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المكتبة الأكاديمية الافتراضية 
فى المملكة العربية السعودية : 


دراسة استكشافية 


12-5211014 1:217ط1ا لمناترز/؟ عتم لوعنم 
51107 2101:26017<اآ سذى 


د. سعد بن سعيد الزهري 


مكتبة الملك فهد الوطنية 
٠ؤاها/‏ 4م 


6 مكتبة الملك فهد الوطنية ١٠55١ه‏ 


فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 


الزهري. سعد بن سعيد 
المكتبة الاكاديمية الافتراضية في المملكة العربية السعودية. ‏ 
سعد بن سعيد الزهري .- الرياض 2 125١‏ اه 
ص ؛ ١5‏ سم .- (السلسلة الأولى: 07) 
ردمك :6 "9ه" - ..- 191١0‏ - /قلاة 


-١‏ المكتبات الجامعية - السعودية 5. العنوان ب. السلسلة 
ديوى الهلا ,لاه ١1/6‏ 


رقم الإيداع ١17١/8410:‏ 
ردمك :-ه- "9ه" - ..- 19106 - ا/ل/ا1 


جميع حقوق الطبع محفوظة. غير مسموح بطبع أي جزء من أجزاء هذا الكتاب أو اختزانه في أي نظام 
لاختزان المعلومات واسترجاعها , أو نقله على هيئة أو بأية وسيلة سواء كانت إلكترونية أو شرائط 
ممغنطة أو ميكانيكية ؛ أو استنساخاً. أو تسجيلاً . وغيرها إلا في حالات الاقتباس المحدودة بغرض 
الدراسة مع وجوب ذكر المصدر. 


ص. ب. «الاو/ا 
الرياض: ١١877‏ المملكة العربية السعودية 
هاتف : /1/مغ 217 
فاكس: 4540541١‏ 








الامدا ع 


إلى أخي الأستاذ عوض بن سعيد الزهري المربي 
وأفدت من تواضعه وحسن معشره.ء كما أفاد آلاف الطلاب 
مو خورضيه وتفانه فق عمل حكن أقذوة المرطن. أسال اتلد 
أن يشفيه؛ وأن يجعله من أهل الصبر في الدنيا والآخرة. 

وإلى روح آستاذي الدكتور عبدالله صالح بن عيسى 
رحمه الله الذي كان تواقًا أن يرى هذه الرسالة تخرج إلى 
حيز الوجود. وقد كان كثير التشجيع والتوجيه والحرص 
على هناجيها لاقف ؤاعكا الترك عدف قدرفة أن نرحبه 
وأن يجعل هذا العمل في ميزان حسناته؛ فله فضل كبير 
علن فتنائحن هنذا العدل ومن زملاكة: خاللة سال أن 
بجامعة كلف عن نالعؤدة خين الجزان فقن كان هرما دمك 
الخلق تعلوه ابتسامته ولا تفارقه حتى وهو يعاتب؛ كما كان 
حريصا بأن يتفوق أبناؤه الطلبة وأن يحققوا النجاحات تلو 

وإلى أصدقائي وشموع حياتي في كل مكان: تقديرا 
وعرفاناً وامتنانا. 
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١‏ المقدمة 5ك 
١/؟/‏ مشكلة الدراسة 00 


ار#ار تساؤلات الدراسة ا 
١/؛/‏ أهداف الدراسة 000 
[/زةل اشحية الدرابسة ومبرواكها 02000 
. مسبنالجات الدراسة ا 


5.0 “ار حدود الدراسة .. 7ب د و1 .0 عر 27 يي‎ ١ 


١‏ / منهج الدراسة وإجراءاتها ا 
الفصل الثاني: الدراسات السابقة ١ه‏ 
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؟/ المشروعات المشابهة ا 
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فهرس المحتويات 


الموضوع الصفحة 


الفصل الثالث : المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت ‏ 5/ 


/١/"‏ تمهيد: المصطلح في بيئته الدلالية م ع ع ع ع ل ل لاط 
/١/"‏ المصطلح في بيئته الدلالية لماذا الاهتمام بالمصطلحات ل الال 
"“/"”/ مفهوم المكتبة الافتراضية والحلم وتطوره ا ا ل 
"/؛/ المكتبة الافتراضية والإنترنت م ا انر 
الفصل الرابع : التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية ا 
غ// التمهيد 059 بج000010-21 1 
غ/,/ نظرة تأريخية 7 ااام 1 
4 // التكتلات المكتبية في الأدب المنشور د عه اس ا ل ع و وا و 1 1182 
؛/؛/ نماذج حية 100010101001011 
6/4 تجمع المكتبات البحثية بواشنطن م مخفا من مف اذ كفا 
4 اتحاد المكتبات التعاوني برلين-براندنبورج قوع وي دي و لال 
4 تجربة التجمعات في ولاية إلينوي الأمريكية ا 
4/, نحو أنموذج تعاوني سعودي 010101010107 اا 1 
4 / لجنة عمداء ومسؤولي المكتبات في الجامعات الخليجية 0 لون 
0/4 الاتحادات المكتبية في الجامعات 0101010013 اا0ا00 
4 تجرية الاشتراكات الجماعية في بريطانيا )115 ا رين 
:/"/ توصيات الورشة الأولى لعمداء المكتبات السعودية ا يل 


١-4‏ تبه ىس سس الباق |الأكا ديمية الافتراضية 








فهرس المحتويات 


الموضوع الصفحة 
الفصل الخامس : وضعية المكتبات الأكاديمية السعودية: الدراسة الميدانية 
وتحليل البيانات 18 ب-0010101010101010101 1000 


مدخل اا ا اا ان 
06 المعلومات الأساسية للمكتبات الأكاديمية السعودية 0 0 لديل 
0// المجموعات المعلوماتية بالمكتبات الأكاديمية: تحليل البيانات ١5500000‏ 
ب/ قواعد المعلومات المتوفرة في المكتبات الأكاديمية السعودية 0 ضر 
ج/ المكتبات الفرعية ااا 
الخلاصة ف رع رت وق فور ةنق #ا جه يا الب ف و وق لحو ف طش مم ف مم د 167 
د/ السياسسات فيج ع رجملا لق مح وم ام واي 0 اس اط ا لاوا لو عي لاي يشا 130 
0 التجهيزات التقنيةغي المكتبات الأكاديمية السعودية:نظرةواقعية ا ا 
ه/// الموارد البشرية 111####7#31313110101986أ0 ا 
0 الدور المنتظر لدعم المكتبة الافتراضية 01-3 
6 إدارة مشروع المكتبة الإلكترونية الافتراضية 00 دض 
الفصل السادس : النتائج والتوصيات و ا 540 
1/, مدخل 2121 2 2 2 2 2 2 2 1212121212 12121212121 1[ 1[ ذا 7 
ك/ر١/‏ تأييد إنشاء المكتبة الأكاديمية الافتراضية م ا ا 5087 
5// أهم الآسباب لإنشاء المكتبة الافتراضية ارين 
5/5 / مجمل التوصيات ا لانن 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية اسح ب ببببببب 9 9 اك 








فهرس المحتويات 


الموضوع 


٠١ 


ك/؟/؟,/ الأنموذج المقترح للمكتبة الافتراضية . . .. 


"/؛/ معايير الاختيار في المكتبات الافتراضية . . .. 


/ه/ تنمية المجموعات ضي المكتبات الافتراضية . . 


7 الدوريات الإلكترونية في المكتبات الافتراضية 


7 المعوقات الحالية والمحتملة ا 
7 الأنموذج المقترح للمكتبة الافتراضية 000 
المراجع 08 20 


اي ا ااا 


ف ب و ل ا ل ل لي 


ا و ووه ا ع 


لواو و و ل 7 


8 1 ا ا 0 


واح ‏ ا ‏ ان -538 


عي وب و ع لي ا 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية 








فهرس المحتويات 


قائمة الأشكال 
الشكل عئوان الشكل الصفحة 

١‏ المكتبات الافتراضية والإلكترونية في قائمة رؤوس الموضاعات 

لمكتبة الكونجرس 101010101011786 1 
"١‏ المراجع الافتراضية والرقمية في قائمة رؤوس الموضاعات لمكتبة 

الكونجرين 1 
*“ البنية الأساس للمكتبة الافتراضية : المكتبات الأكاديمية 

الملقترحة للمشاركة 0000110101١0101‏ 
غ2 المقوماتالأساس في الأنموذج المقترح ا روس 
0 المقومات الأساس والاختيارية في الأنموذج المقترح لذن 
1 هرمية مكونات وعناصرالمكتبة الافتراضية حسب الأهمية اع "ل 


نموذج مبسط لمسار الأسئلة المرجعية في البيئة الافتراضية 


المقترحة مط ع كم عمم كلمعو مجعم مويو امه ومع مكمه ممكه يوه ١‏ لأا 
/ بيئّة المكتبة الافتراضية سام ا واس ا الاو كان ا فلك عمو لكا 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية !اسح ب ببببببب سا١‏ 3 








فهرس المحتويات 
قائمة الجداول 
الجدول محتوى الحجدول الصفحة 


أسعار الكتب والدوريات خلال الفترة من ١5857‏ إلى ٠٠١”‏ فى 
المكتبات البحثية في شمال أمريكا ا ا 


> استخدام المصطلحات في الأدب المكتبي العربي . ا نر 
١‏ محتوياتالمكتبةالرقمية(الافتراضية)في الآدبالمكتبي العربي. ... 4 
3 استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات ليزا ل 48 
0 استخدام المصطاحات الثلاثةفي قاعدةمعلوما تأدب المكتبات  ...‏ ”4 
1 المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات الرسائل الجامعية  ....‏ ”8 
7 استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات إريك لععممم ‏ كاه 
/ استخدام المصطلحات الثلاثة في قا عدةبيانات قوقل العلمية . .. . . 40 
4 المصطلحات الثلاثةفيقا عدةبيانات جمعيةالمكتباتالبحثية.  ....‏ 45 
3٠‏ المكتبات الافتراضية والإلكترونية في قاعدة إميرالد ا د 
١‏ استخدامالمصطلحات الثلاثة في مكتبة نتلايبري الرقمية.. . .. ١‏ 48 
01١‏ مقارنة المصطلحات في قاعدة معلومات ليزا 154.آ ا 1 
201 مصطلحات المراجع في قاعدة إريك م فح م كه ملم ممم 00.4 186 


الإنتاج الفكري عن التعاون بين المكتبات في كما ظهرت في حصر 


06 المكتباتالأكاديمية:المعلوماتالأساسية والمؤشرات الكبرى ل 
173 المجموعات المعلوماتية (بالآلاف) ح ا ا الى 


17 السياساتالمكتوبة فى المكتبات الأكاديمية السعودية رن 


 -----0 7‏ بببسسسببس سس هج لسسسسسسسسس المكِّية الأكاديمية الافتراضية 








فهرس المحتويات 


قائمة الجداول 
الجدول محتوى الجدول الصفحة 
0 استخدامتقنيات المعلومات والاتصالات 101 في العالم العربي رسك 
069 التجهيزات الفنية : شبكات وإنترنت 0008 500 
الإمكانات التقنية بالمكتبات الأكاديمية السعودية 00 نا 
0١2١‏ التجهيزاتالفنيةوالمادية: حاسبات وإنترنت وأنظمة إدارة المكتبة إن 
>1“ قواعد المعلومات بالمكتبات الأكاديمية السعودية ف مام جه مووي لال 


"2< توزيع الموظفين والموظفات بالمكتبات الجامعية بالمملكة . . .... 5١  .‏ 


64" إدارة مشروع المكتبة الافتراضية ا ل ا 
4 .وض د فكة اكلك كين للمظنوضات الدورية لوس و ودح لا 
07 نشاطاتالمكتبةالافتراضية بالمقارنة مع دراسة أماندا (استراليا) رسيي ا“ه؟ 
"2 مقارنة نتائج هذه الدراسة بدراسات مشابهة . . . دعي 4 . 4 
80 خقاونةيين إنكاتات اللعصييح التعلايدية والاقتراشية وعمديهد جا 
20646 خصائص الكتبة الافتراضية 00000010121 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية ---س-سسسسسس جح ب 9 ٠‏ 9 9ك 
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التمهيد : 

تتعرض هذه الدراسة إلى مفهوم المكتبة الافتراضية في ضوء التطورات الكبيرة التي 
حدثت في هذا المجال خلال الأربعين سنة الماضية؛ وبخاصة بعد ظهور الإنترنت 
التي تعتبر العمود الفقري للبنية التحتية اللازمة للمكتبة الافتراضية الحديثة. 
وتهدف هذه الدراسة إلى رصد الاتجاهات الحديثة لما كتب عن المكتبات الرقمية 
بشكل عام وما كتب عن المكتبات الافتراضية بشكل خاصء بغية الخروج بتصور 
واضح لأهم معالم المكتبة الافتراضية الحديثة. كما تحاول الدراسة أيضا تجلية 
الفروق في المصطلحات التي أشكلت معانيها ليس فقط على الكتاب والباحثين 
والمتخصصين العربء وإنما على قرناتهم في البلدان المتقدمة. كما عمد الباحث 
إلى محاولة الربط بين ما كتب في هذه المجالات عربيًا وبين كثير من المشروعات 
الى أقيمت كن البلذد التقدمة إمعانا فى تعديه كصوي ؤاضه للمكتبة الأفتراضية 
في المؤسسة الأكاديمية العربية السعودية. وقد تطرق الباحث في الجزء الثاني من 
هذه الدراسة - مستخدمًا منهج البحث الوصفي- لوضعية المكتبات الأكاديمية 
السعودية من حيث تأهيلها للمشاركة في مشروع المكتبة الافتراضية السعودية 
ومن حيث الإمكانات المادية والتقنية واللوجستية والبشرية؛: كما استطلع الباحث 
آراء المسؤولين عن المكتبات الأكاديمية السعودية حول مقومات ومؤهلات مشروع 
المكتبة الأكاديمية الافتراضية المقترح واستعداد مكتباتهم للمشاركة فيه. وضي 
الجزء الثالث من البحثء؛ استخدم الباحث طريقة مجموعة التركيز (1'0005 
م01010) كونها تعمد إلى البحث عن إجماع الخبراء في مجال معين (حيث ضمت 
مجموعة الخبراء هذه عددًا من مسؤولي المكتبات الأكاديمية ذوي التوجه التقني 
ومن أساتذة علوم المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية ومن وكلاء الأنظمة 
الفنية وموردي التقنية للمكتبات) حول تصوراتهم لبناء مشروع المكتبة الآكاديمية 
الافتراضية في الجامعات السعودية. وقد قام الباحث بإعداد وتقديم عرض 
مختصر لجوانب الدراسة المختلفة. وقدم حصيلة لنتائج الدراسة المسحية -التي 
استطلع فيها المقومات الحالية للمكتبات الأكاديمية- لأولئك الخبراء الذين تناقشوا 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية شح ب بببببببببيببب سجس ل 9 


للوصول لإجماع حول الشكل المقترح لآنموذج المكتبة الافتراضية الآكاديمية بالمملكة 
العرمية المنعودية: :وقد خلصت الدراسة إلى إفكانية تعقيق إنشاح مكفية أكاديمية 
افتراضية في المملكة العربية السعودية. لتسهم في التنمية التعليمية الأكاديمية 
بشكل أفضلء ولتسهم في السيطرة على التكاليف, ولتقدم خدمات معلوماتية أكثر 
سهولة وجودة؛ كما قدمت الدراسة أنموذجاً للمكتبة المقترحة روعيت في تصميمه 
الجوانب الإدارية والمالية واللوجستية؛ بخلاف التنوع العلمي والمعرفي الذي تتطلبه 
المكتبات الأكاديمية تبعًا لتوجهات وأهداف الجامعات التي تتبعها . 


5ل للللسسسسسسسسسببييحبسسسسسسسسسجج يليك |الأكاديمية الافتراضية 





الإطار المنهجي 


الفصل الآول 


علمقآط 


المقدمة 

: مدخل‎ /١/١ 

حظيت المكتبات ومرافق المعلومات في القرن المنصرم باهتمام المؤسسات العلمية 
والداعمة يشكل كيين على تسقري العالم اللتقدح عنما جدل للمقثيات دور اعلا 
في الثورة العلمية والصناعية. وقد كان للمكتبات الأكاديمية على وجه الخصوص 
دور مهم في تطور العملية التعليمية ومستوى الجامعات وعلى رأسها الجامعات 
الأمريكية. وقد عدد ستيفين هارناد (1995 ,113020) ثلاث ثورات أثرت في مسار 
التأريخ -حسب رأيه- هي اختراع اللفة والكتابة والطباعة؛ وألحق بها اختراعاً رابعاً 
تفلت الذررة اديه الاتصرانية للقضناء الاكدرونى (االاتد ردم ''' .مرفي ذاك السياق: 
يضيف ديفيد فايس ومارك مالسيد (2008 ,0ع112156 300 ع16/ا) أنه منذ اختراع 
اللباعة مقة خمسة قرون لم وق احدراع فى حياة الناين كينا فل قرول" 
ناحية ثالثة, فإن لانكستر وساندرو )١87١(‏ يريان أن مواقف المكتبيين مرت بثلاث 
مراحل خلال العقود الآخيرة من القرن المنصرم., المقاومة وانعدام الثقة؛ والحماس 
الذي أدى إلى الحماس الزائد عن الح وكيوا النظرة الواقعية إلى مزايا التقنيات 
دن جاتب يعض من بتقدون للموزة 1 , وفي عام ١1514‏ قدم سويني مناقشة وافية 
ما ينبغي أن يكون عليه البناء التنظيمي الآن لتكون المكتبة أكثر قدرة على الاستجابة 
لاحتياجات المجتمع. حيث سك مصطلح «مكتبة ما بعد الهرمية 1161811021 -126051 
377 للدلالة على الكيان البيروقراطي المرن القادر على تغيير بنيته التنظيمية 
يدا حرهونا وبسرعة؛. لكي يقدم خدمات جديدة أفضلء وعلى تلبية احتياجات 
1ع 01 عناعطا أعع 0غ 1101 :0213:3) عتاء طمع نات 6و0 عط 1 (1995) معاعاد بلممعدط (1) 

.(1-1-2009) امصغط. دوعطط)/5 20/118 تق ط/علنا.عة.50]010.وعع.5تاع5//:ماغخط 


-1101 غعط) ع510هآ :560127 عاع200©) عط]!' .(0)2008عه11215 1/11 امه .خث 123710 رعء1"! (2) 

-110://7717/17/.165005165]0 .ع تلط" عدنا2) 01 39ع105متططاعع1' تنه 015ه7516 رووعستادتاظ أوع) 
.(2-2-2009) لحامه.1 

(2) لانكسترء. فردرك ولفرد(١575١).‏ التقنيات والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات. فردرك ولفرد 

لانكستر. بث ساندرو؛ ترجمة حشمت قاسم. الرياض: مكتبة الملك عبدالعزيز العامة. - (سلسلة الأعمال 

المحكمة ؛١586؟)‏ . 


المكتبة الأكاديمية الافتراضيية !اسح يبب ببببببببب سا9 ا 


الفضل الأول 10ظشسع0عغعملب_بل ,]16.6.1 ]جب ب |ممبج_-9-6-لل7ل”ج”ىىري”يىلسييبي ب إِب_ٍاال-دا ناحمس 
المستفيدين سريعة التغييرء وبخاصة وآن مكتبة ما بعد الهرمية قد صممت «لتلبية 
احتياجات المستفيدين من المعرفة والمعلومات لا مجرد تقديم مجموعة مع الوثائق 
فضي ل 

ومن ناحية ثالثة. وفي ذات الإطارء يؤكد الهولندي فان جلز (1995 ,0115 هة17) 
ضرورة إيجاد بناء تنظيمي يتمتع بمرونة أكثر لتصمد المكتبة في بيئة تعتمد بشكل 
متزايد على التقنيات الإلكترونية: إذ لا يمكن بناء مستقبل إلكتروني على نحو مناسب؛ 
تترابط فيه عملياته التعبوية ترابطا وثيقاء انطلاقا من بيئة تنظيمية تقليدية. ومن 
أهم الملامح الأساسية للثورة الالكترونية في تقديم المعلومات هو التفاعل الذي 
يتزايد مداه بسرعة بين مختلف الأطراف المشاركة في نظام المعلومات من الناشرين 
والوسطاء والقراء. ويحظى هذا التفاعل بدعم واضح من جانب الكثير من الوسائل 
التقنية المتاحة لنا. فإذا كانت المكتبات ترغب فعلاً في الاضطلاع بدور مهم في 
تدفق المعلومات العلمية؛ فإن عليها تبني مواقف أكثر إيجابية لا موقف يعتمد على 
رد الفعل- وذلك في تقديمها للخدمات. وفي اختيارها للحلفاء الاستراتيجيين, 
عالتجاله مع الباحكين وخيرطه من تهون إلى الأوساقل الأكاقييية ١"‏ من هذا 
يتضح أن بناء المكتبة الأكاديمية اليوم يجب أن يعنى بالتطورات التقنية التي من 
شأنها رفع كفاءة المكتبة وزيادة إنتاجيتها والإغادة من المكتبات الأخرى التي تتشارك 
معها في نفس الأآهداف من منطلق تعاوني تشاركي كما سيتضح في ثنايا هذه 
الدراسة. 

وتواجه المكتبات اليوم كثيراً من التحديات. فهي من ناحية قد أفادت بشكل 
كبير من الثورة التقنية الاتصالية الحديثة: لكنها -من جانب آخر - أضافت تحديات 
جديدة لجملة التحديات والصعوبات التي يتوجب على المكتبات العمل على تجاوزها 
للمحافظة على القيام بأدوارها في دعم العملية التعليمية والبحث العلمي في 
1205 2137 اطاط .11317 1د 1طاء121ع11] 7051 عطا ما ممتطومعلوع .]1 .(1:1.)1994 ,لإمععة (1) 

43.52, 62-4 


:0 210 00111 طاعع 5115 20511101 5نا10توعع21 ع1" (1995) 718 ,0115 مهلا (2) 
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الإطارالمنهجي 


المؤسسة الأكاديمية. ويظهر للمتابع - كواحدة من الصعوبات التي تواجهها المكتبة 
الأكاديمية- كيف واصلت أسعار الدوريات العلمية. حين تؤخذ كمؤشرء الصعود 
بدرجات أسرع من التضخم نفسه وأكثر من تطور ميزانيات المكتبات. لقد أنفقت 
المكتبات البحثية (بما فيها المكتبات الجامعية والأكاديمية) في شمال أمريكا - على 
سبيل المثال - 7717 على الدوريات في عام ٠٠١"‏ أكثر مما أنفقته في عام 151485 . 
كما ارتفعت أسعار المجلات/الدوريات في المملكة المتحدة بنحو ١1١‏ فيما بين 
ار ١‏ -1001م مقارنة بزيادة تضخم تعلل إل تر س1 
حقيقية ومنطقية لتقليص حجم الاشتراكات في الدوريات بالمكتبات. وبخاصة وأن 

ميزانياتها - في كل دول العالم ولكن بنسب متفاوتة - لا تتضامن مع هذه العوامل 
المتمثلة في الزيادة المطردة في الأسعار والتضخم السنوي للقيم الشرائية التي 
تكفلها تلك الميزانيات. 

لقد تناقصت مشتروات المكتبات الجامعية في المملكة المتحدة بنسبة ١9‏ من 
الكتب لكل طالب عما اشترته قبل 8 سنوات: وذلك نتيجة للارتفاع الحاد في أسعار 
الدوريات. كما هو الحال في المكتبات البحثية في شمال أمريكا التي اشترت 0/ 
من الكتب أقل مما اشترته عام 1987 بالرغم أنها صرفت 58 زيادة عما صرفته 
في ذلك العام. وكما هو واضح.؛ فقد تناقص حجم ميزانيات الكتب نتيجة للزيادة 
المطووة - وغير 0 لأسعار الدوريات. وعليه فإن بعض 
الكتب العلمية اليوم تبيع/ توزع ما بين ٠00-7٠١‏ نسخة مقارنة بنحو ١6٠١‏ نسخة 
فل هفة.من الومان!'' .من جانب اتخن كان مطابع السافعات كم إل رفطن يمطن 
المخطوطات ليس لرداءتها وانخفاض مستواها العلمي؛ ولكن لكونها تنتمي إلى سوق 
محدود قد لا تغطي مشترواته تكاليف الطباعة والنشر. كما أن معظم المكتبات 
أيضاً تشتكي من قلة الموارد البشرية فيها أو ضعف مقدرات ومهارات بعضهم: الأمر 


٠‏ وهذه أسياب 


)1( تم استقاء هذه الإحصاءات فى هذا الاستعراض من كتيب أصدرته جمعية المكتبات البحثية لآلام 
بعنوان: 01 1225ع]5775 010 01531286 , 241052 1تتتتصمطامء :12117[ماء5 01 كطاعاولزة (تاعم عتوع 01 
11010 لتحم 50120121:177 


ابي المرجع السايق. 
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الفصل الأول 
الذي يؤثر سلباً على عطاء وفاعلية هذه المكتبات. كما أن نظرة المجتمع «السلبية» 
أحياناً - أو الى لا تشقاسب وما تسشحقة المكتبات والعاملون فيها على أقل تقديت- 
هن الاتغرى من الأسياب الى تان فى طالية وسطام الكقيات على وجة الففوة: 
والآكاديمية على وجه الخصوص. 
ومما يفيد في هذا الإطارء تلك المبادرة التي صدرت كمعيار تحت مسمى 

«وثيقة التفاهم لتشاطر المصادر الإلكترونية» والمعروفة ب ععآناه5ع11-/1 513160) 
(10خ511 :20128ة]2015[] عن المنظمة الوطنية لمعايير المعلومات (711500) التي تعنى 
باشتراكات المكتبات واختصاصيي المكتبات في المصادر الإلكترونية. حيث يوفر معيار 
(58110) -عند الاعتماد عليه- للناشرين واختصاصيي المكتبات الوقت والتكاليف 
الخاصة بعمليات التفاوض وتوقيع رخص الاستخدام والاشتراك للمصادر الإلكترونية؛ 
وذلك من خلال الاتفاق على إطار عمل مشترك مبني على التفاهم والولاء الجيد. 

الجدول رقم :١‏ أسعار الكتب والدوريات خلال الفترة من 1985 إلى 7١٠٠م‏ في 

المكتبات البحثية في شمال أمريكا" 
سعر الويخد#/ذورية + 517+ | جمعية المكتبات البحثية 


نفقات الدوريات +507 | جمعية المكتبات البحثية 





مصروفات البحث والتطوير الأمريكية + ١5ا/‏ مؤشر العلوم والهندسة 5 





سعر الكتاب الواحة + 4076| جمعية المكتبات البحثية 
سف الككات الواحن +64 | كشاف الأسعار للمستهلك 
نفقات الكتب +155 | جمعية المكتبات البحثية 
شراء الدوريات +5 جمعية المكتبات البحثية 
ششراء 'الكنب - هع جمعية المكتبات البحثية 


سوياً لتكوين وإنشاء خيارات جديدة سهلة وقانونية لإجراءات وإعدادات المصادر 
الإلكترونية. الناشرون. وبخاصة المبتدثين منهم؛ سيتمكنون من خفض التكاليف 


)١(‏ المرجع السابق. 


0 ب دلبل سح المكتبة الأكاديمية الافتراضية 





الإطارالمتهجي 
القامية بترهسنات الاتسفواء للمصادي الالفكوونية وانك عفد انشياليه مغياز 
(10110ك)ء سما تبح لهم قرصة المقول قن شافدية امول واكتز مع القتصناضين 
كاه حبق يوم ركهم هذا تيان جودة مالية كي تنالعة الضادر الالكعروثية مع 
تزكين كاظة سيل المضناية اللمكية لكل مديما هيا لساك المتفرعة 1 

ومن ناحية أخرىء فالمكتبات اليوم تجد منافسة شديدة من الإنترنتء الآمر الذي 
يجعلها تسعى حثيثا لتبني أعمال جديدة في الشكل وإن لم تكن كذلك في المضمون, 
وتقدم خدمات فيس عدون الإكرنت القيام نهاء وهذه الثاضية مزكدها دراسة 
آخراها اتحاه الكضات الركبية 01:17 لمشاركة مرنسة البخوظ ركسلل لافونلنة 
6ض[ .؛ شارك فيها أكثر من 57٠١‏ طالب وعضو هيئة تدريس ضفي الجامعات وكليات 
الشتون والآذابء ميث ارت الدراسة هن تاكن كلت اللشاركين بأنهم يستخد مون 
الكضة كل رهما كانوا يقعلون شل ستكين من إهراء الدرانية '''. ولقه إن للباتضين 
أن حفر تصفيع اليب والانيصادة اعكن من الأذواك الحد يكة ومن ذلك ها نكن 
أن تقدمه الكقيات الافتراضية وذلف هن :الوصول إلى المعلوهاك بكلقة ميسرة: 
ومشعاوزة لكلب يمن الترقاك» ومكللة لكتير :من الصحوياتك الت يقر ادووه رن أثناء 
حنم عن الناينةء ريهول ذلك كذتيل كل الضكويات القن تكتدل سفن سقفي 
للوصول إلى مكتبة أو مستودع للكتب النادرة أو الذهاب إلى غرقفة الميكروفيلم أو 
الإمكروضك باعدى الكنات السفية ان يلزسة لقني إلى حدق الترول الغايلة 
أو تصوير أو التحقق من مخطوطة:, إذ بإمكان المكتبة الافتراضية أن تسهم بحل 
للمكهازه سالقة انكر وكدرهاء 


.(12-12-2008) /لاك[ د لوعع ]ا لستحطامء/777717/7.0150.015//:نماغط (1) 
)١(‏ اتحاد المكتبات الرقمية 10617361082 1151317 10181121 هو ائتلاف/تكتل تعاوني يضم 4" مكتبة 
جامعية (بما فيها أعرق الجامعات الأمريكية) وبحثية ووطنية (بما فيها مكتبة الكونجرس والمكتبة 
البريطانية): بالإضافة إلى المؤسسات ذات العلاقة بالمكتبات الرقمية وإنشائتها. كما يضم الاتتلاف عددا 
من الحلفاء مثل أوسي إل سي وجماعة المكتبات البحثية 111:0 وتحالف المعلومات الشبكية وغيرها. 
1117 15امتطتةن) 0ع228طء 135 (اء117 .(152232)2002ه!]8 ,ماع00 زلكاع:1 لمك ,عدعموطاكى (3) 
20-22 ,2 .(1 عطنال) ,2.10 ,17.127 ملمستنتتامل تونتمنتطارآ 
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الفصل الأول 


والباحث في العالم المتقدم اليوم يستطيع - من على سطح مكتبه - البحث في 
فهارس مكتبات مختلفة سواء في نفس المدينة أو خارجهاء أو حتى ليست في نفس 
البلد. بل إن الباحث يستطيع اليوم البحث في محتويات مواد المكتبات الرقمية؛ التي 
استطاعت تحويل تلك المواد إلى شكل إلكترونيء الآمر الذي يفتح الآفاق العلمية بين 
يديه؛ وهو ما تسعى أن تسهم في صياغته هذه الدراسة من خلال تقديم أنموذج 
لمكتبة أكاديمية افتراضية في المملكة العربية السعودية. 

/١‏ مشكلة الدراسة: 

تقوم الدراسة الحالية على محاولة التعرف إلى مدى قدرة المكتبات في تبني قرارات 
كبيرة ومصيرية لتطوير واستخدام أنظمة معلوماتية كخطوة في سبيل التحول 
اكنبات رقبية كبا هو ساقد ف البلدان التخدمة وحاهويتها لقن مشروع مكنية 
افتر احبية أكاذدمية سعودية كتفضه بحووة اللكتبانت تسعلينا تفكن وتعمل يعفودها 
لتحقيق هدفهاء الآمر الذي يكلفها الكثير مقارنة بما سيكلفها فيما لو عملت مع 
بقية المكتبات التي تسعى لنفس الهدف. وعليه فقد عمد الباحث إلى دراسة حالة 
المكتبات الأكاديمية السعودية الكبيرة التي يعتمد عليها الباحثون في المملكة العربية 
السعودية مع التركيز على المكتبات الأكاديمية من حيث استعدادها نحو التحول 
لمكتبات رقمية؛ ومن حيث استعدادها للمشاركة في مشروع مكتبة افتراضية أكاديمية 
طلفة ١"‏ يدود مؤزعلة بين مله الكقرابك» كما استظلم النااحث برع زم هله المكتبانت 


,”/١‏ تساؤلات الدراسة: تطرح الدراسة الحالية الأسئلة البحثية الآتية: 
- ما واقع البنية الالكترونية للمكتبات الأكاديمية السعودية؟ 
- ما الأهداف التي يمكن أن تعمل على تحقيقها المكتبة الافتراضية السعودية؟ 
- ما الدور الذي يمكن أن تلعبه المكتبة الافتراضية في المملكة العربية السعودية؟ 


(1) المقصود على مستوى الوطن 126100-1106!: وليس المقصود المكتبة الوطنية كنوع كالذي تمثله مكتبة 
الملك فهد الوطنية. 


:8------ سمس حبييبييبببببسسسسسسسسجج بلليكِةٌ |الأكاديمية الافتراضية 





الإطارالمنهجي 


- ما المكتبات الأكاديمية السعودية التي يمكن أن تشارك في هذا المشروع بناء 
علي المعطيات الحالية؟ 
- هل التشتت الحالي في جهود تطوير أنظمة المعلومات المكتبية عائق لإنشاء 
مكتبة أكاديمية افتراضية أم يخدم التعاون؟ 
- ما التجارب والخبرات لكل مكتبة في مجتمع الدراسة وهل يمكن أن تسهم أو 
تثبط عملية التعاون؟ 
- من الجهة التي يمكن لها أن تعمل على التنسيق للمشروع وإدارة خطواته؟ 
- كيف يمكن أن يدار هذا المشروع؟ 
- ما المقومات المادية والتقنية والبشرية اللازمة لهذا المشروع؟ 
- ما الخدمات التي يمكن أن تقدمها هذه المكتبة؟ 
- اما قكات الستفيديخ اللحتملين لهذه المكقة؟ 
-- ما التدابين اللازمة لقيسير الأغادة من هذه المكفضةة 
١‏ أهداف الدراسة: 
هدف هذه الدراسة هو البحث في احتمالات إنشاء مكتبة افتراضية أكاديمية 
لامركزية في المملكة العربية السعودية؛ حيث يُؤْمّل أن تستكشف الدراسة الجوانب 
الاجتماعية والمادية والتقنية والبشرية الخاصة لإنشاء مثل هذه المكتبة. كما تهدف 
أيضاً إلى استعشاف الموازد اثلازمنة لإتقاع هذه اللكسة فضئلاً عن ااحتمالات الإاضادة 
من هذه المكتبة. 
كما تهدف هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح 7810061 51185865]60 مبني على 
أسس علمية لإنشاء مكتبة أكاديمية افتراضية في المملكة العربية السعودية. بحيث 
تشارك فيها معظم المكتبات الأكاديمية من مختلف مناطق المملكة؛ لتحقق أكبر قدر 
ممكن من التكامل وتصبح مكتبة يستفيد منها المنتمون للقطاع الأكاديمي السعودي. 
ويمكن إيجاز الأهداف الخاصة بالدراسة الحالية في الآتي: 
-١‏ التعريف بمفهوم المكتبة الافتراضية وما يمكن أن تحققه من مزايا في ظل 
التطورات الراهنة في مجال تنظيم وخدمات المعلومات. 
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- إبراز واستكشاف الواقع في المكتبات الأكاديمية السعودية لمعرفة مدى إمكانية 
إنشاء مكتبة افتراضية أكاديمية في المملكة العربية السعودية؛ 
"- تقديم أنموذج 210061 مبني على أسس علمية لإنشاء مكتبة بحثية افتراضية 
لامركزية في المملكة العربية السعودية. وتحديد المكتبات التي يمكن لها 
المشاركة في هذا المشروع؛ والأدوار التي يمكن أن تنهض بها كل مكتبة. 
؟/ة/ أسمية الدرابتة ومبرراتها: 
تكمن أهمية هذا البحث في أهمية وجود المكتبات نفسها كرافد معلومات أساس 
لفطو الشركة العلمية والتواضل الخلم.. .ولآن التعتيات الفلوسافية والقطورات 
التي شهدتها أثرت وتؤثر في المنهجية التي أصبح يستخدمها المستفيد كان لزاماً 
على المكتبات أن تبذل مساعيها لتفيد من هذه التقنيات؛ لتستمر في تقديم 
عطائهاء ولتحافظ على مكانتها ودورها في حفظ وتنظيم المعرفة البشرية وتقديم 
خدماتها السهيدين متها بيسر وسيولة, ولأن القنجات الأغاذيية السعودية 
تفكر دائماً في مواكبة سرام العلميةة هان هذه ادر اممة معنية بعديم أنموذج 
مقترح يمكن من خلاله تحقيق ق أهداف هده المكتبات البحنية بشكل يحقق الأهداف 
العلفية للمكقية الانفرالشية بنع بطديط للتكاليتت. 
إنقبفى عمقل هذا المشروع من شانه أيضا تفادى تكراد الجهود القى. ستقوم 
يما كل مكفية على حدم بالإضافة إلى آنه سيسول تتعقيق ففية هذه الكفية/الحلم 
بشكل أسرع وبتكاليف أقل. وبخاصة أن مصدر مؤازتات .+ هذه المكتبات جميعها 
يأتي من الدولة. إضافة إلى أن المشروعات التعاونية اللامركزية تتصف -عادة- 
بالتكال: حيت إن الجهد الفردى لأ يوازي اللجهد الجماضي التخطط له والبتي على 
أسس علمية مدروسة كمشروع الدراسة التي بين أيدينا. 
كما أن المشروع المقترح سيضمن للباحثين والمستفيدين خاصية البحث في مكتبة 
تتسم بالتجانس 113172023 والتوافق فيما بين مجموعاتها؛ لآن بناءها سيتم بشكل 
جماعي وعلى أسس علمية مدروسة ومتفق عليها. وسيسهل على الباحثين عناء 
البجيث فى مشروعات متصدة: وريها فين مشجانسة ولا مشخلة أسلويا واحدا للبت 


5 سس حببيبببببب سج ليسا االأكا ديمية الافتراضية 





الإطار المنهجي 
في محتوياتها . كذلك من شأن هذا المشروع إتاحة المجال لكافة الباحثين في المكتبات 
الآكاديمية السعودية للتوجه لموقع واحد (واجهة واحدة) على الإنترنت بغية البحث 
عن معلومات بصرف النظر عن موقعها الجغرافي أكان في جدة أم في الرياض أم 
في الظهران أو أي مدينة سعودية أخرى. 
01 مصطلحات الدراسة : 
- المكتبة الأكاديمية الافتراضية في المملكة العربية السعودية: هي عبارة عن 
مجموعة من الروابط لقواعد ومصادر معلومات مختلفة وموزعة على مواقع المكتبات 
الأكاديمية التي أنتجتها وتحتضنها على مواقعها؛ بهدف خدمة الباحثين في المملكة 
العربية السعودية أو تم تجميعها تقنيًا إضافة إلى مجموعة من الخدمات الإلكترونية 
المقدمة. وعليه فمكوناتها رقمية؛ لكنها تنتمي لأكثر من مؤسسة بهدف خدمة قطاع 
الباحثين لديهاء ويتم الوصول إليها من خلال واجهة واحدة كما لو كانت كل محتوياتها 
في مكتبة واحدة. ومصطلح المكتبة الافتراضية هو ترجمة « /[151581آ 1١/110121‏ 
- المكتبة الرقمية: هي مكتبة تتكون محتوياتها بالكامل من مواد ومصادر رقمية. 
- المكتبة الالكترونية: هي مكتبة تتكون محتوياتها جزئياً من مواد ومصادر رقمية 
بينما تتضمن إلى جانب تلك المصادر كثيراً من المصادر التقليدية. 
- لا مركزية: ترجمة لكلمة 101511510160 أي موزعة في مناطق مختلفة. وبمعنى 
آخرء أنه يمكن أن يشارك في إعدادها أكثر من جهة (مكتبة) ومن أكثر من موقع 
فق القلكة الفرية السعووية 
- المكتبة الأكاديمية: هي التي يلجأ لها الأكاديميون - من طلاب وأساتذة جامعات- 
في المملكة العربية السعودية بقصد دعم دراساتهم وأبحاثهم: الأمر الذي يؤثر 
في طبيعة وتنوع موادها لتلبي احتياجات تلك البحوث والتركيز على التخصصات 
التي تدرسها الجامعة. ويتم استخدام هذا المصطلح في الدراسة للاشارة للمكتبات 
الجامعية بالمملكة العربية السعودية. 
//1١‏ حدود الدراسة: 
تلتزم الدراسة الحالية بالحدود الآتية: 
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الفصل الأول 
أ- الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة على مجتمع البحث المحدد من عمداء شؤون 
المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية؛ كحدود مكانية لهذه الدراسة. 
ب - الحدود الموضوعية: تغطي هذه الدراسة موضوع المكتبات الافتراضية, 
إضافة لاهتمامها بالمجالات التخصصية التي تهتم بها المكتبات الأكاديمية 
السعودية المقترح مشاركتها في المشروع؛ لتحديد التوجهات العامة للمكتبة 
الاقتراضية الأكاديمية المقترحة. 
ج - الحدود الزمئية: سيتم إجراء هذه الدراسة بدءاً من الفصل الدراسي الأول من 
العام 4177 ١ه/77+‏ اهء بمشيئة الله. 
١‏ منهج وإجراءات الدراسة: 
,/0١‏ عمد الباحث إلى تتبع و دراسة الإنتاج الفكري ومراحله بغية بناء إطار 
نظري متكامل يسهم في تشكيل الإطار الفكري المناسب لهذه الدراسة. 
70١‏ استخدم الباحث منهج البحث الوصفي عبر استخدام أسلوب المسح 
'إ6/قناة والذي « يهتم بدراسة الظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها 
في مجتمع معين ... بقصد تجميع الحقائق واستخلاص النتائج اللازمة لحل مشاكل 
الحقموب كما وف الحيد جين ! أببولآته تعلى بالسصيول على ماووات تاق 
بالحالة الراهنة للظاهرة -موضوع الدراسة- وواقعها لتحديد طبيعة تلك الظاهرة 
والتعرف إلى العلاقات المتداخلة في حدود تلك الظاهرة ووصفها وتصويرها وتحليل 
المتديرات الؤكرة فى تشوكها ونموها هيدا المشتع يطل العتاصر اللتختلفة وأسباب 
حدوفيا: ركه يبجع الآراء حولي المركة أكاوها وريما الحلون الخاصية يهان" 

وقد مم التاتحك امشيافة تن واحن وكسهن نوالا كثييه على هقرة 
أجزاء؛ تناولت العناصر المختلفة التي تعنى بالاستجابة للأسئلة البحثية المطروحة 
للدراسة. وقد رمت تلك الأسئلة إلى جمع معلومات عن المكتبة؛ وعن مجموعات 
المكتبات الأكاديمية المبحوثة. وعن سياسات تنمية المجموعات بالمواد الرقمية في 


(؟) المرجع السابق. 
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الإطار المنهجي 
تلك المكتبات؛ والتجهيزات الفنية؛ وعن تقنية المعلومات في تلك المكتبات؛ وعن 
القوى العاملة فيها من حيث الحجم والنوعية والمهارات المطلوبة؛ وعن رؤية تلك 
المكتبات المبحوثة في دور المكتبة الافتراضية المرتقب؛ وعن الرؤية للمسؤولين فيها 
عن إدارة المشروع المقترح للمكتبة الافتراضية الأكاديمية؛ وعن ميزانية المشروع؛ 
وآخيراً عن مقترحات المشاركين فى الدراسة عن المشروع بشكل عام. 
وتم اختبار الاستبانة بإرسالها لعميد شؤون المكتبات بجامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن وإلى وكيل عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن كعينة 
لاختبار وضوح أسئلة الاستبانة. وقد قدما ملاحظات مهمة أسهمت في تحسين 
وضعية الاستبانة والتأكد من مدلولات بعض الأسئلة. 
١‏ وبواستخدم الباحث في هذا الجزء طريقة مجموعة التركيز 100105) 
(01010 كونها تعمد إلى البحث عن الاستفادة من الخبراء في مجال معين 
ومناقشاتهم وإجماعهم في النهاية حول الموضوع. وطريقة مجموعة التركيز, كواحدة 
من الطرق البحثية التي تعنى بالجودة 71605005 0112111811076 والتي بدأت مدارس 
المكتبات في استخدامها بكثرة في الثمانينيات والتسعينيات عندما ركزت اهتمامها 
لاستكشاف السلوكات الإنسانية وتأثيراتها على الاحتياجات المعلوماتية وبالتالي 
لفطل شان للبييي) "0 
وفي طريقة مجموعة التركيز هذه. «يجمع الباحث ما بين 4-7 أشخاص -كما بيّن 
نيلسون (1997 ,711615082) لمناقشة قضايا واهتمامات معينة». بحيث تقضي بالعادة 
عدة ساعات وتحتاج لمنسق يدير الحوار لمتابعة التركيز فيه 0 ويؤكد ريتشارد ويدوز 
(2007 ,1171000175) على أهمية المنسق لإدارة الحوار والنقاش لمجموعة التركيزء, 
:7 01160 .لاع 1دء5ع1 11116721 1210117131101 11 005طأعجة 012111211576 .(1993).] باعلاط (1) 
-11 12 12100 متاماع كناء0] عط]!' .(011285)2003لآ .[ لإعمداط مه متاعوعء5 ١700‏ 13/121110 


.617117 وع5611712 ععمعاعاع ]1 .322315515 0212 300 55ع06آ01 ما عملخداع1 5عناذ15 :6121125 
.(11021210 تامع عستاده) .3 .810 ,1701.31 


.210105-77 5لاع1'0 01 1115115 تنه عؤ5نآ عط" .(1997) معلل رمعداع1ا! (2) 
.(4/4/2007) الاغخط.ومناماع 5ناء10/ذ1ع م9 م/حام» 
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والتي يرى أن عددها قد يتراوح بين ١١-/‏ شخصاء بحيث يتركز حديثهم حول 
موضوع الناضفة: 0 أما فكرة مجموعة التركيز 010117 100115 فتعود تأريحيًا 
إلى روبرت ك. ميرتون 1161102 من جامعة كولومبياء والتي ابتدأت تجاربه فيها 
في عام 1541١-كما‏ روى هو أنه ابتدأ ضي معامل الراديو بجامعة كوولومبيا مع بول 
لاترسهيلد""'' .ومع التطوراككذلق العمل: وبخاصة الع اتحدكها مربركون سه كينا 
بعد في مكتب البحوث التطبيقية للعلوم الاجتماعية. فقد أسفر ذلك عن الكثير من 
الإجراءات التي عرفت فيما بعد بالمقابلة المركزة 121615716185 1"0011560. وتطورت 
الاستخدامات لهذه الطريقة وبخاصة في مجالات التسويق لدرجة أن البعض يقول 
ياكها ا حذت هترة من قبل الختضين فى .مجال القسويق: حييث اسمن البو تي 
ميدانهم بالمجموعة الكل" م0101 0عؤناءع10 . 

وبناء عليه: فقد قام الباحث بتوجيه الدعوة لعدد محدد من الخبراء البارزين 
في المجالات المتعلقة بتقنيات المكتبات بعمومها وبالحلول الإلكترونية والرقمية 
والافتراضية في المكتبات الأكاديمية بخاصة -والذين تم تحديدهم بالمشاورة مع 
المشرف على الرسالة- بحيث يمثلون ثلاثة قطاعات تتكامل فيما بينها في العمل على 
إنشاء إدارة واستخدام التقنيات في المكتبات الأكاديمية بالمملكة العربية السعودية. 
وهذه القطاعات التي مثلها الخبراء هي أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات 
السعودية؛ والشركات التقنية المعلوماتية المتخصصة في مجالات المكتبات وإيجاد 
الحلول التقنية المناسبة لها؛ بالإضافة إلى عدد من العاملين في المكتبات الأكاديمية 
نفسها. كما اشتملت المجموعة على متخصص في حقوق النشر والتأليف بدرجة 
أشكاة مساغد بإنحدئ. الجامعات. الآمر التق اعظي. المتاقشات يعدا قانونياً 
مطلوباً. 
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الإطارالمنهجي 


وقد قام الباحث بإعداد وتقديم عرض مختصر لجوانب الدراسة المختلفة. وقدم 
حصيلة لنتائج الدراسة المسحية التي استطلع فيها المقومات الحالية للمكتبات 
الآكاديمية من حيث البنية التحتية (الحاسوبية والاتصالية) ومن حيث توافر القوى 
العاملة ومدى ملاءمتها واستعدادها لتبني واستخدام هذه التقنيات الحديثة؛ 
ومرئيات تلك المكتبات الأكاديمية حول إقامة مشروع المكتبة الافتراضية المقترح 
ومدى استعدادها للمشاركة فيه. وقدم الباحث حصيلة لتلك النتائج وعرضها 
على الخبراء الذين تناقشوها -خلال نهار كامل- ووصلوا للاجماع في كل المحاور 
المقدمة والعبارات(التي صيفغت بعناية فائقة) التي استخلصت من نتائج المسح السابق 
للمكتبات الأكاديمية السعودية. 

5/١‏ أدوات جمع البيانات: 

0١‏ تم استطلاع آراء القائمين على المكتبات الأكاديمية السعودية الكبيرة حول 
فكرة المكتبة الافتراضية وما يمكن القيام به لوضع هذه الفكرة في حيز التنفين: 
حيث قام الباحث باستخدام استبانة صممت وتم توجيهها لعمداء ومديري المكتبات 
الآكاديمية السعودية الثماني التي تم تحديدها- مجال الدراسة. 

١‏ زيارة تلك المكتبات المشاركة. وإجراء مقابلات مع مسؤولي الدراسات 
والتطوير فيها (التخطيط الإستراتيجي) للوصول لأكثر المعلومات مصداقية وأصالة 
في المجالات المدروسة. 

0١‏ استطلاع آراء الخبراء حول فكرة المكتبة الافتراضية واحتمالات تنفيذهاء 
وذلك بتوجيه الدعوة لنخبة من الخبراء في المجال للاجتماع في مكان واحد وعرض 
حصيلة نتائج الدراسة المسحية عليهم لمناقشتها والخروج بآراء موحدة بغية الوصول 
معهم إلى رأي «خبير» يفضي إلى توصيات قابلة للتطبيق حول الجوانب العملية 
والفنية والتقنية اللازمة لإنشاء هذه المكتبة. 

١‏ مجتمع الدراسة: 

لعل من أبرز مزايا المكتبة الافتراضية القدرة على تجاوز الحدود المكانية أو الجغرافية 
والوصول إلى المستفيد المحتمل حيثما وجد. ومن ثم فإن مجتمع الباحثين وبخاصة 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية اسح ب بببببب 9 اش ا 





الفصل الأول 
في الجامعات في المملكة العربية السعودية يعتبر مستفيداً محتملاً من هذه المكتبة. 
وستركز الدراسة على تحديد الاحتياجات التي يراها المسؤولون عن المكتبات الأكاديمية 
الكبيرة» ووضعها في إطار يستطيع الخبراء في الجزء الثاني من الدراسة أخذها في 
الاعتبار. عند محاولة بناء الأنموذج المقترح للمكتبة الافتراضية. وبناء عليه؛ فإن 
مجتمع الدراسة مكوّن من المسؤولين عن المكتبات الأكاديمية السعودية الآتية: 

احوكفرة جامعة اكاك عبد الهزيز. 

اح يكقرة كامعة اكلك سعوه. 

#دوكتية جامية املك فيضيل 

وكفية حابمة اتلك بكالق. 

م مككية جافكة املك فين اللبكوول « اللعادق. 

1- مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

/ا- مكتبة جامعة أم القرى. 

ات مكتبة الجامعة الإسلافية: 

وقد تم التركيز على هذه الجامعات فقط؛ لأن الباحث بدأ في الدراسة قبل 
التشفيل الحديه ' العاطيي بزنادة الجامات المفروية: " بزلاى هله ااانه 
الجديدة ستحتاج وقتاً لهيكلة كلياتها وعماداتها المستقلة بما فيها عمادة المكتبات في 
كل منهاء الأمر الذي جعل الباحث يركز على الجامعات الثماني المذكورة أعلاه. 
1١‏ فصول الدراسة: 
تتكون الدراسة من ستة فصول وملاحق بالإضافة إلى المصادر والمراجع . 


15 حافت قرارات من مجليى الوق اوالاتسقا باعكماد جامنات القضيم: والظائف» وطنية؛ بونجران؛ 
وجيزان؛ والآميرة نورة بنت عبد الرحمن للبنات؛ والباحة؛ والملك عبدالله للعلوم والتكنولوجيا والجوف 
وتبوك والحدود الشمالية من الجامعات الحكومية وكذلك تمت الموافقة أيضاً على كثير من الجامعات 
الخاصة (الأهلية) مثل جامعة الفيصل وجامعة الأمير سلطان وجامعة الأمير محمد بن فهد وغيرها. 
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513111 


الدراسات والبحوث حول المكتبات الافتراضية 


أول5: تورات والقدواث] التخصصة : 

لقد حظي موضوع المكتبات الافتراضية (الرقمية أو الإلكترونية) بالاهتمام 
الكبير من لدن المختصين في مجالات المكتبات والمعلومات والحواسيب والاتصالات 
في شتى أنحاء المعمورة. ولذا فقد أقيم الكثير من المؤتمرات وعقدت الندوات 
ونظمت الدورات وورش العمل لتناقش وتهيىّ المكان والتقنيات والناس لهذه 
التطورات الهائلة والمتلاحقة يوما بعد يوم. فجمعية المكتبات الأمريكية وجمعية 
العضاك التخصسصة العالية وجسهية المكنيات (البريطانية) «والأضلقة كل منها على 
حدة. عمل في هذا المجال بما أسهم بشكل كبير وفعال فيما وصلنا إليه. كما أن 
الإفلا على سبيل المثال استحدثت في عام 1997م -مثلا- قسماً بين أقسامها 
ليتابع قضايا المكتبات الرقمية: وأتبعته بآخر للإنترنت. وكذا فعلت بقية الجمعيات. 
وقد واصلت جمعية الحاسب الأمريكية 1ع صتطء2/]3 61غ]1ام0022) مه30ء دك تنظيم 
مؤتمر سنوي منن 544١م‏ الذي يُعد في غاية الأهمية؛ لأنه يجمع العاملين في حقل 
المكتبات الرقمية-وبالأخص محللي النظم واختصاصيي التكنولوجيا حيث معظمهم 
متخصصون في الحاسب الآلي- نتج عنه اتفاقات كثيرة أهمها معايير بناء المكتبات 
الرقمية وبروتوكولات التواصل لتبادل الوثائق وغير ذلك. 

أما على المستوى العربي فقد قامت جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج 
العربي- بجهود كبيرة في هذه المجالات. حيث خصصت مؤتمراتها منذ مؤتمر الكويت 
7م إلى مؤتمر الكويت 5١٠٠م‏ كلها أو جلها لجوانب مختلفة من قضايا المكتيات 
الرقمية والالكترونية. فقد نظمت في أواخر 1595م - وذلك بالتعاون مع جامعة 
السلطان قابوس- المؤتمر السابع تحت عنوان : نحو شبكة مكتبات إلكترونية في 
الخليج العربي, متفرعاً إلى أربعة محاور كانت كالآتي:المكتبة الإلكترونية (الرقمية)؛ 
وخدمات المكتبة الإلكترونية؛ وإدارة شبكات المكتبة الإلكترونية؛ والمتطلبات البشرية 
للمكتبات الإلكترونية. وقد جاء في دعوة المسؤولين عن المؤتمر ما نصه: «وإيماناً من 
فرع جمعية المكتبات المتخصصة بالخليج العربي بأهمية هذا التوجه يأتي تنظيم هذا 
المؤتمر لمواجهة التحديات التي تواجه تحقيق الشبكات للمكتبات الرقمية. وسيكون 
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الفصل الثانى 


هذا المؤتمر فرصة مثالية للمكتبات الرقمية لاستعراض قصص النجاح التي حققتها 
بعض الدول في المنطقة وفي العالم» إضافة إلى استشراف المستقبل لهذه الشبكات 
في منطقة الخليج العربية. بالإضافة إلى إتاحة المجال لطرح الأسئلة حول المكتيات 
الإلكترونية على وجه العمومء والمكتبات الرقمية على وجه ار اوك ران 
هذا المؤتمرء الذي المتقطلي كنيوا من أبناء وبنات الخليج والعاملين فيه في مجالات 
المكتبات والمعلومات. قد تضمن كثيراً من النشاطات المتفرقة والزيارات الميدانية 
والحلقات العلمية المتخصصة. كما أقيمت حلقة تواصل ونقاش مع ثلاثة من الخبراء 
الأمريكيين في مكتبة الكونجرس الأمريكية بواسطة التليفزيون 161600011220606 
نحييك اقيم لجال [الاستماع لهم وظره الانكلة كن نجالات نيه اللعلومات: 
1/5 وكان الفرع قد نظم مؤتمره السنوي السادس في البحرين في الفترة 
مابين 0 -57 نوفمبر519/8١ام‏ تحت عنوان «تحقيق الامتياز في تنظيم المعلومات 
وإتاحتها: استراتيجيات خطط القرن الحادي والعشرين». وقد اشتمل المؤتمر 
على كثير من حلقات النقاش شملت تحليل وتنظيم وتوصيل المعلومات: المعايير 
والسبل؛ ديناميكيات المعلومات على الإنترنت؛ تطوير القوى البشرية في المنظور 
المتغير (جزآن )؛ مجموعة المكتبات الطبية؛ ومجموعة مستخدمي برنامج الآفق. 
وفي أوائل عام "١٠١٠م‏ أقام الفرع ذاته مؤتمره التاسع في قطر تحت 
عنوان «المكتبات الإلكترونية الخليجية وتحديات التغيير» بآمل أن يكون «المؤتمر 
فرصة مواتية لاختصاصيي المكتبات والمعلومات في منطقة الخليج العربي لتبادل 
المعلومات والخبرات لمواجهة التحديات لتطوير المكتبات الإلكترونية والارتقاء بها 
لتصبح مكتبات افتراضية 115131165 217116021 كما جاء في كلمة رئيس الجمعية. 
5 وعقد الفرع مؤتمره العاشر في الكويت تحت عنوان «المصادر والخدمات 
الإلكترونية في المجتمع المعرفي». حيث تركزت المشاركات على نوعية الخدمات 
التي يمكن للمكتبات أن تضطلع بها لتبقى محل ثقة المستفيدين منها. 
ععطع 00011 .(خ[0)0/5ف) 121100ء0وككى 113177[ 121ععءم5 01 تعامقطن كلنات منتقاطوتث (1) 
.(1999) .ع بتاع م81 
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وفي ,الوطن العربي الكبين تهذ, آن الاتساد النريى للبعكيات واللوفات (أهلة) 
قد بذل هو الآخر كثيرًا من الجهود في تنظيم المؤتمرات التي تركزت منذ مؤتمر 
نابل 55 فالقاهرة ٠٠‏ آم والشارقة وبيرت 5٠.١‏ و"١٠5م‏ ومؤتمر طرابلس أواخر 
#امعلام والانتكتدرية #-لام والشمافات ه«ناذ: غلي القراكي تركزف تعرييا كلها 
لدراسة ومناقشة مسائل أساسية أو وثيقة الصلة نحو مكتبة إلكترونية ورقمية فى 
الوظن الحربي الكرير. 


وجاء مؤتمر الاتحاد الذي عقد في دمشق في الفترة 51-15١‏ أكتوبر 
4م وقد حدد مسؤولية كبيرة للتعرض لها تتمثل في بناء «إستراتيجية دخول 
الإنتاج الفكري المكتوب باللغة العربية في الفضاء الإلكتروني»: وذلك إدراكاً من 
القائمين عليه بأهمية ما تميز به العقد الآخير من القرن العشرين بظهور الشبكات 
المعلوماتية بما فيها الإنترنت؛ وما صاحب ذلك من انحسار في الزمان ومن تنافس 
ليس فقط بين اللغات. ولكن كذلك بين الثقافات التي تهدف كل منها لأن تحقق 
لنفسها نغلة توغية غن.طريق تكتولوجيا المعلومات: وجام.في كتيب دهوة المؤتمن ها 
نصه : «ذلك أن السيناريو الذي يعيشه العالم اليوم يتميز بتمركز السلطة المعلوماتية 
بين أيدي لغات وثقافات يزداد عددها انحساراً كلما توسعت رقعة العولمة والشمولية 
الاقتصادية. على أن ذلك يحتوي أخطاراً بالنسبة للغات الأخرى. 

وتوجد اللغة العربية التي هي لغة التواصل بالنسبة ل 0 من سكان العالم 
في موقف لا تحسد عليه فيما يتعلق بإنتاجها المعرضي في العلوم والتقنيات الذي 
لايد ار«اقييع الانقاج الاسباقي '"', واللاق حملن قنب لم كر يعن عانم القضياء 


)١(‏ ذكر الخبير عدنان عيدان (صاحب برنامج المسبار للترجمة ومحرك البحث الهدهد) في محاضرة 
قدمها بالمؤتمر الثامن عشر للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات الذى عقد فى جدة /ا١-١٠‏ ذى القعدة 
١ه‏ بأن اللغة العربية تحتل المرتبة العاشرة الآن على النت بعد أن كانت تحتل المرتبة الخامسة عشرة, 
فيما كشفت أحدث الإحصاءات على شبكة الإنترنت أن مستخدمى الإنترنت الذين يجيدون اللغة العربية 
تقدموا للمرتبة الثامنة عالميًا ضمن العشر لغات الأكثر استخداماً للانترنت؛ وللمزيد: 

1حع مع 77734/-1110://5/1/17/.12011.60177/510777_17775.357::00210 (السبت ١‏ شعبان ١459‏ - 
" اغسطس )٠٠١8‏ 
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الإلكتروني. هذا الغزو الذي ينتظر منه أن يعطي مجالاً للفة وللثقافة العربيتين 
لتدارك الموقف فيما يتعلق باستعادة مكانتها بين اللغات والثقافات في مستهل 
الآنفية القالطة'"..علن أن ذلك يقرض على الوهمفات النتوماقية قن المشترق العرين 
كماابقي اتقرب يفام إبكراتبجيات مركو على متاهيد حدوكة ومشتيوة بالتكامل 
فيما بينهاة 1 على اللستوى النطرى الكل يلد على عدة أو علي المنتوف العرين 
ككل. إن البناء الأمثل لاستراتيجية مبنية على التكامل بين مختلف أقطار العالم 
العرني وفادفة إلن غزو العشاء من هالول الالتتروتينات: الابد ون تجو هبر الاجاية 
عن تساؤلات متعددة من خلال دراسة أوجه أربعة تضمنتها محاور المؤتمر: أولها: 
متعلق بالوضعية الراهنة للعالم العربي بدراسة الوضعية الراهنة للنتاج الفكري 
والعرقى قن العالم العريى مشسملاً على دراسة الوضغية الراهة للنماج الفكري 
والمعرفي المكتوب باللغة أو الحروف العربية؛ وكذلك الوضعية الراهنة لشبكات ونظم 
الفلومات:امتواهرة والمشروعات الويجودة فيد الإتجان أو البرمحة: 

قافييياء. مرقيظ بيتوضيس السول والتاهم الضرورية الخلق :تابرل يقارروين الشبيكات 
العرمية ابدام امتخراقصية لخور القضداء الالعترونى مقي ترضيع اوه العايل المنكنة 
بين الشبكات المعلوماتية في العالم العربي. وكذلك مناهج التكامل بين الشبكات 
العاومناضة فى العالم العرني» وتحديه :العراقيل بوالسهويات الى قف .كن وعة 
اننقتيات التكامل بين الشبعات العلومافية العربية: 

ثالثها: مؤسس على الإمكانات بهدف توضيح الإمكانات الضرورية لبناء إستراتيجية 
عربية لغزو الفضاء الالكتروني بما ضي ذلك الإمكانات المالية الضرورية لبناء 
إستراتيجية لغزو الفضاء الإلكتروني؛ الإمكانات الفكرية والبشرية لفزو الفضاء 
الإتغروس#«رتعديف المغابير التقنية الطيرورية اليناء (سكراقيدية لادهال النقاج 
الفكري العروى إلئ القضاء الالكتووتن: 


)١(‏ الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (/59١م).‏ بروشور (كتيب) المؤتمر السنوي. وأيضًا موقع الاتحاد 
تحت مؤتمرات سابقة: 2111.1510 .188017 . 
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رابعها: متعلق بكيفية إتاحة المنتج الفكري الموجود على الشبكات المعلوماتية إلى 
المستفيد متضمناً تحديد شروط تكوين المهني العامل على الشبكات المعلوماتية؛ 
وحاجيات المستفيد من حيث التكوين؛ الخدمات التي تمكن من إتاحة المنتج الفكري 
للعالم الغريي للمسنتفيد عبر الشيكات الإلكترونية: 

6/1/7/ ونظم الاتحاد أيضاء مؤتمره العاشر بالجمهورية التونسية حول موضوع: 
المكتبة الإلكترونية وتكنولوجيا خدمات المعلومات في الوطن العربي: الآفاق 
والتحديات؛ خلال الفترة 8 - ١١‏ أكتوبر 445١م‏ بنابل؛ والذي تمحور حول أربعة 
محاور فرعية كانت على النحو الآتي: 

أولاً: النشر الإلكتروني: الذي اشتمل على الكتاب الإلكتروني أو الكتاب الفائق 
19706100016]؛ وتأثير النشر الإلكتروني على تنمية المجموعات؛ والمجلات الإلكترونية. 
أما المحور الثاني فكان حول وظائف وخدمات المكتبة الإلكترونية حيث غطى 
الجوائب الفنية لتنظيم ومعالجة المعلومات؛ والمواصفات والتركيبات الجديدة لتبادل 
المعلومات وطرق التكشيف والبحث؛ وتأثير المكتبة الإلكترونية على أمناء المكتبات 
والمستفيدين وتحولات مهن المعلومات وسلوك أمناء المكتبات. وجاء المحور الثالث 
تحت عنوان «الجوانب القانونية للنشر الإلكتروني» مشتملاً على الإيداع القانوني 
للمواد الإلكترونية؛ حقوق المؤلف؛ وتكاليف استخدام المعلومات العلمية. أما المحور 
الرابع فقد تركز حول «خدمات المعلومات والتحديات التقنية في المكتبات 
العربية» متفرعًا على تقييم خدمات ال معلومات العلمية؛ الخدمات عبر الوسائط 
المتمو يك ودية كاذك معارض الكقي العرينة هون الأنقر نع وكد لوجيا 'العلومنات 
والإعلام الببليوغرافي عبر الإنترنت. 

وتميز مؤتمر الاتحاد ١7‏ -الذي نظم بأمارة الشارقة- بانعقاده في مطلع 
الآلفية الثالثة وبداية القرن 2”١‏ وذلك تحت عنوان «المكتبات العربية في مطلع 
الألفية الثالثة: بنى وتقنيات وكفاءات متطورة». وزاد من أهميته أنه نُظم 
في وقت تشهد فيه المكتبات تفييرات سريعة وتأثيرات عميقة نتيجة استخدامها 
الواسع لتكنولوجيا المعلومات. وقد جاء هذا المؤتمر ليؤكد تزايد أهمية الدور الذي 
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تقوم به المكتبات في عصر المعرفة والمعلومات, فالرسالة التي تقوم بها المكتبات 
والمتمثلة في انتقاء المعلومات وتخزينها وتنظيمها وبثهاء تتواصل بل وتتآكد في 
عصر شبكات المعلومات: بل إن الإنترنت تحتاج بصفة متأكدة إلى المكتبات وأمناء 
المكقباتء إلا أن الوسشاكل والآليات لايد أن فين لفشاغل صمن البيقة الالكترونية 
ولتستجيب أيضاً للرهانات الإستراتيجية التي تطرحها العولمة والمتغيرات السياسية 
والاقتصادية العالمية. ولذا فقد عمل هذا اللقاء العلمي على طرح إشكاليات تتعلق 
باستخدام المكتبة العربية لتكنولوجيا المعلومات: ودورها في ترسيخ التعددية الفكرية 
واللغوية والتصدي للنظام الليبرالي العالمي الذي يسعى لإرساء المجتمع الواحد 
والثقافة الواحدة واللغة الواحدة. ودرس هذا المؤتمر وسائل وآليات حفظ النتاج 
الفكري 'العرمى .وكرقيمه والعريفه يه عبن شبكات العلوماف حص يتيوا النفاعة 
العربية مكانتها بين الثقافات وحتى يبقى التراث الفكري العربي شاهداً على العمق 
الحضاري للأمة العربية. كما تدارس المشاركون تأثير تكنولوجيا المعلومات على 
خدمات المكتبات والوسائل الحديثة في إدارة مراكز المعلومات قصد الرفع من 
أدائها باستخدام مفاهيم الجودة الكاملة وتسويق المعلومات. وكذلك تطرقوا إلى 
قضايا تأهيل المتخصصين في قطاع المكتبات ومراكز المعلومات العربية والقدرات 
والمؤهلات التي ينبغي توافرها في أمناء المكتبات الرقمية؛ مكتبات المستقبل؛ حتى 
يتواصل دورهم المتجدد في تنظيم خزانات المعرفة وتآمين حق المستفيد في الوصول 
إلى المعلومات التي يحتاج إليها. 

7 وفي بيروت- وبالشراكة مع جمعية المكتبات اللبنانية ووزارة الثقافة 
اللبنانية- عقد الاتحاد مؤتمره الثالث عشر تحت عنوان: «إدارة المعلومات في 
الببكة الرقسية: اللفارك واكقاءة واتحودق». وذلك خلال الققرة 75 أكندين الن 
١‏ نوفمبر ”١٠٠7م‏ حيث تمحورت جلساته حول الإدارة الإستراتيجية للمعارف؛ 
والجودة الشاملة في المكتبات؛ والمعايير والتشريعات المكتبية؛ والتخطيط ووضع 
السياسات للمعلومات في الوطن العربي. 


م ددل مس ببببببببببب ب سسسسسسسسجيل اليكِ بف الأكاديمية الافتراضية 





الدراسات السابقة 


#ارار مخسيصية حبهية الكتاف النسود كمع نايا يسك مزتديها 
الثاني «للمكتبات الرقمية بين الواقع وتطلعات المستقبل» والذي عقد ا 
مع مكتبة الملك عبد العزيز العامة وذلك في الفترة ١١-٠١‏ من صفر 477١هء‏ 
حيث طرح عبدالوهاب أبا الخيل ورقة بعنوان: المكتبات الرقمية (الإلكترونية) بين 
النظرية والتطبيق» ناقش فيها جوانب مختلفة حول المكتبة الرقمية أهمها: قضية 
المصطلحات وإشكاليتهاء قبل أن يتعرض لبنية وهيكلية المكتبة الرقمية. 

هذا بالنسبة للإطار العام للتوجهات البحثية فيما له علاقة بالمكتبات الافتراضية: 
أما الدراسات ذات الصلة الوثيقة بموضوع هذه الدراسة فيتم استعراضها فيما يلي: 


كاقياً: الدراسات النشورة: 

7/؟/ السالم؛ سالم محمد .)١41١4(‏ مدى إمكانية تعاون المكتبات ومراكز 
المعلومات في المملكة العربية السعودية مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية في مجال خدمات المعلومات: دراسة ميدانية من وجهة نظر مديري 
الكقبات وسراكة العلوساك ..- الرياطن الأدارة العامة للكوعية العلمية والتشر 
بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 


وكما هو واضح من العنوان فإن المؤلف تة تقصى سبل تعاون المكتبات ومراكز المعلومات 
مع المدينة في مجال خدمات المعلومات. وهذا الكتاب مفيد للدراسة الحالية من 


- الإفادة من رؤى الباحث ست ا توصل إليها في مجالات التعاون التي 


بد الإقادة من منهج البحث الذي اء. استخدمه المؤلف خاصة في الشق الأول الذي 
يعنى بمسح واقع المكتبات ومراكز المعلومات المرشحة للتعاون مع مدينة الملك 
عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

وقد قسم الباحث نتاكج الدراسة على أريعة محاور: 

أت كينت وسزاكة العلومابف منتهية العاماون وا الجموهات: والخعرات القبعة 
والمستفيدون. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية ساسح ججح 9١‏ يًَ: ‏ 





الفصل الثانى 


"- الوضع الراهن للتعاون من حيث المستوى الجغرافي للتعاون؛ ومداه. 
ومجالاته؛ 
"-آراء مديري تلك الجهات المشاركة بالدراسة نحو التنسيق مع المدينة في 
مجالات خدمات المعلومات من حيث فوائد التعاون المطروح ومبرراته ومدى 
الاستعداد لدعمة وأخيرًا + 
4- من حيث المعوقات الفنية والمالية والبشرية التي تواجه مشروع التعاون 
المقترح؛ حيث خلص فيها إلى تفاوت تلك الجهات من حيث التبعية الإدارية: 
كما تتفاوت من حيث حجم وكفاءة العاملين» وكذلك من حيث حجم 
المجموعات. كما تختلف نظم التصنيف المستخدمة ونظم الفهرسة, وقوائم 
رؤوس الموضوعاتء وأساليب استخدام أسماء المؤلفين. كما تختلف أنماط 
المستفيدين. 
أما من حيث توافر الأجهزة والأدوات التي تسهل عملية التعاون في الجهات 
المدروسة فتتوافر بنسب متفاوتة. حيث تتوافر أجهزة كالهاتف وأجهزة التصوير 
والاستنساخ بنسبة “2٠٠١‏ والناسوخ (الفاكس) بنسبة ”2/487 وأجهزة الحاسوب 
بنسبة 77, كما تتوافر الفهارس الموحدة لجميع مقتنيات المكتبات وأجهزة أقراص 
اللدؤن الحفوخلة تمنية 751 :السو حر اشناك فتفية 18ت والكشافات ننسية 18 
والمستخلصات بنسية 7255. 

وهذه النتائج جيدة إذا أدركنا أن الباحث أجراها قبل خمسة عشر عاماً: مما 
سي أن المكقيات كانت سير يخفلى حشكة لأقتناء الأجهؤة الصدرورية التطويرية. 
وتتماشى في ذلك مع التطور الملحوظ في الإفادة القصوى من التقنية التي أمكن 
استقدامها وتطويعها. 
”/7// وتعد الدراسة التي أصدرها عاشور )١4١7(‏ -على شكل كتاب- بعنوان: 
والعضات الشامسة بالملكة العربية السعردية؛ تحاضبورها ومستعيليها» واحرة من 
أهم الدراسات وأكثرها صلة بموضوع الدراسة الحالية وبخاصة في مجال رصد 
واقع المكتبات الأكاديمية السعودية. لكن يُوّْخن على دراسة عاشور المشار إليها أن 


ادش سلل--سسسسسسببببجبسسسسسسسسسي الاليكِّ ب الأكاديمية الافتراضية 





الدراسات السابقة 


عمرها يتجاوز خمسة عشر عاماء ويصل عمر المعلومات التي اعتمد عليها ضفي 
تلك الدراسة إلى أكثر من عشرين عاماً؛ كما أنها-من ناحية أخرى- درست واقع 
المكتبات الأكاديمية في حالتها آنذاك ولم تعط مجالا رحباً للتطور التكنولوجي 
واتشابكة الالتحرونية. بالرقم أن'الؤلش حاول استشواف ممرتغيل فلك كعات '. 
لكن ما يحسب لهذه الدراسة وما تتميز به عن غيرها هو فيام الباحث بتخصيص 
الباب الثالث من كتابه «لتقويم المكتبات الأكاديمية على أساس معايير الجمعية 
(الأمريكية) لمكتبات الكليات 518803105 :4800111" حيث أفرد جزءًا من الفصل الأول 
في هذا الباب لدراسة المجموعات المكتبية بمكتبات الجامعات السعودية ليقارنها 
مقابل معايير الجمعية (الأمريكية) لمكتبات الكليات: فيما خصص الجزء الثاني 
للنظر في الحيزات المكانية بالمكتبات الجامعية السعودية؛ كما خصص الجزء الثالث 
لدراسة حالة الموظفين العاملين بتلك المكتبات. أما الفصل الثاني من الباب الثالث 
فقد خصصه للمشكلات والمعوقات التي تعترض مسيرة المكتبات الأكاديمية والتي 
ميقم التعوطن لها الأحقا ضمن ما يعترض المكتبات الأكاديمية اليوم من مشكلات. 

عر ودرست القبلان مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية ضفي 
المملكة العربية السعودية؛ والتي صدرت ضمن مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية: 
حيث تناولت فيها مفهوم ضغوط العمل ودراسة أسباب هذه الضغوط ومن ثم 
التعرف إلى مصادرها ومعرفة الآثار الناتجة عنها وعلاقة ذلك بالآداء الوظيفي 
الم 0 الأمرالذي حدا بالباحثة لوضع استراتيجيات التعامل مع 
هذه الضغوط مما لا يؤثر بالسلب على تقديم خدمات المعلومات داخل هذا القطاع 
من امكساها"". 

العنصر البشري في المكتبة الافتراضية 116 .1 1.37102] ,531100615 
474 .701 ,9فعصلم؟ رملمعء1 بجتموطنآ .توتهمطنا لمبمت عط متاسمع سا8 ممصسوكر 


-. عاشور؛. محمد صالح . المكتبات الجامعية بالمملكة العريية السعودية: حاضرها ومستقبلها‎ )١( 
. ه١ الرياض: دار المريخ,‎ 

)١(‏ القبلان» نجاح . مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية.- 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية, /اا4 اه . 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية --ا-ا-ا-اسسساببببببسسسسسسسسس ب 9-99 _:جه 





الفصل الثانى 


170 ,771م.. ويتعرض هذا البحث لشرح مفهوم المكتبة الافتراضية ويستكشف كيف 
أثر الاعتماد على الحاسب على العاملين في المكتبات والمستفيدين منها » خاصة 
توقعات المستفيدين التي تتضمن حصولهم على النصوص كاملة على سطع المكتب 
الذي يستخدمونه للبحث. ولكن ما هو دور المكتبيين في البيئة الجديدة 5 وهل 
سيكون دورهم أكبر من السابق في المكتبة التقليدية 4 أم أن العكس صحيع. 
؟-0-7- «المثلجات» الافتراضية (مقارنة رمزية مع المكتبة الافتراضية): 
(حاع '1) ,0115 151آ 111 01211115) .ع1ء1وم20 افبطتالا عط]1' .اأعقطاء 8/1 ,نع الإتتجاعم 
0 ,28 ,2 .20 ,18 .1701., وتكمن أهمية هذا البحث في كونه يستعرض - بلغة 
جميلة وأسلوب مشوّق - النواحي السلبية للمكتبة الافتراضية حيث بدأ المؤلف 
بإيراد مقارنة بين المكتبة الافتراضية وحلوى الآيس كريم. فهذه الحلوى المثلجة 
تتكون من سكر وماء ونكهة صناعية ولون صناعي إضافة إلى عنصر آخر له أهميته 
الخاصة وهو درجة الحرارة (تحت الصفر). وأهمية درجة الحرارة لهذه الحلوى 
أنها لو انقطع عنها التيار الكهربائي لفقدت هذه الحلوى كينونتها. وكذا فإن المكتبة 
الافتراضية تعاني من نفس المشكلة فيما لو انقطع التيار الكهربائي ..! وكذا أيضاً 
فلن توجد بعد ألفي سنة من الآن آثار للمكتبة الافتراضية كما وجدت للمكتبات 
القديمة. 

7 المكتبةالافتراضية المتطورة .(1999) (01105ع) 122ع:35] ,5211015 
.111050011163117 320 اوعلاءعة:2 :11 تإته1طارا امتطكللا عمتحام؟8 عط]”' 
..10 ,100337 12101136102 :(54نا)1 .11 ,54601010 ويتضمن هذا المجلد عشرة 
فصول منها ثلاثة فصول وثيقة الصلة بموضوعنا نعرف بها كالآتي: 

ا المكتبة الافتراضية: ملااحظات على تطويرها :11501217 711121 ع1 
9 101011110131 31 02 156/16611035. ومؤلفة هذه المقالة هي محررة الكتاب 
لافرينا ساندرز التي ترى أن المكتبة الافتراضية كمصطلح أصبح مألوفاً خلال عقد 
التسعينيات ليعبر عن المكتبات التي تهيئْ الوصول للمعلومات الرقمية باستخدام أي 
من شبكات المعلومات يما فيها الإنترنت. كما أن هناك مصطلحات قد استخدمت 


+ لل سس يسبب سسسسسسسججيل اليكِ بف |الأكاديمية الافتراضية 





الدراسات السابقة 


تفن على مز بتكنا كاذ جد انه انكف الالكدروني ةو لكف «الرقية..رتضيك 
أن اللكفة الاقتراضية هى آى نكفة بها محترياف رشية ويك تهيقة الوضوق إلبها 
في أي وقت ومن أي مكان من خلال حاسوب مربوط بشبكة معلومات. 

كحرط الباحكة إلى لقطلة ممدة الخرى عاق تضاف الميدين. تنيك أضنه 
المسطيد: الذي يسحب النقد بواسظة يظاقة ممفنظة (من خلال شبكات 41131) 
ويغير حجز الطيران/الفندق أو يرسل صورة منتسخة من هاتف السيارة؛ أصبح 
يتوقع الحصول على المعلومة بمثل هذا المفهوم: مدركاً ما يمكن أن تقدمه التقنية 
للمكتبات ومراكز المعلومات. وهذا يضاعف مسؤولية العاملين في المكتبات ليرتقوا 
يستوى كدكانيا ويسكارا :| لنسرية الحديقة إلى افص حك 

وقوضح أندر انقراق تكن انككداء الاسرنك كبدية أسامنة للنقمة الأقتراضية 
لتهيئ للباحثين الوصول إلى الصحف الإلكترونية وحلقات النقاش؛ والمناقشات 
البريدية الإلكترونية التي لم تكن متوافرة في السابق: كما تؤكد؛ أن الإنترنت قد 
غيرت بالفعل الطريقة والأسلوب الذي يتخذه العالم والطالب عند قيامهما بأداء 
النحض 

تغيير/تعديل التنظيم الإداري: لقد وصل التطور التقني ليس إلى المكتبات 
فحسب يل إلى كل لكاتب الى شعمل للمؤسسات القن تقيع لها الكفبات: حيث ازتيظ 
الماخلون "وبروت لكقروتى سول غملية التواصل كينا يوي :ها اشر على الظيم 
الأداري؛ لنتواكب ويساسي مع كينية اداه العمل مع الاستخلال الأمدل #انقبية:. 
تلرياء نكن تلقنية اق كنبو الطبيقة لأذاء الأعتال حدريا شتريطة أن زاغ 
الإمكانات المادية والتقنية لذلك. لكن لا يمكن نجاح الاجتماعات الافتراضية مثلاً 
دون أن يلتزم العاملون على متابعة بريدهم الآلي بشكل دوري ومنتظم حسب حاجة 
العمل 

الإجهاد التقني : تطرقت الباحثة إلى ذلك النوع من الإجهاد والتعب الذي يصيب 
العاملين في حقل المكتبات عند تركيز أعمالها وتنفيذها معتمدين على التقنية. 
اخثيارامستقيل : تنهى الباحثة هذا الفصل بإثارة كثي رمن الأسئلة حول المستقيل متها: 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية بسحب ب 5_19:_:ٌ:ك 





الفصل الثاني 
اذا شمل #هاذا مدن كفول قساذا ضهن 1ق القها بعد اهنة اف ناكا تكب الا نفد + 


ببناء المكتبة الرقمية: قصة صناعة أمريكا: .5 113112 :2011 
2 لك عمكله1/1 عط 1ه 50115 عط" تهءط ناآ 10151121 2 811110105 . 
ويروي هذا الفصل قصة بناء هذه المكتبة من قبل عدة أقسام داخل مكتبة جامعة 
متشيقن. وتتألف هذه المكتبة الإلكترونية من حوالي ١٠٠١‏ كتاب و0١٠5‏ ألف مقالة: 
بما فيها مقالات نفدت طبعاتها منذ القرن التاسع عشر ويقدر مجموع صفحات هذه 
المكتبة بما يعادل 7١‏ ألف صفحة. وتشمل موضوعات هذه المكتبة التربية: وعلم 
النفسء والتاريخ الأمريكيء والعلوم الاجتماعية: والأديان والعلوم والتقنية ودوريات 
فن الآدي: والأعيال العامة ويهسوهةا اليم جالة عنه الكضة وطريقة البسة 
فيها حيث يؤكد أن عدد المستفيدين أو الزيارات للموقع تفوق ١١٠١‏ آلف زيارة في 
الشيى ملعي بشاذلها فلن اكت ون ةا الك سي 
؟1--5-17-": المكتبة الافتراضية: رؤية شفافة: 870197108 عط1 .الهط125ة/1 ,ؤ5جما 
167-1 وعع238 .10311177 ,01355 2 م1 ,مه1وا/ا لل :نثتهة1ط 1[ 121رالا . أما 
هذا الفصل فإنه يقرر بأن التطور الذي تعيشه المكتبات اليوم يؤكد أن مكتبة عام 
آم ستكون مختلفة عن مكتبة اليوم: كما هي مكتبة اليوم التي تختلف كثيراً 

عن مكتبة عام ١/11١م.‏ فمن النادر أن تجد مكتبة بدون فهرس آلي وبدون قواعد 
معلومات على أقراص الليزر ناهيك عن الاستخدام المتزايد للإنترنت؛ وهو الأمر 
الذي لم يكن متعارفاً عليه في الماضي. إن التطور كبير حتى لو لم يشعر به البعض, 
كما يجب أن يعيشه الجميع. لكن سيظهر الفرق بحلول عام ٠٠٠١‏ عندما يتم النظر 
للخلف. ولكن أهم ما في هذا الفصل أن المؤلفة تؤكد أن المكتبة الافتراضية ستعتمد 
في شكلها النهائي على خمسة عوامل معقدة هي: 

5 -اتعصباة القشن. 

١‏ -الوقت الذي يحتاجه المبرمجون لإنتاج معلومات ماوراء البيانات 

أو ما يسمى ب 1/16]3203128 
" -وضعية مجاميع المعلومات . 
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الدراسات السابقة 


+ -تطوين نظام صحلي تقني + 

ه -مكان التجمع (الاتحاد) في البيئة . 
9 سشائيل. موريس نو البنين (05+1 1 النظم الركمية وإ[سهاماتها في التموضى 
بخدمات المكتبات المتخصصة. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية؛ مجا.ءع؟. 

بين الباحث خصائص الوثيقة الإلكترونية؛ وتعرض للتعريف بالمكتبة الإلكترونية 
ومراحل التطور للوصول لهاء ومصادر بنيتها الآأساسية: والأنظمة المعمول بها؛ وقدم 
عددا من النماذج للمكتبات الإلكترونية كالمفتوح والمغلق. 
السريحيء. حسن عواد وناريمان حسن حمبيشي .)23٠١١(‏ مبنى المكتبة 
الالكخروثية+دراسة تظرية المؤثراه:والشيرابث, محلة فكقة ادف كهد الوطنية 
مجااع؟. ص 7778-195. 

هي دراسة نظرية تعرضت لبنى المكتبة الإكترونية من حيث المؤثرات والمتغيرات: 
وبها تأصيل لمفاهيم ومتطلبات مباني المكتبات بوجه عام, والمتطلبات التي ينبغي 
تدارسها وإدراكها من قبل المسؤولين قبل الشروع في بناء المكتبات بشكل خاص. 
وقدم الباحثان عدة اعتبارات فيما يخص المبنى والتجهيزات- من شأنها الإسهام في 
زيادة كفادة امكف موسخلؤل. مرونة وظلاققف الكشةة واعشازات جخاصة بالتصهيم 
وأخرى أمنية ومالية وكذلك فيما يخص مساحة المبنى. وأكد الباحثان أن مبنى 
المكتبة يتأثر بعدد من المتغيرات كنوعها ومحتوياتها. وخدماتها وفئات المستفيدين 
منها وغير ذلك. 
المالكي: مجبل لازم مسلم (7009) المكتبة الإلكترونية في البيئة التغنية 
الجديدة. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية: مج/.ع؟. ص01-57. 

تعرض الباحث لإشكالية المصطلحات كالمهيبرة والمهجنة والإلكترونية. ووافق 
جمعية المكتبات البحثية والهيئة الوطنية (الأمريكية) للعلوم في أن المصطلحات 
الافتراضية والرقمية مترادفتان. كما تعرض للخطوات التي ينبغي تبنيها للوصول 
إلى المكتبة الرقمية؛ وقدم تصوراً للمكتبة الإلكترونية وهيئتها المستقبلة. وخلص إلى 
أنه متى أرادت الدول العربية إيجاد مكتبة بهذا المستوى فعليها تقديم دعم مادي 
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الفصل الثانى 


ومعنوي كبير يتوافق والتكاليف الواجب توافرها لذلك؛ وكذلك العمل على تدريب 
العاملين في المجال لتمكينهم من تطوير الاستلزامات الفنية والتقنية؛ وتدريس 
تكدو لوحي االفلومات اقيق اسشامان افضيل: 
6/1 صوفي. عبد اللطيف .)3٠١7(‏ المكتبات في مجتمع المعلومات. قسنطينة 
(الجزائر): مخبر تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الوطنية. 

كتاب دراسي منهجي 1610001 - رأى الباحث الاستئناس به - يشتمل على 
قضايا تعد مكونات أساس في بنية المكتبة الافتراضية. لقد قسم المؤلف كتابه إلى 
ثلاثة فصولء. حيث خصص الأول منها للمكتبات على طريق مجتمع المعلومات؛ تحدث 
فيه عن العولمة والمكتبات واقتصاد السوق وتكنولوجيا الاتصال وحقوق التأليف 
الرقمية وكذلك المكتبات والفجوة الرقمية. أما الفصل الثاني فقد خصصه الباحث 
للمكفات.شى عضر الملوماك: حيك بسظ الحدية فيه عن المققات. بين التعليد 
والتجديد بما في ذلك التكنولوجيا الحديثة والنشر الإلكتروني والكتب الالكترونية 
والإصدارات الموازية والوظائف والاقتناء في المكتبات العلمية. كما أوجز القول عن 
الدوريات الالككرونية والاتحادات التعاونية المكضية: وتحدت هن الإثكرنت كقاهدة 
للاتحاد (وكأنه يرى أن الإنترنت بنية أساس للمكتبة الافتراضية). وخصص ما بقي 
من الفصل للحديث عن المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية؛ وعن المكتبات 
الجامعية والبحث العلمي في مجتمع المعلومات. أما الفصل الثالث فقد خصصه 
المؤلف للمكتبات المدرسية والمخطوطات في مجتمع المعلومات. 
5/, عباسء طارق محمود ( .)2٠١”‏ المكتبات الرقمية وشبكة الإنترنت.- 
ط".- القاهرة: المركز الأصيل للنشر والتوزيع. 

بالرغم من أن هذا الكتاب لا يُعد بحثاً وإنما كتاب منهجي 60001: لكن 
وضعيته وشمولية طرحه ساهمت في إقناع الباحث في الاستئناس به. وبخاصة 
مع قلة ما كتب عن الموضوع بهذه الشمولية. ويتضمن هذا الكتاب خمسة فصول 
خُصص الأول منها للحضارة المعلوماتية والثاني لمجتمع المعلومات الإلكتروني: فيما 
أفرد المؤلف الفصل الثالث للمكتبات الرقمية حيث بين المقصود بالمكتبة الإلكترونية, 
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الدراسات السابقة 


ثم عمل مقارنة بينها وبين التقليدية؛ ثم تعرض لخدمة الانترنت في المكتبات الرقمية 
قبل أن يتحدث عن الكتاب الإلكتروني والنشر الإلكتروني. ثم جعل الفصل الرابع 
لميكنة المكتبات مدركاً بذلك أن المكتبات العربية لم تصل بعد لأن تكون مكتبات 
رقمية بالكامل. وخصص الفصل الخامس والأخير للأنظمة الآلية في المكتبات, 
حيث استعرض أنظمة الأفق ويونيكورن والمكتبة المتطورة .1010 .مآ 0أع2ةكلم 
(15لظ) ماعاوزه . 


ثالثا: الرسائل الجامعيك : 

؟/"/ ماقنوسين, أماندا .)23٠١7(‏ تطوير مكتبات افتراضية لمكتبات الكومنولث 

بأستراليا. أطروحة مقدمة لنيل درجة ماجستير في الآداب ( إدارة معلومات), 

مدرسة إدارة المعلومات والسياحة: جامعة كانبيرا (باللغة الإنجليزية). 
0/5 107111111 77 .(2002) 123102خ بجع دكتتمع 1/13 

ععلعع0آ تتعأاوة 1/1 عطلا :ته 15ا5دع1' ..12113]كنتك مآ د11 :151ط :411/1 2011111:0110) 111 


2201 11212817211 01 51011 ,(أاعطاعع 1313[ 01131101 101)كاتخ 01 
01 1001171517 


تركز هذه الدراسة على تقصي إمكانية تطوير مكتبة افتراضية لمكتبات 
الكومنولث في أسترالياء حيث ابتدأت الدراسة بوصف حالة وطبيعة وواقع المكتبات 
الحكومية ومستفيديهاء ودراسة التوجهات المستقبلة لها. كما تمت دراسة واقع 
البحث العلمي وتوجهاته في مجالات المكتبة الافتراضية:. وتبين إمكانية الحاجة 
إليها من قبل مكتبات الكومنولث. 

ودرست الباحثة مفهوم المكتبة الافتراضية في أدب الموضوع العلمي. وعملت 
على تحديد مفهوم المكتبة الافتراضية؛ وعلى تحديد الأسباب الداعية لقيام المكتبات 
الافتراضية. وتحديد المسائل التي تؤثر في/وتتآثر بقيام المكتبة الافتراضية. وبناء 
على كل ذلكء؛ فقد قامت الباحثة بتطوير أنموذج للمكتبة الافتراضية؛ مع إيضاح 
بعض الاعتبارات اللازمة لتطبيقه. وحجم وأهمية كل منها عند التطبيق: مع إيضاح 
للمشكلات المتوقعة عند التطبيق لكل عنصر من عناصر ذلك الأنموذج. وقد قسمت 
الباحثة الدراسة إلى ثمانية فصول خصصلتها للمقدمة؛ ثم عرض لأدب الموضوع, 
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الفصل الثاني 
فأنموذج المكتبة الافتراضية؛ فتصميم البحث وطرقه: فالنتائج والمناقشة؛ فمقارنات 
لقطوير | لكضة الاقكر اطي عونت ولس فقا وتات تحويف ا لكتية الأشكر اطي كالكاتية 
والتوصيات. وقد خلصت الباحثة إلى تقرير إمكانية قيام المكتبة الافتراضية لمكتبات 
الكومقولت الأسعرالية:وقدمت اتلمونحاً هيما أسمع هن دهم الدزابية السائيةا'. 

5-5-7 : عماد عيسى صالح .)3١٠١4(‏ مشروعات المكتبة الرقمية في مصر: دراسة 
تطبيقية للمتطلبات الفنية والوظيفية. أطروحة دكتوراة: إشراف محمد فتحي عبد 
الهادي وزين الدين عبد الهاديء (قسم المكتبات والمعلومات: جامعة حلوان). 

يبين الباحث أنه «في ظل التوجه الدولي نحو مجتمع المعلومات الرقمي فإن 
بعض المكتبات المصرية تسعى جديا وراء التطوير واستخدام أحدث التقنيات في إتاحة 
المعلومات وذلك بما يتوافر لها من إمكانات مادية وبشرية». لكنها تفتقر إلى المرشدات 
والأدوات والدراسات اللازمة لها لتنفيذ مشروعاتها بما يحقق لها النجاح اللازم. 

ولقد برزت مشكلة الدراسة حين بدأت بعض المكتبات المصرية في مشروعاتها 
الرقمية؛ في وقت متأخر نسبيًا عما يجري في دول العالم المختلفة؛ الأمر الذي برر 
للباحث رصد تلك المحاولات واستكشافها؛ لما لذلك من أهمية في «تحديد مواطن 
القوة والضعف في الممارسات والتطبيقات للاستفادة منها على مستوى المشروع 
نفسه أو عند البدء في مشروعات جديدة». 

واستهدف الباحث بيان حال «المشروعات المصرية للمكتبات الرقمية وتقييمهاء 
وتحديد المتطلبات الفنية والوظيفية لبناء المكتبات الرقمية في مصر». بواسطة وضع 
«إطار منهجي استرشادي» يبين المتطلبات اللازمة لإنشاء المكتبات الرقمية من حيث 
النظم والبرمجياتء وتبيان آثر المصادر الرقمية والتقنيات الحديثة على المتطلبات 
الوظيفية لإنشاء تلك المكتبات. واتبع الباحث المنهج المسحي الميداني - للتحقق 


مط وعتتهةاطلط لقنطعت؟ 01 أاسعسدمماء127 عطط1' .(2)2002لمفسك ,معءددنمع د81 (1) 

01 ععلوء2آ تتعامد/1 عطا 101 كزاوعط 1 .2112 تأكسخ طنط دعتتةنتطط طاخلدع :تام حرم 

-101211©1 ,101111513' 310 اتاعططاعع 1/1322 01 11مطاء5 ,(اتاعططاعع 1/1322 1210م 1ط[ )115 م 
ططةن) 015 5117 
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الدراسات السابقة 


من الفروض المحددة والوصول للأهداف الموضوعة - بغية تحديد خصائص تلك 
الفروعاهه جيك ههه البلحث. ال لاك سراجدة ممكية لسع البياناك ": 

واستهل البالخث أطروحته بمقدمة منهجية تضمفت مدخلا للوضوع البحث 
وتساؤلاته؛ ولتحديد مشكلة الدراسة وأهميتهاء والأهداف التي تسعى لتحقيقهاء 
واكتهج المشع التحفق من الفروطن وآدواث ذلك المتهج مع غرطل للدراشات السابعة 
والقبلة تهلى. السفرريت. العرنى والأحقيى» تليها سبمة تصول مشوعة بالتناتج 
والتوضنيات كم قاكمة المراجع . 

كان الفصل الأول قمت عنوان «المكنية الرقبية؛ ريف منهسي» نحيث بحاول 
الباحك من كلاته اللوضول إلى شريف «عنمهن لفنيظكم الكتية الرشبية) يد 
أن رصد الاتجاهات العددية والنوعية للإنتاج الفكري المتخصص لبيان الاتفاق 
والاختلاف في المصطلحات الدالة على ذات المفاهيم: مع عرض لنموذج وظيفي 
للمكتبة الرقمية. وتعرض الباحث في الفصل الثاني لمشروعات المكتبة الرقمية 
لتمصيل,مشروهات ومبادرات المكتبات الركنية على مسبتوى الغالم؛ مثل+ الولايات 
المتحدة وكنداء كما عغرضت جهود المملكة المتحدة وفي أوربا ونيوزيلنداء وفي آسيا تم 
عرض المشروعات في الصين وإندونيسياء وفي أفريقيا . وقد خلص الباحث من وراء 
ذلك إلى اسمغلاسن اثلاث الركيسة السيرة والفارقة بين قلف المشروفاف ١‏ 

واستهدف الباحث في الفصل الثالث مشروعات المكتبة الرقمية في مصر بغية 
استكشاف الوضع الراهن لمشروعات المكتبة الرقمية» ودرس الأهداف التي تسعى 
تلك المشروعات لتحقيقهاء والبيئة التي نمت فيهاء وطبيعة المؤسسات التي تبنتها 
وأهدافها. وعناصر التخطيط والتنسيق بينهاء وأبرز ملامحها. واستعرض الباحث 
في الفصل الرابع المتطلبات الفنية للمكتبة الرقمية وبين خصائص ووظائف النظم 


)١(‏ عماد عيسى صالح (4١٠٠م).‏ مشروعات المكتبة الرقمية في مصر: دراسة تطبيقية للمتطلبات 


الفنية والوظيفية. أطروحة دكتوراة: إشراف محمد فتحي عبد الهادي وزين الدين عبد الهادي. (قسم 
المكتبات والمعلومات. جامعة حلوان). 


)١(‏ المرجع السابق. 
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الفصل الثانى 


الآلية للمكتبة الرقمية ومدى توافرها بالمشروعات محل الدراسة؛ مع التركيز على 
إمكانات البحث المتقدمة؛ والنماذج المختلفة لتصميم واجهات التعامل والبوابات, 
وأنماط العرض والتصفح للمحتوى الرقميء يلي ذلك عرض تقنيات إدارة الإتاحة 
والأمن بالمكتبات الرقمية. وفي الفصل الخامس بين الباحث المتطلبات الوظيفية 
للمكتبة الرقمية وأنواع مصادر المعلومات الرقمية: وأسس تقييم واختيار تلك المصادر, 
وسياسات واستراتيجيات تنمية المقتنيات. كما تناول نموذجين للضبط الببليوجراضي 
هما: «الميتاداتا» ونموذج المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية الذي تبناه 
الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات (إفلا). بالإضافة إلى عرض جهود استخدام 
التصنيف في تنظيم مصادر المعلومات الرقمية؛ واستعراض خدمات المعلومات في 


اكات الركميدا". 


أما هن الفضل السنادس فقن اففرضن الباحية إلى اترقكة والامتزان الرقمى 
والإجراءات المتبعة في الرقمنة والمتطلبات التقنية المتاحة: والاختزان والحفظ الرقمي 
من حيث أهميتها وأهدافها والقضايا الثي تثيرها .ووضع الباحث في الفصل السابع 
مقترحاً للتنظيم الوطني للمكتبات الرقمية في مصر تناول فيه مفهوم التخطيط 
الوطني وأهميته. واستكشاف ملامح الوضع الراهن اجتمع المعلومات ضفي مصر 
مخ سيف الإمكانات واللتوارى المتاحة».والغصون المشكرس لتظلومة مشروهات الكنية 
الرقمية في عضر من حيث الإطان الفاهيمي الذي تسضد إليه والدعاكم التى تين 
عليهاء والآهداف والمهام؛ والمسؤولية والجهاز الإداريء والتمويل والبرامج التنفيذية. 
قم انتهى الفصدل باقتراح برتامع تاهين يدق إلى مساعدة اختساصين الكقيات 
والعلومات على ظيم :وانشعاب القضنايا الركسنة والكفاسيه والاتجاهات: التصدة 
بالمكتبات الرقمية وما يرتبط بها من ممارسات وتقنيات. 

وفلض الباحف إلى مطموعة من اللذاتم و زعي طلى بلة يحاون بين أهمهاة 
تبنى تعريفا اضصطلاحياً يتضمن العناصر الفارقة في تحديد أبعاد مفهوم «المكتبة 
الركفيةه وان الغظيم :لوطت الواضع تشتروعات. كتيل الرضبية وقيس. .يفاك 


(؟) المرجع السابق. 
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الدراسات السابقة 


ومؤسسات وطنية وتجارية لتلك المبادرات. وتوفير الدعم المالي لها باعتبارها 
مشروعات قومية؛ أولى مقومات نجاح تلك المشروعات. وأن مشروعات المكتبات 
الرقمية في مصر بدأت في إطار تطبيقي وممارسات مستقلة منذ عام 396١م‏ 
ينقصها التنظيم والتنسيق على المستوى الوطنيء متأثرة بالمفهوم الجزئي السائد لها 
والمتمثل في رقمنة مصادر المعلومات: بالإضافة إلى غياب التخطيط الجيد والبرامج 
التنفيذية لغالبية مشروعات المكتبة الرقمية. وضعف مستوى تأهيل وتدريب العاملين 
بتلك المشروعات. وقد أعدت هذه الدراسة قائمة بالمواصفات والمعايير المتترحة 
الواجب توافرها في نظم دعم المكتبة الرقمية. 

وآ كباعن النيانات تفل أول اشقال المصباد: الرقنية بالعفات محل الدراسة: 
مع زيادة التوجه نحو استثمار ما تتيحه الإنترنت من مصادر مجانية؛ ولا توجد من 
بين الشتروعات طن معبر من تحدم جا ف متحانين االبخاءاكا وام عقن إنقناء 
مصادرها الرقمية والمرقمنة أو في ضبطها. ومن بين تسع مكتبات تمثل مجتمع 
الدراسة وجد الباحث أن خمسًا منها تقوم بمشروعات رقمنة لمصادر المعلومات, 
يقناف إلى ذلك خلاقة مراقق مكلونات وى سقية مشروعاف وكيدة .رقن احتاك 
المخطوطات والدوريات العلمية صدارة أشكال المصادر التي يتم رقمنتها .كما افتقرت 
المشروعات المصرية إلى وجود سياسة مستقلة للحفظ الرقميء وانحصرت أساليب 
الحفظ الرقمي المتبعة في المكتبات محل الدراسة في تحديث الوسيط. 

أما أهم توصيات الدراسة فكانت ضرورة اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة 
لوضع المبادرة المصرية للمكتبات الرقمية التي اقترحتها الدراسة حيز التتنفين: 
وتوفير الدعم المالي اللازم لدعم بحوث تطوير وبناء المكتبة الرقمية في مصر. 
وأن تتبنى مشروعات المكتبة الرقمية في مصر مفهومًا إجرائيًا يحدد الخصائص 
والإجراءات والمخرجات والعوائد المرجوة. ووضع خطط زمنية تنفيذية لضبط مسار 
مشروعاتها وضمان توفير الدعم المادي والمعنوي لها. تشجيع البحوث التطبيقية 
لتطوير نظم وبرمجيات تتلاءم مع المتطلبات المحلية وتتوافق مع المعايير الدولية؛ 
لهم الأنقطة والوطاكت النخطعة بالكفياف الركمية, سيق جهو ركيتة مصادر 
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المعلومات على المستوى الوطني؛ اضطلاع المؤسسات العلمية والمهنية بتطوير البرامج 
القدريبية والشررات الدراشية يمنا اده مع منطلبات العمل في البرقة الرضية' ٠"‏ 
'/"؟/"/ الدبيان. موضي إبراهيم .)١551(‏ إفادة الباحثات في الجامعات 
السعودية من الإنترنت في الحصول على المعلومات. رسالة ماجستير. الرياض: 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية (سلسلة الرسائل الجامعية: 08)..وأيضا: 
(من ملخص الرسالة المنشور في: المجلة السعودية للتعليم العالي. ع١‏ (رجب 
1ت غسطس )د 

وفي شأن إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت في الحصول 
على المعلومات: حيث يرى الباحث الاستئناس بها في هذه السياق على اعتبار أن 
الإنترنت أحد الآسس للبنية التحتية للمكتبة الافتراضية؛ بيّنت الدبيان )٠٠١4(‏ 
أن غالبية الباحثات يستخدمن الإنترنت ذاتياً. وأن غالبية المشاركات في الدراسة 
يتصلن بالإنترنت (250), كما أن أهم أغراض استخدامهن للإنترنت يتمثل في البحث 
عن مصادر ذات علاقة ببحوثهن (1, 8١‏ “) ومن ثم ملاحقة التطورات الحديثة 0 
محال الشخصص )لم القدريين: (1/00) واتعيرا :ادي لحي ا 
وهذا يأتي في سياق أن تطوير مكتبة افتراضية أكاديمية في المملكة من شأنه أن 
يسد فجوة معلوماتية للنساء. حيث جاء من مسببات دراسة الدبيان أن معظم مرافق 
المعلومات في المملكة مخصصة للرجال وأن بعضها يفتح أبوابه للنساء في أوقات 
محددة الآمن الذي يضظر التساء إلى اللجوه إلى الاتقرنتك: 

من جانب آخر تبين دراسة الدبيان أن محركات البحث تأتي في الصدارة 
) من قبل الباحثات: ثم تصفح بعض المواقع بانتظام في المرتبة الثانية (25): 

ما تتبع الإشارات المرجعية في المصادر الإلكترونية فقد بلغ نسبة (7260) وأخير 


)١(‏ المرجع السابق. 

)١(‏ الدبيان. موضي إبراهيم .)١577(‏ إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت في الحصول 
على المعلومات. رسالة ماجستير. الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.إسلسلة الرسائل 
الجامعية: /0). وأيضا: (من ملخص الرسالة المنشور في: المجلة السعودية للتعليم العالي؛ ع١‏ (رجب 
06 - أغسطس 4 .)5٠١‏ 
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الاشتراك في القوائم البريدية أو المجموعات الإخبارية بنسبة (747). وجاءت أهم 
دوافع استخدام الإنترنت لدى الباحثات في الجامعات السعودية على النحو الآتى: 
حداثة المعلومات: يليها اختصار الوقت (سرعة الوصول للمعلومة). يليها تنوع أوعية 
المعلومات: تليها صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات؛ ثم مصداقية المعلومات. 
كما تشعر معظم المشاركات في الدراسة بالرضا عن نتائج استخدامهن للإنترنت 
الاتصال؛ يليه صعوبة الارتباط بالشبكة؛ كثرة انقطاع الاتصال أثناء التصفح؛ ضيق 
الوقت المتاح لاستخدام الإنترنت والبحث فيهاء ندرة مجر كاف البحك ياللة السرنية 
والغيراً عدم ذظةالعلومات اإقانخة علي الاتكريه! ٠"‏ . 
إطار خدمات الشبكة اللامركزية ( رسالة دكتوراة ) : 
26115 (اأع177 0151111110 :101 77011ع ممه لل .لزعلا - تع لا ,للزلا 
(12131165آ 10151191 رعع ]1ع م1 :023161733 0لتحن ,-11301 1 ,1117117 


.6 .نا 5121 ندع 1طع1/11 (1501كلخ ,1لا .1 أعمه1.ا) .101556110100 .مآ 
.(5أاع5]13 طخ 1015511261005 ”1 ) 


تركز هذه الدراسة على تصميم وتطبيق إطار ( نظام ) للخدمات العنكبوتية 
الموزعة للمكتبة الرقمية وذلك في دراسة مشتركة بين 182/1 ومركز فلوريدا الفني/ 
التقني المتتخصص في المكتبات. حيث استخدم نادل بحث الببليوجرافيا في مركز 
فلوريدا مع نظام المعلومات المرثئي في 4 وذلك بالاعتماد على أدوات (برامج) 
تحليل الآذاف وا عليدريث الوراة افلية اوداع حلول هذا القطار'"'..وهذة الدراسة 
تقنية وتعتمد على الجانب البرمجي كثيراً. لكن الأهم في هذا الإطار هو كيفية 
تحليل مشكلات التعامل مع المعلومات الموزعة في مناطق متباعدة وكيفية تعاملها 
مع قضايا تكشيفها. إضافة إلى أنها تقدم تصميم وتنفيد إطار لخدمات الشبكة 
اللامركزية. 
-١‏ الدبيان» موضي إبراهيم .)١577(‏ مرجع سابق : 477 ١اه.‏ 
87111 ,117117117 .وعع 5111 ماع 01511110 :101 ع7011اعمطةط ل .زعب - زعلا رتللا (1) 


[أع105[) .113102ء0155آ1 .0[ .طظ (وع11ة161آ 011121[ ,رععة] عام[ :0216123 011لمتمامت) 
.(25]1315 شم 1015511361015 1107) .1996 ,.كلمنا عنها5 مدعتطءع 8/1 11507لثى ,الل 
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رابعا- المشروعات المشابهة: 

تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم أنموذج 110061 يمكن للمكتبات الأكاديمية السعودية 
تبنيه لتحقية اص تي سبك ترصو إلى بلطم لخر 
الاتتراضية الأكاديمية اتوطنيةا''' ف المملفة العربية السعودية يما يحقق اهداق ب 
كل منها على حدة - وفي الوقت نفسه تتحقق معها أهداف وطنية أكبر. من هذا المنطلق 
فإنه من الضروري دراسة بعض النماذج التي تتشابه في عنصر أو أكثر مع الأنموذج 
الذي تسعى إليه الدراسة. ويتم استعراض بعض تلك النماذج التي يشعر الباحث أن 
محاكاتها والإفادة من تجربتها سيزيد من مصداقية وفاعلية هذه الدراسة: 

اتحاد المكتبات البحثية بواشنطن : 


:11101 11317[ لاأعتوعوع]1 ماع صتطامهة؟11 عغط]! .عمصوجاا ,عمووط 
1662010817 101011236101 .نثته1ط11 77116121 2 101 22105 تتدعه لدع1 2 
3 .ع2 .1 .810 ,1701.17 :و11ة1ط1آ 


مقدمة: يمكن لتجمعات المكتبات أن تتكون على أشكال كثيرة ؛ فمنها التكتل المرن 
الذي يعتمد في مفهومه وتطبيقاته على التنسيق عند شراء الكتب ودعم مجموعات 
المكتبات: وهذا النوع الذي يطلق عليه عادة «نوادي الشراء». ومن التجمعات ما يكون 
منظمة شديدة الترابط مثل التي بين أيدينا التي تعد واحدة من أكثر التجمعات 
المكتبية ترابطاً في الولايات المتحدة الأمريكية. 

إن فكرة التعاون عند مسؤولي المكتبات تأتي قبل مناقشة كيفية تحقيق هذا التعاون 
وظواكق المحاططظة عليه وقد طورت المككبات: خلال العقرد القليلة الا أثواهاً 
غير قليلة لنماذج التعاون بين المكتبات لدعم فكرة التعاون بين المكتبات وتفعيلها 
لتصبح أداة فاعلة للمشاركة في المصادر ومن ثم التحكم في المصروفات مع تقديم 
خدمات جليلة للمستفيدين. إن النجاح لآي أنموذج للتعاون بين المكتبات يعتمد 
أولاً على تصميم البنية الأساسية المناسبة للمشاركين في هذا البرنامج التعاوني 
والمصادر التي يراد الإفادة منها. 

)١(‏ وطنية هنا يقصد بها مكتبات على مستوى الوطن 001:5-17/106 وليست وطنية كنوع للمكتبة. 
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أما بالنسبة لأنواع النماذج التعاونية بين المكتبات فمنها ذلك الأنموذج الذي يكون 
الأرشاط كه نين اعضباكه يكوا يمفتى أكون مواصفات الارتباط فيه محصورة 
في عناصر محددة ولا تستلزم التمازج بين الأعضاء وإنما يكتفي كل عضو في 
التجمع بالإفادة من «عناصر» و «مميزات» التجمع كالذي نراه في تجمعات «أندية 
الشراء 5دانا1© 08 آلإن11“ وتتلخص فاعليات هذه الأندية في أنها تكوّن نادياً أو أكثر 
لتتقاسم نسبة التخفيضات على مصادر المعلومات الإلكترونية مثلاً. مما يحقق 
مكاسب إضافية أخرى مثل السيطرة أو التقليل من أوقات موظفي التزويد ومتابعة 
الحصول على تلك المصادر. وهذا يوضح أن العلاقة بين أعضاء التجمع (في هذا 
النموذج) مبنية أساساً على الناحية الاقتصادية فحسب. 

واتحاد المكتبات البحثية بواشنطن 1501317[ أعتةء5ع1 مأو سصتطادة1١‏ ع1 
(17/151-0) 501110م00) هو هيئة تعاونية لتقاسم المصادر وتحمل التكاليف» أنشئت 
من قبل سبع جامعات في منطقة واشنطن دي سي وضواحيها وذلك لتوسع وتعزز 
خرماف العلوهات لختلاييا وأساكذكيا نين خلول اعفاد على متضيادى العلوفاك 
المتوافرة لدى مكتبات الجامعات الأعضاء. والجامعات السبع الأعضاء في هذا 
التجمع هي الجامعة الأمريكية. جامعة أمريكا الكاثوليكية. جامعة قالودت: جامعة 
جورج ميسان. جامعة جورج واشنطن. جامعة ميري ماونتء. جامعة مقاطعة 
كولوميا. 

أما البرامج التي يعمل هذا التجمع على تنفيذها فهي كالآتي: نظام إدارة المكتبات 
الرقمي المعروف ب علاء الدين 41.41(111؛ نظام الإعارة التبادلي؛ المستودع المستقل 
الموحد؛ تطوير المجموعات التعاونية. 

أما بالنسبة للأنموذج الذي بين أيدينا فإنه ينتمي إلى شكل آخر من أشكال تجمعات 
المكتبات: إذ أنه يمثل ذلك النوع شديد الترابط 53:5]611 118510 والتمازج بين أعضاته 
مما يجعل فكرة التعاون فيه تستحوذ على فكر وعمل القائمين عليه ليتثمل في 
تقاسم كافة المصادر التي تملكها المكتبات الأعضاء في هذا التجمع. وعليه فالأمر 
يتطلب موافقة ودعمًا من كل المستويات التي تنتمي لها المكتبات الأعضاء حتى 
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يتحقق الالتزام طويل الأجل بهذا التجمع ومبادئه ومستلزماته ومتطلباته. 
إن اتحاد المكتبات البحثية بواشنطن يخول أعضاءه تقاسم مجاميع الكتب والدوريات 
وتقاسم نظام المكتبة الآلي الذي شكّل هو الآخر فهرساً موحداً لمجاميع المكتبات 
الأعضاءء وتقاسم مستودع الكتب الموحد. 
ويكون هذا الاتحاد؛ باستخدامه لهذا الفهرس الموحد والمستودع الموحد لكل المكتبات 
الأعضاء مكتبة افتراضية حقيقية؛ ومثال تجب دراسته بعناية للافادة منه في 
دراستنا الحالية. حيث يعد تجمع المكتبات البحثية في واشنطن واحدا من أنجح 
التجمعات المكتبية المعاصرة. وهذا التجمع لتقاسم المصادر بين سبع جامعات في 
منطقة واشنطن في مقاطعة كولومبياء ويهدف إلى توسيع وتعزيز خدمات المعلومات 
لطلاب وأساتنة الجامعات الأعضاء. 
برامج التعاون: ويهدف هذا التجمع إلى تفعيل أربعة برامج رئيسة: 
- المشاركة في نظام إدارة المكتبات التعاوني: علاء الدين. 
- تبادل المواد المكتبية ( مصادر المعلومات ) على سبيل الإعارة» وكذلك 
خدمة قزادل الوكاكق:.. 
دقمية التحفوهات الكعاونية؛ 
- المشاركة في المستودعات الخارجية. 
نظام علاء الدين: يعد نظام علاء الدين 1(111[ك.آك ؛ وهو استهلال ل 5وع4800/ 
8 1101317 10. حجر الزاوية بالنسبة لهذا التجمع. وهذا النظام الذي بدأ العمل 
به منذ عام ١940‏ يحقق أهداف التعاون الحقيقي بين الجامعات من خلال الاعتماد 
عليه في الوظائف التالية: 
- بوصفه فهرساً آلياً وقيامه بوظيفة الفهرس الموحد للجامعات السبع 
الأعضاء يضم أكثر من ؟ ملايين تسجيله تمثل نحو 0 ملايين مجلد (إلى 
أواخر 9157١م)‏ 
د. قواضن معلزماك المقالات: وتتضمن علؤيون التسحهيلات وملخصاتها الداحة 
فقط لطلاب وأساتذة المكتبات الأعضاء تمشيًا مع حقوق النشر. ويوجد 
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الكثير منها على شكل نص كامل أو نص مصور للاطلاع الآلي أو الطباعة 


أو بالبريد الإلكتروني. 
- المجموعات المصورة: وتشمل صورًا رقمية للمجموعات الخاصة للمكتبات 
الأعضاء. 


- المصادر الأخرى من خلال تهيئة الوصول إلى فهارس المكتبات الآخرى 
والدوريات الإلكترونية والمصادر الأخرى المقترحة من قبل المكتبيين 
المتتخصصين. 
المكونات المادية لنظام علاء الدين: 
أنشأ تجمع المكتبات البحثية في واشنطن مركرًا للحاسب الآلي يعمل ١4‏ ساعة 
وكذلك شبكة معلومات خاصة بها أكثر من 7٠١‏ محطة عمل في المكتبات الأعضاء. 
كما أن الشبكة مهيأة لاستقبال ألف مستخدم في وقت واحد 0026115160716) سواء 
محليين أو عن بعد من منازلهم أو مراكز الخدمة المختلفة أو غرفهم الطلابية. 
وتتكون شبكة التجمع من عدد من العتاد المختلف والبرامج المختلفة منها: 
- ثلاثة خوادم من شركة صن ( واحد الترا انتربراز ٠٠٠١‏ واتنان الترا انتربرايز 
٠غ‏ )لدعم نظام ميكنة المكتبات (انديفور فويجر 70/2851 182063501) 
لتهيئة الدخول إلى مصادر المعلومات المشترك فيها عن الطريق الإنترنت 
وكذلك لدعم نظام المجموعات المصورة. 
- عدد من خادمات الشبكات آيكس 1ك ولينكس :1.12 لتقديم خدمات الشبكة 
العنكبوتية 7777 وبرتكول تحويل الملفات 110 والتحقق من المستفيدين عن 
بعد 0109 والبريد الإلكتروني 
- شبكة محلية لتوصيل الحاسبات الشخصية في المكتبات بنظام علاء الدين. 
تنمية المجموعات تعاونيًا: لقد أعطت المكتبات برنامج تنمية المجموعات تعاونيًا 
أولوية إدراكا متها أن هذا البرنامج سيسهم :في توسيع ذاكرة مضادر المعلومات 
القتعاة سحليا لذلاب وامكناء حكة القدريس نيدن الجافات ..وقه واقق أفضناء 
هذا التجمع على ما يلي: 
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- المحافظة على مستوى معين من مخصصات التزويد (الاعتمادات المالية) 
لدعم الاحتياجات المحلية ولتحقيق الإضافة الفعلية للمجموعات المكتبية؟ 
- تنفين عملية تعاونية عند اختيار ودعم المشتريات المشتركة (سواء كانت 
مطبوعة أم إلكترونية) 
- تحديد مسؤولية محددة لكل مكتبة عضو لتطوير مجموعاتها البحثية لتغطية 
موضوعيات معينة. 
- وقد حقق النظام التعاوني بهذا التجمع عددًا من النجاحات منها اعتماد 
مخصصات مالية (تعاونيا) لتخويل تسجيلات إليكترونية راجعة 160011 لما 
يزيد على نصف مليون تسجيلة. كما تم الاتفاق على الاشتراك التعاوني في 
قواعد المعلومات تعاونيا؟ 
كما تم اعتماد لائحة تضم عناوين دوريات تعتبر محورية 0016 في مختلف 
التخصصات بحيث يتوجب المحافظة على الاشتراك بها. وكذلك قام التجمع بعمل 
تحليل للنظرة الشاملة 602566015 لمجموعات المكتبات الأعضاء خلال عامين 
وينتظر أن يقوم التجمع بالإفادة من هذه الدراسة التحليلية لتطوير مجموعات 
الكفات الأعضاء 
المستودعات المشتركة: أقام التجمع مرذقًا لتخزين المواد المكتبية الأقل استخداما 
بحبية نون الكقيات الأعضاء من الأماكن لديها للمواف الحديرة و الأكخن امتخداماء 
ويضم المستودع أماكن مخصصة لتخزين الكتب بشكل يحقق أكبر كثافة ممكنة مع 
المحافظة على البيئة المحيطة للكتب وبشكل منظم يسهل من خلاله استرجاع الكتب 
والتسجيلات والمايكروفورم بأشكالها وكذلك صناديق الأرشيف. 
الإعارة بين المكتبات: اعتمد التجمع سياسة يضمن فيها أن يحقق أعلى الدرجات 
في خدمات المعلومات ومن ضمنها الإعارة بين المكتبات بحيث يستطيع المستفيد أن 
يطلب أي مادة تملكها مكتبة عضو في التجمع وذلك من خلال مكتبة جامعته . ويقوم 
المستفيد بنفسه بكل إجراءات الإعارة والتجديد (بعد استلام الكتاب). ويراعى في 
ذلك المواد التي لا يسمح بإعارتها أو المواد التي سجلت مفقودة. أما المواد التي لم 
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تسجل مفقودة فتعمل المكتبة على البحث عنها . 

ويتحمل المستفيد مسؤولية دقة المعلومات التي يقدمها على استمارة طلب المواد 
كإعارة بين المكتبات فليست مسؤولية المكتبة الأم (التي ينتمي إليها المستفيد) التأكد 
من دقة تلك المعلومات. وتقتصر مسؤولية المكتبة على التأكد من أن المعلومات التي 
يقدمها المستفيد تطابق ما هو موجود في الفهرس. وأن المواد التي تعار هي فقط 
التي تم طلبها (بالإضافة إلى ما تم طلب تصويره مع مراعاة حقوق النشر) وأن 
التسجيلة المرجعية التي طلبها المستفيد متكاملة (برقم علاء الدين أو أرقام 0601.2 
أو 1558 أو 1581 في المكان المناسب). وفي حالة تكامل هذه المعلومات فإن على 
المكتبة التي تملك الكتاب (المادة) المطلوب تنفيذ الطلب بالإعارة من المواد التي يمكن 
استعارتها في المجموعات العامة من الكتب والنسخ الإضافية (الثانية) من الرسائل 
الجامعية والميكروفيلم. 

كما أن للمكتبة الحق في وضع معايير خاصة بها في إعادة الدوريات المجلدة 
وتصوير ها يضل إلى +8.,صفحة من الفالات (وإغارة الأقل اسعخداما من كلك 
الدوورناة ونيفاضسية إذا كان الظلييفوق »5 صفجة أو أن الدورية مشخوطة يشكل 
كبير من خلال التجليد) . 

أما الميكروفيلم وفيش فيتم تصوير المطلوب في حدود 4" صفحة:؛ وإعادة الفيلم 
إذا كان المطلوب يتجاوز هذا الرقم. كذلك للمكتبة الحق في تقدير ما يخص الوثاتق 
الحكومية بالمناسب والمواد المتهالكة 138116 وكذلك الموسيقى وبرامج الكومبيوتر 
والخرائط والمخطوطات والأرشيف. والمراجع وكتب المواد الدراسية 1656156 6011156 
والمواد المعلّم عليها «لا تعار» والدوريات غير المجلدة والرسائل الجامعية الأرشيفية. 
تجديد الإعارة: يحق للمستفيد أن يجدد الإعارة من خلال مكتبته أو من أي 
مكتبة عضو في التجمع:؛ كما أن إعادة المواد مسؤولية المستفيد نفسه بحيث يعيدها 
في الوقت المحدد. كما أن الغرامات أو الرسوم التي يتوجب على المستفيدين 
دفعها [رسوم التبديل) ستضاف إلى سجل المستفيد والتي سيتم دفعها إلى المكتبة 
الخيرة. 
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مسؤولية المستفيد: يتوجب على كل المستفيدين الحصول على بطاقات من أي 
مكتبة عضو في التجمع: كما سيتم إعلام المستفيد بوصول استمارة ليستلمها بحيث 
مدل ويقية الحلاوب: البها رتها بالآعارة مورآى يسة عضر الى تله | لشخصى» 
إعادتها إلى المكتبة التي أعارتها. 


ا 01 


([1/ا) 15181آ 1160121 أقدم مكتبة مفهرسة على الإنترنت. بحسب ما تنص 


١ 
#ارعرر معشة الوب الاغتراضية فيد وققية اثريب الاقف راشي‎ 


صفحتها الأولى. حيث انشئت من قبل مخترع الويب تيم برنارز لي ومخترع إتش 
تي إم إل؛ وذلك في مقر المنظمة الأوربية للبحوث النووية: سيرن [017113 في جنيف 
قبل قائمة تحالفات من المتطوعينء الذين يقومون بتنظيم هذه الوصللات تحت 
رؤوس موضوعات محددة. وبالرغم من أنها ليست الآكبر على الإنترنت: لكن المكتبة 
الاقتراضية تعد من أكثر المواقع مصداقية وقبولاً عند الباحثين. 
موقعها: تقع الكشافات على مئات من الخوادم المختلفة حول العالم. وتم إعداد 
1.8 : قيما تم وضع موقع مواز 1002005 12415015 في إيست أنجليا 
في المملكة المتحدة. وقد تم إنشاء المكتبة واستضافتها في مقر المنظمة الآوربية 
للبحوث النووية: سيرن؛ وأيضاً تمت استضافتها في أماكن مختلفة من العالم. وتم 
تقسيم المكتبة موضوعياً إلى الآتي: الزراعة, الفنون: الاقتصاد والأعمالء المعلومات 
والمكتيات, الشوؤّون الدولية, القانون, العلوم الطبيعية والرياضيات, الحاسوب 
التربية والتعليم: الدراسات الإنسانية؛ الشؤون الانسانية والمجتمع (للمزيد انظر 
الملحق رقم: ؟). 

(1-1-2009) /عده.طنا//تمغط (1) 
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خامسأً- التقارير العلمية: 
؟ره/١/‏ 121317[ عتممتاعع81 01 ؤ15عونا له ع5ل]ا .(03101)22003) ,تامممع]' 


.12 لاعتةءوع]1 أومعععا 01 515ترأ[حصمثظ 00 1617لاع07 لذ :وعع1تاموع] 
.5 1101131105 عطق3 113157[ 02 [اعصنام0 : .0).(آ ,ناماأعتاكة117 


هذا التقرير يلخص نحو مئتي دراسة للمستفيدين ومصادر المعلومات الإلكترونية 
التي استخدمت؛ حيث خلصت الباحثة إلى عدد من الحقائق منها أن طلاب الثانوية 
والكليات -عند استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونية- سرعان ما يغيروا 
أهدافهم في أثناء تنفيذهم لعملية البحث وذلك تبعاً للمعطيات والنتائج الأولية التي 
يجدونها. وهذا بخلاف طلاب المراحل الأعلى: الذين يستمرون في البحث والتقصي 
للوصول إلى أهدافهم. بينما يواصل أعضاء هيئة التدريس والباحثون استغلال هذه 
المصادر متى كانت مهيأة وسهلة الوصول والتنفيذ. 
ومثل هذه الدراسة مهمة لموضوع هذه الدراسة كونه يساعد في فهم توجهات 
المستفيدين وبالتالي يسهم في معرفة احتياجاتهم بما يساعد المكتبيين في اتخاذ 
القرارات المناسبة تحقيقاً لأهداف مكتباتهم. 
الافتراضات العشرة التي ستواجه المكتبيين والمكتبات الأكاديمية: 
وضي ذات الإطارء فقد طلبت اللجنة التنفيذية للجمعية (الأمريكية) لمكتبات 
الكليات والبحوث .40181 في عام 7١٠٠م‏ من لجنة البحث تحديد عشرة «افتراضات 
5 سيكون لها تأثير على المكتبات والمكتبيين الأكاديميين وذلك خلال 
العشر سنوات القادمة. وبعد جهود كبيرة قامت بها اللجنة في دراسات الواقع 
والأدب المنشور والقيام بدراسات مسحية توصلت إلى ما يلي: 

-١‏ سيكون هناك تركيز كبير على رقمنة المجاميع؛ وأراشيف الحفظ الرقمية, 
وتحسين سبل تخزين المعلومات واسترجاعها. ولذلك سيكون للمكتبات 
الأكاديمية فرصة ثمينة لجعل مجموعاتها الثمينة متاحة للعالم في شكل غير 
مسبوق يل إن رقيتة الحموهات الفريدة (الورقية شن يفجلى كاحن الأهراق 
الكبرى للمكتبات الأكاديمية في القرن الحادي والعشرين. 

"- إن قائمة المهارات لدى المكتبيين ستستمر في التطور للاستجابة لاحتياجات 
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وتوقعات الجمهور المتغير (الطلاب والأساتذة) الذين يخدمونهم. إن هذه 
التغفييرات في قوائم مهارات مهنيي المكتبات قد أخذت طريقها إلى المهنة منذ 
قدرة وى شيع ملموسس نميشه المهنيون فى هذه الترحلة. لقد يدات" الرواتب 
الأولية لهؤلاء المهنيين في الزيادة وذلك نظراً لتعاظم التوقعات للجيل الجديد 
من المهنيين الذين يملكون خيارات مهنية أخرى. كما أن قرب تقاعد كثير 
من المهنيين يقدم فرصاً أكبر للمهنيين الجددء كما أن المكتبات اليوم مفتوحة 
لإيجاد فرص متعددة الجوانب لهؤلاء المهنيين في مؤسساتها الواعدة. 
سيكطات الأسباكذة واللطالاب :سرعة افطل وإنائحة أكبر الكوماف: إن جيذ جد 
«طبع دورية» تشابه وتحاكي ما كانت شرائح المايكروفيش تمثله لطالب الأمس. 
ستصبح قواعد المعلومات المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أكثر شيوعاً في 
التعليم العالي. وبالرغم من أن هذه ليست قضية جديدة: لكن الجديد هو 
زيادة كرهن الاأتقياكات الحعفوق المكرية للمعلومات الرقبية, 

الطلب على الخدمات الإلكترونية سيتزايد وسيتطلب المزيد من الملخصصات 
المالية. وكون الثورة الرقمية مازالت في مراحلها الأولية» ولذا فإن المكتبات 
الأكاديمية مازالت تعمل «تقليدياً» بشكل كبيرء حيث لايزال كثير من المتنبئين 
بالمستقبل يتوقعون الزيادة المطردة للعرض والطلب للمواد المطبوعة في 
الستقبا الترييه لكق وساعة الصنهن تريحلة الكمول نفع عتما . 

1- سينظر التعليم العالي إلى مؤسسات التعليم العالي وكأنها قطاع أعمال. 
ولذلك فإن الجامعات اليوم -أكثر من أي وقفت مضى- تركز على برامج 
التبرعات ومشروعات المنح: وتوسيع دائرة المداخيل وتقليص التكاليف 
والإفادة القصوى من المساحات. في المقابل: هل لدى المكتبات الأكاديمية 
معلومات كافية لتدافع بها عن كيفية توزيع تكاليفها؟ 

'- سينظر الطلاب بشكل أكبر من ذي قبل على أنهم زبائن ومستهلكين. 
متوقعين مرافق وخدمات ذات جودة عالية. إن طلاب اليوم يدفعون 
القيمة الحقيقية لتعليمهم؛ ولذا فإنهم يطالبون ويتوقعون بأن يكونوا 
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زبائن. وستكون لذلك نتائج ضمنية كبيرة ابتداء من كيفية تعامل 
أغضاء التدريس مع الطلاب» إلى جودة ومستوى المرافق السكنية 
وهوافق اللكحية: الساسداف امبيعيف اكثن زوزاكا الأشمية بتكل لتنامع 
المعلوماتية( المكتبة) بحيث تصبح وسيلة «جذب» مشوقة (تسهم في 
التوظيف وجذب الطلاب). 

/- سيصبح التعليم عن بعد خياراً أكثر شيوعاً من ذي قبل في التعليم 
العالي وسيتعايش مع التعليم التقليدي دون أن يهدد كيانه. لقد مكنت 
التقنيات الحديثة مؤسسات التعليم العالي من الإفادة القصوى من 
وسائل التعليم الآلية. حيث أمكن للمكتبات ومراكز المعلومات -يواسطة 
التقنيات الحديثة- أن تنهج وتعتمد على نموذج «في الوقت المناسب 
علا 0[ ]5نال» غوضا عن منهج «قيما لو احتجنا أو تحسبا ل ونال 
©85) طل»: والذي انتهجته المكتبات في عصرها التقليدي من خلال 
تزودها بمصادر معلومات (كتب ودوريات) على أساس توقعها لما يمكن 
أن يحتاجه المستفيد. 

9- إن تأمين الإتاحة للمعلومات -المستمد من البحوث المدعمة من المجتمع- 
سيواصل نموه. ولعل هذا أكثر«الافتراضات» التي لا يمكن التنبؤ بمآلهاء 
حيث ستقوم التشريعات بدور أكثر بروزاً هنا. إن البحوث المنتهية 
ستواصل حاجتها إلى تدقيق وتحرير وتنظيم ونشر بطرق منطقية. 
وربما أنه من مصلحة المجتمع الأكاديمي العودة إلى النشر العلمي إذا 
ها اكت أن ذلق سيسل مشكلة التكاليف الياسكية للوصول اللمخلومات 
البحثية والعلمية. ويمكن للمكتبات -بل ينبغي عليها- أن تقوم بدور 
رياديء على أن تستوعب أن ذلك ربما يعني إعادة توزيع مصادرها التي 
تتمضل هلبه هن المؤسسة الأ 

١٠-تبقى‏ مسألة الخصوصية 2517309 حيوية ومهمة في مهنة المكتبات. 
وهذا الافتراض قد أخن اهتمامًا أكبر وأهمية خاصة نتيجة للتقدم 
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فى المكتبات التى تتطلب معلومات توثيقية «1156211036108ال» من 
المستفيدين للوصول إلى مصادر المعلومات وبخاصة عند استخدام 


متعظلات العمل المقواقرة طن العف , 


يذك رأآن هذه «الافتراضات»», التى صاغتها الجمعية (الأمريكية) لمكتبات البحوث 
زالكلياف :61خ زاك مباى) "ل :قن ينيك علن مقلتها الث اصدرت كي عاد دام 
وقد أخذت في الحسبان «القضايا الكبرى التي تواجه المكتبات الأكاديمية» والتي 


نشرت عام "١٠5٠م‏ والتي تذض تضمنت: 


آات 


/ا- 


توظيف وتعليم المكتبيين والاحتفاظ بهم. 

دور المكتبة في حياة المؤسسة الأكاديمية. 

تأثير تقنية المعلومات في خدمات المكتبات. 

إيجاد وضبط المصادر الرقمية والمحافظة عليها. 

اضطراب التواصل العلمي(جراءاللفط الحاصل حول الاستخدام 
العادل 1/56 1"011 للمعلومات الرقمية). 

دعم المستفيدين الجدد(مثل طلاب التعليم عن بعد وطرق التعليم 
والتدريس عن بعد). 


تمويل التعليم العالي. 


وقل وكزت شاكية الاغتر اكات العش ره القى عه مستقيل الكضات والقسيين 


الأكاديميين 
المهمة التى ا 


-255111132 طارع] 


التي صدرت في عام /٠ام‏ على دراسة ومنافقشة عدد من المسائل 
شتملت على ما يلي: 


م0)2007(:10 1ط .1 مهل له ,معلاخ .]1 علصة؟1 ,.آ دعصصول ركص1[اتكة (1) 


انلك عط مام ]تمع خ :1211305ط1! له 1113115 عتمسعلدع2 01 عتتطبظ عطا 101 5م10 
/01:5/013.-777177.312 ..([11نامظ) .4 .810 ,68 .101 ,ؤثء[! ملكلك 0 .عع [متحطم» باعتوعوع]1 
.(5-15-2008) 1102ه.332610115نا355ع1110/7/6م115511652007/0ع 02 /5 عط لا /وطنام لمعه /1اعة 
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1أ11إ[|100ظكظ1 


01مع1 لذ :11013115 ع1مطاعل0دء3 ع طاع 12 د5عنا155 م10 .(2002)عع.1 11١‏ ,ع1151] (2) 
.61 طططع10)1101 .810 101.63 ,1783 ملخلعن) .عع:0'! عاوة1' 116أنا1 عطا زه 


22113112121220 +111 5200/0710111/10155116512 11 8.» 
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الدراسات السابقة 


- تعاون أوسع بين المكتبيين في المكتبات الأكاديمية والعامة والمتخصصة 
والمدرسية في الموضوعات ذات الاهتمام المشترك بينهم. 
- إن مرافق المعلومات وخدماتها تنمو بشكل مطرد في تناغم مع البحوث 
والتدريس وبرامج التعلم في الحرم الجامعي بما في ذلك تقنية المعلومات 
وخدمات الطلاب. 
- الحاجة المطردة والمتزايدة للعلم الإلكتروني 650160706 والمعرفة الإلكترونية 
1ط6-50101315 في العلوم الاجتماعية والإنسانية. والتي تتطلب لوقا 
جديدة لتصميم وتوصيل خدمات المكتبة المحورية. 
- هناك تعاون متزايد بين المكتبات الأكاديمية وبرامج النشر الجامعي؛ حيث 
أن أذوادهما تكامل مشكل مكزايك. 
- التحول في تركيز المكتبات الأكاديمية من إيجاد وإدارة المجاميع المكتبية 
الضخمة إلى تصميم وتوصيل الخدمات المكتبية . 
- الأدوات وأساليب الأتمتة الاجتماعية تتيح فرصاً جديدة لتصميم وتوصيل 
خدمات المصادر المكتبية؛ لكنها تضيف أعباء على عواتق موظفي المكتبة 
واتكنيوي": 
5 قائمة جيكو للمراجعة: 
لقد أفاد الباحث كثيراً من قائمة المراجعة ]15.آ 02661 التي صاغها جاكو (93 ,0كازة1) 
وقسّم القضايا التي يجب النظر فيها من جانب المديرين الذين يخططون للمكتبة 
الافتراضية إلى ستة أقسام رئيسة؛ يتفرع كل منها إلى عدة أقسام فرعية حيث 
منعى القسم الأول بأسلوب جديد للتفكير ضمنه تساؤلات!'' حول: 
- التحويلات الإطارية الجديدة في التفكير في المكتبة الافتراضية؟ 
ذه :وهل لتكت الآن شدريت: الكفية موازدها وتخدهاتها: فها كان كليم من فل 


)1( 114 


<0101) 5عع101ء5 ععمعنعاع] لوعللع1/1 .لإكة1ط1آ لبخلا عطا عستسصماط .(1993) 1رمعازة1 (2) 
(ذقلاة عن لانكستر وساندرو.(1421 .12)4(,51-67 (1139عا 
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الفصل الثانى 


وهل يمكن للهدف الأساس للمكتبة أن يبتعد عن كونها مستودعاً للمقتنيات, 
ليقترب من كونها مركزاً فكرياً للمؤسسة؟ 
وأي قيمة يمكن للمكتبة الافتراضية أن تضفيها على المؤسسة؛ وكيف يمكن 
الوصول بتلك القيمة إلى أعلى مستوياتها؟ 
وما تكلفة المعلومات في البيئة الإلكترونية؟ 


هل يمكن لقيمة المعلومات أن تعادل تكلفتها. ومن سيتحمل التكلفة؟ 
أما القسم الثاني والذي أسماه بإدارة المعلومات فتمحور حول إجابات الأسئلة 


مثل: 


كيف يمكن المحافظة على سلامة المعلومات. وهى تمر بمختلف التحولات فى 
أشناء نقلها إلكترونياً. وضي انتقالها من الشكل الإلكتروني إلى الشكل المطبوءة 
مز يبيعفطلن الترييقة القياقيةة 

وكيش يمكق الوضول إلئ. العلومات: حول التقنيات القديمة بيتما يواض 
العتاد والبرمجيات تطورهما السريع ؟ 

كيف يمكن تتفية الملوماف يشكل :كمال حتى .يمك التعامل مع الكقياة 
الهائلة المتاحة الآن؟ 

وهل ستظل الحاجة قائمة إلى التمييز بين التشر الزسعي والإنقاج الفكري 
«الرمادي» اللذين يمكن أن يسيرا متلازمين؟ 


أما القسم الثالث والذي خصصه للنشر فقد تضمن الأسئلة الآتية: 


"18 


كيشاييكن لستاعة النشر أن قتطور اسشعاةلسطور مقزمات السعامل الالعدر 5 
وهل تقوم المؤسسات بالنشر لنفسهاء وكيف يمكن لذلك أن يؤثر في التحكيم 
ومقائة التشر :قن الدورنات العفرف ييا 

وهل يمكن للنشر أن يصبح تفاعلياً. بحث يمكن للقراء إرسال ملاحظاتهم 
ونقدهم بشكل فوري؟ 

وكيك يمكن لذلك أن يؤكر فى نشاظ البحسه؟ 

ويف سكن كوظير ادواف الكاليف على تجو كهل التكا من ومنائعة العلومات 
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الخارجية والداخلية؛ في الوقت الذي تتم فيه المحافظة على سلامة جهود 
المؤلفين؟ 


أما القسم الرابع فقد حدده للقوى البشرية ويشمل التساؤلات التالية: 


هل سيتحول التركيز من المكتبة الافتراضية إلى المكتبي الافتراضي؟ 
وما المهام الجديدة في المكتبة الافتراضية؛ ومن الذي سيتولاها؟ 
وما المهارات الجديدة التي تدعو الحاجة إليها لإنجاز الأعمال؛ وكيف يتم 
استقطاب العاملين أو تدريبهه؟ 
وما العلاقات الجديدة بين العاملين والمستفيدين؛ وكيف يمكن تشجيعها أو 
دعمها؟ 
وما التوازن في أدوار المكتبي بوصفه مديراً للمعلومات؛ ومللاحاً لهاء ومعلماً 
وباحثاً ومصصماً ومنقباً. واختصاصياً موضوعياً. وأمين مستودع؛ ومستثمراً 
للمعلومات؟ 
وما البنيان التنظيمي الأمثل الذي يكفل للمكتبي الافتراضي الاضطلاع 
بأدواره المتغيرة. 
وجاء مجتمع المستفيدين في القسم الخامس؛ ليستجيب للتساؤلات الآتية: 
مع توافر مقومات إتاحة المعلومات من جميع أنحاء العالم. كيف يمكن 
للمستفيد أن يتعرف إلى المصادر وكيفية التعامل معها؟ 
وما الدعم التدريبي الأمثل للمستفيدين: في التقنيات الأساسء وفي 
الاسترجاع المتقدم للمعلومات والأساليب المتطورة لإدارة المعلومات؟ 
وكيف يمكن لدعم مجتمع المستفيدين والتفاعل معه أن يتغيرا في ظل المكتبة 
الأفخواضيةة 


أما الحيزالمادي» فقد جاء في القسم السادس ليشمل الأسئلة التالية: 


ما الحيز المادي؛ اللازم لمساندة الوظائف الجديدة؟ 
وكيف يمكن للبيئة المادية أن تسهم في تعزيز كفاءة المكتبة الافتراضية 
وإنتاجها؟ 
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الفصل الثاني 
وكيت يمكن تخطيل الحيز لتسفيق افص درجات المزوئة و 
؟-5-5- مركز دولي ريادي: وفي ذات السياق قام فان جلز0115) 1730 بالإعداد 
لتطوير مركز دولي ريادي للمعلومات الطبية الحيوية قسّمها إلى ثلاثة أطر رئيسة 
متفرمة إلى كترة من الأضيام الشرهية جانيت 6" : 
الأهداف: تطوير مركز دولي ريادي للمعلومات الطبية الحيوية عن طريق: 
- التوسع إلى أقصى حد ممكن في الخدمات القائمة اعتماداً على التقنيات 
الجديدة. 
-د سرعة توفير خدمات جديدة ليعض الفئات المستهدقة. 
الأعمال الإستراتيجية من خلال مراجعة سياسة بناء المجموعات: 
الاقتصبان على التجوائب الحيوية لمجال الطب . 
- المصادر الإلكترونية بالإضافة إلى المصادر المطبوعة . 
- التقييم النقدي بناء على مدى كثافة الإفادة . 
- التنسيق مع المكتبات المتعاونة . 
إعداد خدمات معلومات متعددة الوسائط عن طريق نسيج العنكبوت العالمي: 
- توفير الإنتاج الفكري الأوليء والبيانات الوراقية؛ وجميع المعلومات الأخرى 
المناسبة المحتملة؛ في بيئة متكاملة . 
- تجهيزات النشر الإلكتروني . 
> إنشاء مستودع إلكتروني للمعلومات الطبية الحيوية . 
- تطوير أدوات فهرسة مصادر الإنترنت على الخط المباشر. 


)١(‏ للمزيد أنظر: 116 11601631 .11513157 17110131 عط عمتممماط .(1993) .ط,معاز0[- 
(12)4 0108116119 وءن 511 عممعه .51-67, نقلاً عن: لانكستر. فردرك ولفرد(١57١).‏ 
التقنيات والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات. فردرك ولفرد لانكسترء. بث ساندر؛ ترجمة حشمت 
قاسم.الرياض: مكتبة الملك عبدالعزيز العامة-(سلسلة الأعمال المحكمة؛78). 

)١(‏ لانكسترء فردرك ولفرد . التقنيات والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات. فردرك ولفرد لانكسترء 
بث ساندر؛ ترجمة حشمت قاسم.الرياض: مكتبة الملك عبدالعزيز العامة.-(سلسلة الأعمال المحكمة؛ 
54) اذاه . 
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الدراسات السابقة 


مخطط الخطوات التثنفيذية: 


الارتقاء بمستوى الشبكة المحلية والحاسبات الشخصية . 

المزيد من برامج التدريب وإعادة تدريب العاملين الحاليين (البرامج الخارجية 
والداخلية والتدريب العملي) . 

استقطاب المزيد من العاملين الجدد من المتميزين في مجال تقنيات 
المعلومات. 

تكثيف الاتصال ببعض الفئات المستهدفة(من المتخصصين في الجوانب 
الحيوية للطب) ومعاهد الأكاديمية الهولندية الملكية للفنون والعلوم . 

إنشاء خدمات الخط المباشر الجديدة واختيارها . 

التوسع في الإمداد بالوثائق إلكترونياً. 

وضع وتنفيذ سياسة للتسويق والعلاقات العامة خاصة بالمكتبة الإلكترونية 
الجديدة. 


التمويل: 


متوسط الميزانية السنوية لمكتبة الأكاديمية الهولندية الملكية للفنون والعلوم 
(بها حوالي السبعين من العاملين): 

الدعم 

مقابل الخدمات 

التمويل الإضاضي وفرته الأكاديمية الملكية للفنون والعلوم للخطة التنفيذية: 
المزيد من القوى البشرية المؤّهلة في تقنيات المعلومات من عام 516١م‏ إلى 
1مء؛ , ٠‏ مليون سئويا؛ 

المزيد من التدريب وإعادة التدريب؛ من عام 5106ام إلى عام !151 ام ١,5١‏ 
مليون سنوياً؛ 

استثمارات الشبكة المحلية, وبرمجيات الحاسبات الشخصية؛ ومراصد البيانات: 
ع. ٠‏ مليون عام 150١م ٠ , ٠١‏ مليون عام 1151م؛: و ؟, ٠‏ مليون عام /!951ام. 


ولهذاء فالباحث يستنير بهذين العملين في استشراف خطة للإعداد لمكتبة 
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الفصل الثانى 


افتراضية أكاديمية بالمملكة العربية السعودية تخدم المجتمع الأكاديمي بالمملكة؛ كما 
أغاد الباحث أيضاً من هاتين الدراستين في إعداد التصور الأولي للأنموذج المقترح. 


أهداف المكتبات الرقمية: 

لقد أوجزت لجنة تنسيق 1016153856227 مبادرة المكتبات الرقمية أهداف المكتبة 
الرقمية فيما صاغته كرسالة للمكتبة الرقمية عندما قالت: «إن الهدف الواسع 
لمبادرة المكتبة الرقمية يكمن في تحسين سبل تجميع مصادر المعرفة وتخزينها 
وتنظيمها وإتاحة استخدامها بشكل واسع في مختلف أشكالها الإلكترونية» وجاء 
هذا التعريف لهذه اللجنة في الرسالة المكتوبة للمكتبة الرقمية بعد متابعة اللجنة 
لستة مشروعات مدعومة من الحكومة الأمريكية. وحتى تتضح أهداف هذه المكتبة 
الرقمية: لنطلع على خصائصها التالية: 


ف 


حيادية الموقع: تمتاز المكتبة الافتراضية بأنها متوافرة للمستفيد في أي 
وقت ومن أي مكان يتوافر فيه حاسوب مرتبط بشبكة. 

تهيئة الدخول المفتوح: لا يمكن أن نصف أي مجموعات معلوماتية رقمية 
بأنها مكتبة رقمية ما لم تكن مفتوحة إما للعامة أو لجمهورها التي تحدده 
هى كما تتوجب كواظر خصاقص الببقت والتضفع حو تكون مكنية ركبية. 
مصادر معلومات متنوعة: تتميز المكتبة الافتراضية باحتوائها على مصادر 
المعلومات المختلفة فلا تكتفي بالمعلومات الببليوجرافية أو النصية بل تشمل 
كل متكوناك المعترهات وعضادوها علق اخكلاف اأفكانيا . 

المشاركة في المصادر : 5121311122 تتبنى المكتبات الافتراضية تعزيز مفهوم 
المشاركة في المصادر الذي تؤمن به أيضاً المكتبات التقليدية. 

المعلومات الحديثة : لا فرق بين إنتاج المعلومة وإتاحتها في المكتبة الرقمية: 
ولذلك فإن المعلومات حديثة عدا 131 10 ملا . 

دائماً متوافرة: تقضي المكتبة الرقمية على مشكلات «ساعات العمل» التي 
تؤرق المكتبيين التقليديين والمستفيدين التقليديين على حد سواء وذلك بتبنيها 
مفهوم 7-75 أي أربع وعشرون ساعة يوميًا خلال السبعة أيام: طوال العام. 
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1 خطوات التحول لرقمية : 

وفي هذا الإطار كانت مكتبة الكونجرس الأمريكية قد وضعت نظاماً للخطوات التي 
يجب اتباعها في شأن تحويل المكتبات الح رضمية بالاتي ولك ميث يرن ميدها الوطني 
النكفية افركبية حبق #انقسن هذه الوقيقةا '' تريقة الانقاب اتخريل العلومات إلى 
رقمية) للمجموعات التاريخية بمكتبة الكونغرس وتوضح الإجراءات. يذكر أنه ليس 
كل مجموعة من مجموعات المكتبة تحتاج لكل هذه الخطوات: بينما تحتاج بعض 
االسموعاف خظوات إضبافية شيو مدوحة هقاءؤلة يشحرطة العمل علن هذه الخطوات 
بالترتيب» بل إنه من المتوقع العمل على معظمها في أن واحد. 

- تجهيز المجموعة: بما في ذلك الإعداد 1 (التخطيط) واختيار المجموعة 
التخطيطية للطريقة. هل كل المجموعة؛ أو جزء منها سيتم تحويله إلى رقمي؟ 
وهل ستتم تهيئة الوصول إلى المعلومة بواسطة حقل المعلومات الببليوجرافية 
أم بواسطة وسيلة إيجاد (كشاف. مستخلص أو بواسطة وسيلة أخرى) ؟ وإذا 
ثم اخقبار تح من االجموضة فيل سيكرن. الكشاف (وسيلة الأبجاة) هركراً 
على الجزء الذي تم اختياره؛ أم سيغطي كل المجموعة؟. 

- ار ال وتحديد القسم الذي سيتولى العمل (أي حدد كل 
قسم ومسؤولياته إذا اشترا ك أكثر من قسم في تنفيذ المشروع). 

أ- ماالإعداد 11 (معالجة المجموعات الخاصة التقليدية) فيشمل التنظيم بما فيه 
كيفية إعداد الهيكل التنظيمي للمجموعة؛ وحفظ: معالجة الحفظ؛ واحتمال 
إعادة 1011086؛ وصف: جهز الفهرس أو وسيلة الإيجاد. أما الخطوات 
الخاصة لتحويل المعلومات إلى رقمية: فتكون هذه الخطوة متوازية مع الخطوة 
رقم 11 (أي ستتمان في الوقت نفسه))؛ قبيل التطبيق وتحديد حقوق الملكية 
الفكرية أو المحاذير الأخرى. وينصح بتسجيل المحاذير للاستخدام المستقبلي؛ 
وتطوير إستراتيجية الإعداد ؛ والاتصال بأصحاب الحقوق الفكرية؛ واستشارة 
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المسؤولين عن الحقوق الفكرية. 

ثم يطلب من مركز الكمبيوتر تخصيص المكان اللازم لهذه المعلومات ويشمل: 
عمل عقد لتحويل المعلومات إلى رقمية: تتم عملية تحويل المعلومات إلى 
رقمية بواسطة مقاول متخصص حيث إن العمل يتم بناءً على شكل المادة التي 
تحتوي المعلومات مثل : أوراق غير مدبسة؛ وأوراق مدبسة؛ ونص قابل للبحث؛ 
وصور متحركة؛ ووثائق على المايكروفيلم؛ وتسجيلات صوتية . 

كما أن بعض المجاميع تتم عملية معالجتها بواسطة موظفي مكتبة الكونجرس. 
أما عملية التعاقد فتتم بعد دراسة الحالة بحيث يتم اعتماد عقد سابق أو 
تصميم آخر بحيث يشمل هدف المشروع ومدته وتفصيلات أخرى ذات علاقة 
بالحجم والتقنية المستخدمة. 

ويجب إعداد وصف للعمل 170112 5006 وأهدافه ومن ثم تقييم عطاءات 
المقاولين ثم متابعة تنفيذ العمل قبل تسليمه. 

أما التصوير الرقمي فيقصد به معظم التصوير الرقمي يتم خارج المكتبة سواء 
كان بواسطة مقاول أو موظفي المكتبة باستخدام التصوير الضوئّي 50311261 
أو الكاميرا الرقمية. وكذلك الأعمال التي تتبع هذه المهام تتم خارج المكتبة 
مثل إيجاد النسخ المتعددة والأفلام والأشرطة أو صور الصفحات والنصوص 
قايلة البسف: وأيضا الاعتنازات التقدية الآخرى يما فيها سنمية اللفات: 
وتحويل النصوص والأشكال 1015136 والعناوين 11630615 و 0010155102 
ووسائط 116013 /7اع1117ءع12. 

وختاماً مراجعة الجودة: حيث يتم التأكد من استلام جميع الملفات؛ وعمل 
تفتيش لعشرة بالمائة من محتويات كل ملف؛ والتأكد من أن جميع الشروط 
الفنية مستوفاة؛ تقديم المشورة إلى المقاول عاعة053ع16؛ مراجعة كل عمل 
تتم إعادته. وفيما يخص الأرشيف فيتم تخزين كل الملفات الرقمية من 
فميةو دعابت المكقة. 

ويتم بعد ذلك تجميع المواد لتوافق الإنترنت: تجهيز ملفات .1112/11 ؛ لتقديم 
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إطار (بنية) للمجموعات؛ والقيام بإعداد كشافات للمجاميع (باستخدام برامج 
متخصصة مثل 152011117)؛ والتأكد من الجودة خاصة فيما يتعلق بصحة ودقة 
الروابط؛ وعمل التوصيلات اللازمة بين المجاميع الجديدة وبين المجموعات 
الكبرى (اليوم: بواسطة قوائم “الذاكرة الأمريكية” وفي المستقبل بواسطة 
أدوات بحث دقيقة ومتميزة لكل المجموعات التاريخية). 


5 استشراف مستقيل وتطور المكتبات: 

قام كثير من علماء المكتبات خلال العقود الماضية بتنيؤّات لاستشراف مستقبل 
وتطور المكتبات. وقدموا رؤى تستحق الإشارة إليها. لقد كانت البدايات مع 0 
الذي نشر في عام /17ام وهو في عامه الثاني والسبعين من عمره (توفي في 
عام 1551م)) كتاباً بعنوان (مخ العالم) تطلع فيه إلى الموسوعة العالمية (الكونية) 
التي «تتطلب إعادة تنظيم وتوجيه التعليم والمعلومات في العالم بأسرهء وليس أقل 
مويدلكف "أو كما متي ومقطوى الك على «تضدهه مطقاكق دقتعاف نفس الخدر 
من الإصرار حول الحقائق العلمية. مع تجاوز حقيقي وصارم لكل المعوقات التي 
امكيف سيطرنها فى قسريل الكل واليرية لدان كما ديتته للقارية )ب .ولايد 
على أن مايرمي إليه هو «جامعة حقيقية عالية الكفاءة تكون عقل ومخ العالم: ليس 
أقل من ذلك». لكنه كان شديد الانتقاد لجامعات ذلك الزمنء التي كانت تطفو فوق 
الخلافات البشرية مكل وغروب جميل على سباحة الحرب! '». والجدير بالاكر في 
هذا السياق هو إصراره على الموسوعة العالمية. والتي عرض أفكارها أكثر من مرة 
ويخاصة على الناشر دوبلداي 10177 سواء في كتبه أو في مراسلاته الخاصة. 
02 3ع11 115*5اء11 .87.0 .(1999) 1335510 803:0 : لاا لعله 35 (0.)1938 .8 ,15اء1717 (1) 
-15 :101 506177 11621عطتتث عط 01 101111231 .لتاعمطووع55 كع لآ 0111121 ل :ستدر8 17170110 
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إن نظرة ويلز وثقته ومعرفته التي لاتخفى على من يعرف قدره علميًّا من خلال نشره 
لكثير من الكتب والروايات ونظرته الثاقبة لما يمكن أن يكون موسوعة عالمية هو ما 
يجعله في هذا السياق كأحد الأوائل الذين كانت لهم نظرة مستقبلة وتنبؤات قريبة 
التحقيق وبخاصة وهو يرتكن إلى مساحة كبيرة من العام والمعرفة وخبرة النشر. 
أما فانيفريوش 81151 1732671 (الذي كان ممكفاناً للرئيسين الأمريكيين روزفلت 
وترومان) فقد كتب في عام 155١م‏ مقالة بعنوان : «كما يمكن لنا أن نفكر» 
نشرها في مجلة «أتلانتك منثلي» تتبع فيها حركية ما أسماه ب مامكس 1/6706 
التي اشتقها من 11670617 2161101 التي تمثل جزئية تحاكي الذاكرة الإنسانية. 
وبالرغم أن بوش نفسه لم. يكن سنائدا عظلعا للشنية الركبية: إل أن التطورات 
الكبيرة التي حصلت مؤخراً لحركية تخزين واسترجاع كميات هائلة من ام 
العلمية والتقنية من على سطح المكتب اعتمدت على منجزات ذلك انض" 

وفي عام 110 أيه جاء ليكلايدر 110111061 بمصطلح «مكتبة المستقبل» الذي تضمن 
متطلبات وبخططا لتطوير ما وصفه هو ب «الأنظمة المدركة» قتاعا5[/5 ع اتا تمع معع21 
التي تهدف إلى إعطاء المستفيد ذخيرة معرفية وكأنه القائد . بل إننا نجد أن ليكلايدر 
يذهب في وصفه لمكونات مكتبة المستقبل وكأنه يصف حالة الإنترنت اليوم عندما 
«أكد أن من مميزات (النظام الإدراكي) لمكتبة المستقبل هو ما يتمثل في الاتصالات 
والحاسبات مع الأسلاك التي تربط خزانة (الحاسوب) بشبكة المنافع الحسية».! ولا 
تسب يقيداً إذا أكدنا مثل هذا المذهب لأن ليكلا يدر نفسه كان ندرا لأريا 4124 
الموزعة وكيفية تربيطها والتي أنتجت فيما بعد برتوكول 702/17 . 

أما تيد نيلسونء الذي اخترع مصطلح 19/061166 في السبعينيات؛ فقد بدأ بالفعل 
بناء مامكس في مشروع أسماه 33011 270[60]6. لم تكن الحاسبات الصغيرة 1005 
وقتها قد ظهرت حيث كانت الحاسبات الكبيرة في أوجها. وكانت الشبكات في 
بداياتها الأولية. وتخزين المعلومات الفنية والعلمية للاسترجاع كان في مراحل التأكد 


10117 عأسصمائتخ عط ! .علصتط]!' 3/123 116 وخ .(1945) نته7اعمطمدل ,طادناظ (1) 
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من النجاح. حتى جاءت الثمانينات فاستطاعت المكتبات أن تضع فهارسها الآلية على 
الاتذرفت زتهيقة الدخول عن .يهن بواسيظة كيلينتك) عندما أسماها البحضنى «رالكتبات 
الافتراضية» وهو المصطلح الذي تداخل كثيراً مع مصطلح «المكتبات الرقمية»: بالرغم 
في للك اتسيوى كاقت بي فريك" المضسول النطونا هه تاسكير' الحال كقاء 
عشر سنوات حتى شرعت المكتبات فعلياً في بذل الجهود لإتاحة ما تستطيع من 
موجوداتها «بالكامل» على الشبكة العنكبوتية. ولهذا فإن البعض يرى أن مصطلح 
«المكتبات الافتراضية» عقيو رمنافا + 501 لمصطالح «المكتبات الرقمية»: لكن 
الواضح أن شهرة الأخير مستمدة من أمرين: التقنية المستخدمة حالياً مثل التلفزيون 
والهاتف وما إلى ذلك؛ التي ساعدت في زيادة شهرة المصطلع, وأيضاً التأطير الذي 
حظي به المصطلح جراء اعتماد مكتبة الكونجرس له في قائمة رؤوس موضوعاتها. 
كما أن هناك مؤتمرات وملتقيات وبحوثاً علمية تنظم وتكتب وتجرى لاستشراف 
مستقبل المكتبات: وهي أمور متعارف عليها في هذه الشأن كان من آخرها ندوة 
علمية في مكتبة الجامعة الآمريكية في واشنطن خلال الفترة ١4‏ مارس 6١٠٠م‏ 
بحت عنوان: «اللكسة الأاديمية ف اه روية " قرطت الى مامه كيينة 
وأهمية رسالة المكتبة 2/1155102؛ وإلى المهارات والمسؤوليات المحورية 0016 للمكتبة؛ 
وإلى جماهير المستفيدين من المكتبة؛ وإلى الطلاب في عام ٠٠٠١‏ ثم أخيراً وليس 
آخراً إلى الاستثمار في المكتبة. إن النظر إلى هذه التنبؤات والتوقعات العلمية: 
والتي تعتمد على خبرات ومؤشرات علمية؛ تختلف تماما عن النظرة لتنبؤات أخر 
مثل تنبؤات نوستراداموس (1503-1566) الذي نشر رباعياته الماكة الشعرية وربط 
كثير من الناس بين ما احتوت وبين أحداث مثل حريق لندن وسلطة نابليون والحربين 
المحابييق ومقتل كترى "' رقهدة التيواس فى لشيؤات نوست[ الااموبي اعقب صناحيها 
على لغة شعرية عامة وذكية يمكن تركيبها على أحداث مستقبلة: فهي بدرجة 
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من العمومية التي يمكن احتواؤها وتطويعها وتركيبها على الأحداث؛ وهي في كل 
الأحوال تختلف عن الاستشرا اف المستقبلي العلمي الذي نحن بصدده. 
1 // ممم 0ك الوق رودل بعر بستني 
المعلومات الركمية في اليابان» قدمه معهد ثويولا: قسم التضفية العيني 17/118017 
أظهرت الدراسة أن اليابان تتقدم الولايات المتحدة في تقنية العرض (بالنسبة 
للمكتبات الرقمية) وفي تقنية الحقيقة الافتراضية. وفي رقمنة المحتويات. وفي 
تسويق/بيع المكتبات الرقمية (جعلها تعتمد على القطاع الخاص) وفي سياسات 
الكنيات الركيية 1” 
وفي المقابل؛ تتقدم الولايات المتحدة على اليابان في استغلال المحتويات الرقمية: 
وفي تهيئة الوصول إلى الفهارسء وفي البحث النصيء وفي معالجة الصور والفيديوء 
وأيضاً في التعليم الابتدائي 112 باستخدام التقنيات الرقمية . وبيّن التقرير العلمي أنه 
لم تظهر فروق واضحة بين البلدين في الأنظمة: وفي بنائهاء وفي البناء (التنظيمي) 
للفهارسء. وفي البحث المتعدي من لغة لأخرى. وأظهرت الدراسة أن الاتجاه نحو 
القطور السريع يتجه لصاح اليابان في كل من الأنظمة: وتقنية المعرض (للشاشات) 
وفي الحقيقة الافتراضية وفي بناء الأنظمة وكذلك في تسويق/بيع المكتبات الرقمية 
بالاعتماد على القطاع الخاص. ولقد أوصى التقرير بأن تؤخذ النقاط التالية بعين 
الاعتبان من قبل البلدين: اليابان: وأمريكا وآن يدرساها بعناية إذا ما آرادا التقدم 


)١(‏ تم الاستئناس بهذا التقرير لما يتضمنه من أهمية كبرى في عرض اهتمام الأمريكيين بجوانب التقنية, 
التى بدورها تمثل حجر الأساس للمكتبات الافتراضية الحديثة. 


)١(‏ تقوم مؤسسة العلوم الوطنية (الأمريكية) بدعم هذا النوع من الدراسات التي كانت تركز فقط على 
مقارنة الور التكنولوجي 00 اليابان مع الولايات المتحدة, ل أن تنضم فول أ الاتحاد الأوربي لهذه 
كما 00 هده الوك تحديد الفقرص التي د التعرض لها عاكيا بشكل تعاوني وتعاضدي د 
عن التنافس. وهذا القسمء قسم التقنية العالمي /[166120108 77/0110, هو خليفة مركز تقييم التقنية 
اليابانية الذي أنشى في الأساس لتابعة التطور التقني والاقتصادي المتسارع لتلك الدولة الغنية. 
-018911) 121011221101 10151691 .(1999) عالختاكطا لاع توعوع] نلإع10مصطعع1 10021 أهممعتام] (3) 
.011 8/012ز0آ :112171320 .ممع اعصوط) ندمره1آ. 11 22101 


سس حب ححببببببسسسسسسسسجج الِب |الأكاديمية الافتراضية 





الدراسات السابقة 


سياسات الكدبات الرقمية : 

حقوق النشر والتأليف : 

جودة وقابلية وإمكانية النظم في التوسع '5021311119. 

مقومات قوائم الهجاتيات المختلفة . 

بناء الكشافات العاللية ومهومات النحكوالاتاحة . 

المشاركة في المحتوى, إذ أنه ما لم يكن بمقدور المؤسسات التشارك بالمعلومات 
الرقمية وما لم ترغب في ذلك فإن المكتبة « العالمية » لا يمكن أن تتحقق. 


-١‏ الأنظمة وأساليب البناء: 


إن فنظيم المنلومات انرفنية '"! 10(افى كل من الولاياك المتعدة واليايان 


بُني على تقنيات متكاملة لتقديم سلسلة من الخدمات مثل التقاط 
المعلومات. وفهرستهاء وتكشيفها وتخزينهاء وتهيئة السبل للبحث عنها (فيها) 
واسترجاعهاء وإدارة حقوقهاء وضمان أمنها وسلامتهاء وتوزيعها. 

يقوم المهندسون اليابانيون بإعادة هندسة عملياتهم للإفادة من التطورات 
في مجال معالجة المعلومات؛ والتي تقود/تحدد الاتجاهات التطورية في 
مسال يناء الأنقلمة, 

تركز اليابان على تطوير النظم «بناء على حاجة العمل» بدلاً من أنظمة «من 
على الرف» (الجاهزة) أو الأجزاء التي يمكن إعادة استخدامها. 

تقوم المؤسسات اليابانية ببناء العتاد 113105531 وأجزاء النظم بحيث «تلتهم» 
سوق المعلومات الرقمية؛ بتفعيل واستغلال خصائص الأمن المتقدمة مثل 
العلابات الخاكية الركمية. والكتاية العدلية الرقية: والذر اكنيظه الآمنة: 

إن مشروعات المكتبة الرقمية المحددة أهدافها والمدعومة بشكل جيد هي 
من يقود التطورات والتحسينات في النظم التجارية وفي بنائها. هناك 


)1( 1511211 1101! 
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كثير من النظم والبناءات المختلفة المستخدمة في مشروع المكتبات الرقمية 
والمتالحظ» حيت يتميز بعضها بالشمولية والابتكان. 


- إن مشروع المكتبة الرقمية في اليابان يتضمن تطوير هيكلية متعددة الطبقات 


للمراجع وذلك للمكتبات الموزعة في المستقبل التي تستخدم تقنية العميل 
861 : والرسائل بالبرمجيات الوسيطة ونظام إدارة كوريا 001184 . 


"- معالجة النصوص: 


تقوم اليابان بإنتاج أنظمة بحث (عتاد وبرمجيات) سريعة جداً وتعالج الكميات 
الكبيرة. 

تحاول اليابان دعم استرجاع الهجائيات اليابانية والكورية والصينية. بالرغم 
من أن التنقل من لغة إلى أخرى مازال محدوداً . 

مازال هناك استخدام للتمثيل المتخصص (للحروف) في ظل العجز الواضح 
في دعم اللغات الآسيوية بالرغم من اعتماد « الشفرة الموحدة 110160006 » في 
بعض الآحيان. 

استطاع اليابانيون الجمع بين تقنيات البحث والتصفح بنجاح: مثل عقدة 
النصوص 0115161128 وتوليد النصوص. 

تفتقر اليابان إلى قوائم معلومات الاسترجاع. 

هناك افتقار للتشارك بتقنيات استرجاع المعلومات في اليابان: الأمر الذي 
أوجد إعادة اختراع بشكل ملاحظ. 


*- التصوير الرقمي والوسائط المتعددة: 


/ 


تتقدم اليابان على الولايات المتحدة في «شاشات» العرض واستجلاب 
الصدو: 

تتخلف اليابان عن الولايات المتحدة في استخدام الإنترنت بنحو عامين. 

تم تكريس قطاع الأعمال في اليابان لتطوير الوسائط المتعددة. إن المحور 
الرئيس لهذه التطورات هو كنزاي 132561 الذي يعني أنه يتوجب أن تتناغم 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية 





الدراسات السابقة 


النظرة والإحساس بالنظام مع المهام الموكل بها. 
تتقدم اليابان فى مجالات «الحقيقة» الاقتراضية وبيكات التجارب الخفية. 


5:- الفهرسة: الوصف وتهيئة الوصول والتصنيف: 


تقوم المكتبات اليابانية برقمنة الفهارس بشكل فياسيء حيث كان من المتوقع 
أن يصل حجم فهرس جامعة كيوتو إلى مليون مادة مع حلول عام ١٠٠٠م.‏ 
إن اليابانيين على استعداد أكثر من الأمريكيين إلى معالجة وتصوير الوثائق 
القادرة والهقرفة. 

لازال تردد كثير من الناشرين في وضع المحتوى لمنشوراتهم - حتى بمقابل 
مادي - يعتبر تحدياً كبيراً يواجه الإتاحة المعلوماتية على الإنترنت. 

إن جهود الرقمنة التي تبذل في اليابان تتم من خلال مؤّسسات مستقلة؛ كما 
أثة من الثادى التشارت فيه : 

تشارك اليابان في تطوير معايير عالمية لما وراء البيانات. 

إن إنتاج المحتوى وما وراء البيانات. الذي يحتاج إلى جهود بشرية كبيرة؛ لم 
تكن - في صميم هذه الدراسة - محل قياس. 


ه التعليم باستخدام المكتبات الرقمية: 


سيكون للمكتبات الرقمية الموزعة دور كبير في التعليم والتعلّم. وبخاصة في 
التعليم عن بعد 
ستقوم المكتبات الرقمية( الافتراضية) بإتاحة: 

- مصادر للتدريس وتطوير المناهج. 

-- .ييكات للتعلم والاتكشاف: 

- بيكات للنشر والإتاحة الالكترونية (الدوريات الرقمية ) 
قامت اليابان بإنشاء ودعم تطوير مكتبات رقمية بالكامل. إن خير مثال على 
ذلك هو مكتبة معهد نارا للعلوم والتقنية 4151ا2. 
تقوم اليابان بإيجاد مراكز تركز على إنشاء محتوى رقمي متعدد الوسائط. 
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الفصل الثاني 
1 منجزات تكنولوجيا المعلومات في المكتبات: 
لقد أدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات ومراكز المعلومات 
إلى تحقيق جملة من المنجزات تمثلت في: 
- 'وضول اقطيل تجبو مانت مصتادر المعلومات التاحة فين كاذل القيارس: 
- وفي توافر أكبر للمعلومات عما كان متاحاً من قبل للمشاركة في شبكات 
المعلومات. 
- وفي استخدام نطاق أوسع لقنوات الاتصالات المتاحة. 
- وفي إدارة أفضل واستجابة فورية لاحتياجات المستفيدين من خلال مراجعة 
كيفية استخدامهم للمواد المتاحة لهم آلياً أو تقليدياً. 
- وفي تعزيز قدرات ومهارات المستخدمين للإفادة من تكنولوجيا المعلومات في 
أي مكان يتواجدون فيه. 
- وفي إمكانية إدخال خدمات جديدة كالتوعية الجارية للمعلومات؛ والبث 
الانتقائي للمعلومات 581 وإنتاج تقارير المعلومات المختلفة. 
- وفي إمكانية إنشاء المكتبة أو مرفق المعلومات الجديدة دون توافر أصول 
وتسييلذت هادية كابدة 
- وفي بزوغ كثير من الخدمات الجديدة الممتدة التي تجعل المكتبة أو مرفق 
المعلومات المستقبلي يمثل عبن ذكياً 28611 1216111861 بحيث يقدم نصائح 
وقرارات تتسم بالذكاء. 
- الاعتماد المتنامي على ملكات الابتكار والإبداع: لخلق محتوى معلوماتي جديد. 
- خلق بيئة ومجتمع مبني على المعلومات والمعرفة. والمساهمة في تطوير البنيات 


١ 5‏ 
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كما جاء فى: 

الهادي. محمد محمد . التخطيط الاستراتيجي وأدواته لجودة آداء المكتبات ومرافق المعلومات. أعمال 

مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (أعلم ) المنعقد في بيروت 7١٠٠م.‏ تونس: المنظمة العربية 

للتربية والثقافة والعلوم , *١٠7م.-‏ ص 4غ . 
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الدراسات السابقة 

الخاللاصهك: 

من كل ما سبق تتبين لنا عدة أمور: 

أولاً: أن التطورات ضي المكتبات تسيرها -إلى حد كبير- التطورات المتلاحقة 
والمتسارعة في تقنيات المعلومات:؛ والتي يقوم عليها متخصصون في الحاسبات 
والبرمجيات وعلم المعلومات. وعليه فأصبح دور المكتبيين في هذه التطورات 
دورا هامشيًا مقارنة مع ما كانوا يقومون به على مر العصور من أدوار في 
تطويع التقنيات المتلاحقة لخدمة مهنتهم. 

ثانياً: أن المكتبات الافتراضية (موضوعنا الأساس) ستكون معتمدة على روابط 
لمكتبات رقمية موزعة مسؤولياتها في مختلف أنحاء المعمورة. 

ثالثاً: أنه في سبيل تحقيق مكتبة افتراضية بحثية على مستوى الوطن ضي المملكة 
العربية السعودية؛ علينا العمل على تطوير مكتباتنا المختلفة لتصبح مكتبات 
رقمية بما يساهم في إنشاء مكتبة افتراضية لكل الوطن. 

رابعاً: أنه لا يمكن لنا أن نتصور مكتبة متكاملة دون أن يكون لدينا مكوناتها من كتب 
ودوريات وخدمات مرجعية ومعلوماتية إليكترونية. 

خامسا: لا يمكن تحقيق مكتبة افتراضية بالمعنى الحقيقي دون تنشيط مجال النشر 
الإلكتروني بشكل يسهم - مع بقية العوامل- للوصول إلى الهدف المنشود . 

سادساً: بالرغم من إيماننا بأن الإنترنت يمكن لها اليوم أن تؤدي دور البنية التحتية 
للإنترنت. إلا أنها تعيش حالة من الفوضى فيما يخص تنظيم المعلومات فيها وكذلك 
حفظها ومصداقيتها وأصالتهاء ولا يمكن بحال القبول بها كبديل للمكتبة. 

سابعا: أن العالم المتقدم قد أعطى للمكتبات الشيء الكثير من الدراسات والبحث 
والدعم المادي والمعنوي؛ لتحقيق خدمات أفضل باستغلال التقنيات الحديثة؛ 
الاقم شيناً يوازي قلف من قبل البلذان العربية إل جيودا مشاكرة ودهما 
سحدودا هنا وهناك. 

ثامناً: فيما يخص المكتبة الرقمية العربية» ومن الجهود المتناثرة؛ فإن معظم الجهود 
الموجودة للكتب الإسلامية والآداب: فيما تشهد الساحة غياباً ملفتاً للنظر بالنسبة 
للمكتبات العلمية والبحثية؛ والتي تحتاجها بلداننا بشكل أكبر و إلحاح أكثر. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية سح ب بببببببببب س9 لهك 
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المصطلح في بيئته الدلالية 
وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


التمهيد: 

بقي مصطلح المكتبات الافتراضية غامضاً -شأنه في ذلك شأن كثير من 
المصطلحات الحديثة- في أدبيات المكتبيين والمعلوماتيين. وبخاصة وهم يتناولون 
-في بعض الأحيان- مفهوماً واحداً بعدة مسميات, الأمر الذي أشكل على بقية 
الباحثين والمتلقين والعاملين في المكتبات نفسها . لقد كان لزاماً أن يخصص في هذه 
الدراسة جزءًا لاستعراض ماكتب فيه ولمعالجة هذا المشكل بغية تبيانه ووضعه في 
إطاره الذي ينبغي له. وسيركز هذا الفصل على جانبين: يهتم أولهما بالمصطلح من 
مختلف جوانبه بالإضافة إلى مقومات وعناصر المكتبة الافتراضية بشكل عام؛ فيما 
يركز الجزء الثاني منه على علاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت والصراع الخفي 
بين المكتبة والإنترنت. 

أولا: المصطلح في بيتته الدلالية : 

١/9‏ / المرحلة الاستكشافية للمصطلح: 

لا يزعم الباحث أنه أحاط بكل ما كتب في هذا المجال: فذلك يصعب على باحث 
بعينه. ولكن قام الباحث بتقصي البحث في أشهر قواعد المعلومات المتخصصة 
مثل قاعدة مستخلصات علم المكتبات والمعلومات 1.154 وقاعدة أدب المكتبات 
111817 عمة1ء11] وقاعدة البحوث التربوية ©111: وكذلك بالبحث في بعض 
المكتبات الرقمية مثل إميرالد 11061210 وقاعدة بحوث إيبسكو 1856500 ومكتبة 
نت لايبرري 2©]1151317؛ وكذلك ما رصده فتحي عبد الهادي في مجلداته الثلاثة 
الآخيرة من دليل «الإنتاج الفكري العربي في المكتبات والمعلومات»؛ وما رصدته 
البوابة العربية (الإلكترونية) 09/01311325). كما قام الباحث بتتبع ما كتب في 
الدوريات العربية والأجنبية وما قدم في المؤتمرات العربية منذ عشر سنوات حول 
هذا الموضوع. وتم اختيار عدد مناسب من ذلك الكم الهائل المنشور في هذا المجال؛ 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية ---ااسححححح ب ببببببببببب بس ٠‏ اي 


الفصل الثالث 

بحيث يمثل هذا الاختيار الاتجاهات المختلفة لأوجه البحث في هذا المجال. 

وقد تتبع الباحث أيضاً ما كتب حول بعض البرامج التي تدعم المكتبات الافتراضية/ 

الوقمية: وسا كفي أيفنا هن ماراف العاقليق. ورهيه الناسث كذلك ارشاط الففية 

الافتراضية/الرقمية بالنشر الإلكتروني والكتب الإلكترونية والدورات الإلكترونية 

التي تمثل الدعاكم الأساسية للمكتبات الافتراضية/الرقمية. إضافة إلى ذلك: قام 

البائضم يوصيف ها تكله العتدية الريية الرقبية كقدية دردونياك نكن لذا 

أن نطلق على أي مكتبة بأنها مكتبة افتراضية. 

#/؟/ اللرحدة التحليلية: 

ويقمتد ديا عردلة شدار ا معوى هذه اللراسساك «وتسسيفيا: حنب الاثعافاتك 

الموضوعية المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة. وبالبحث عن المصطلحات الشهيرة 

لموضوع هذه الرسالة في الأعمال الحصرية للإنتاج الفكري العربي في المجلدات 

الثلاثة الأخيرة التي أعدها محمد فتحي عبدالهادي: حيث وجد الباحث شحاً كبيراً 
في البحوث العربية في هذه المجالات. كما هو مبين في الجدول التالي: 


الجدول رقم (3): يُبِيّن استخدام المصطلحات في الأدب المكتبي العربي. 














الفترة المجلد الثالث المجلد الثانى المجلد الأول 

المصطلح 3 ١94١-1547 ١193-١‏ 
المكتبيات الإلكترونية ب 
المكتبات الرقمية انظر: «المكتبات ١‏ + إحالة - 

الإلكترونية والرقمية» | للاستخدام الآلي 
المكتبات الإلكترونية أ 5١‏ تسجيلة + إحالة - 
والرقمية١‏ للاستخدام الآلي 
الافتراضية غير موجود غير موجود غير موجود 








في المجال بسهولة؛ كون هذا الدليل -بمجلداته الثلاثة- موجوداً على شكل ورقي 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


فقط. ولم يفرد الجامع رأس موضوع للمكتبة الإلكترونية أو الرقمية أو الافتراضية 
بل وضعها تحت المكتبات الجامعية وذلك تحت رأس الموضوع «المكتبات الجامعية 
والمعهدية»!. وإذا كانت الدراسة في الأردن مثلا فستكون تحت رأس الموضوع: 
«المكتبات الجامعية والمعهدية-الأردن»!. وهذا يفسر محدودية البحوث تحت رؤوس 
الموضوعات المتوقعة قريبة الصلة بموضوع الدراسة وهي المكتبات الإلكترونية 
والمكتبات الرقمية والمكتبات الافتراضية. ويبدو أن عبدالهادي يركز على نوع المكتبة, 
فإذا كنا ندرس حالة مكتبة إلكترونية/رقمية في مكتبة جامعية وصفها تحت رأس 
الموضوع: «المكتبات الإلكترونية والمكتبات الرقمية والمكتبات الافتراضية». 

وتجدر أيضأً ملاحظة أن عبد الهادي لم يستخدم مصطلح المكتبات الافتراضية 
مكتفيا طقل بمصطاح المكتبات الإلكتروفية والرقمية.شاته في ذلك شان كثير من 
الباحثين الذين يُغلّبون مصطاحاً على حساب آخر في مواقع يجدر بهم التفريق؛ 
وأحيانا تجدهم يستخدمون مصطلحات مختلفة بينما هم يتحدثون عن الشيء 
نفسه. كذلك فيما يخص الأجزاء الأخرى من خدمات المكتبة الرقمية (التي هي 
بالتالي من خدمات المكتبة الافتراضية) والتي تتمثل شي الكتاب الإلكتروني والدوريات 
الالكثرونية والنشر الالكثرونى فقد شهد الأذب العربي شحاً شديداً في هذا المجال 
بِيّنه حصر عبد الهادي كما هو موضح في الجدول الآتي (جدول رقم؟): 

الجدول رقم (8): محتويات المكتبة الرقمية في الأدب المكتبي العربي. 











الفترة |المجلد الثالث |المجلد الثاني |المجلد الأول 
اليه لاكبييم ١ك-5ووا‏ 147-:ووا 
الكتاب الإلكتروني 3 
الدوريات الإلكترونية 5 
النشر الإلكتروني 1 
المواجع الإلكترونية 6 
)١(‏ إحدى عشرة تسجيلة أحصاها عبدالهادي في هذا المجلد عن الخدمة المرجعية / ثلاث منها فقط 


عن الخدمة المرجعية الإلكترونية . 
(9) جارعم من وحود ؟#مسيلة في المجلد إلا انها كايا قلق بالخدمة الترجمية العليدية , 
(0)هالرهمين وجود #8 سسجيلةشي الجلد إلا انها كليا تلق بالخيمة اللرجمية التقليدية , 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية ---سسسحححح ب ببببببب نبلب 














الفصل الثالث 


وبالبحث في قاعدة مستخلصات علم المكتبات والمعلومات (ليزا)/1.151317 
ركتذآط) داعو ةتوطاط ععمدعاء5 101لهمتاه1ص]آ عى 59 عن المصطلحات الثلاثة شبه 
المقرادة: المكحات الركمية: المكفات الالعدرونية والمكثيات الافتراضية افر البح 
عن الآتي: 

ظهر #بضطلع المكتية الالكترونية فى 10/1 فسجيلة» يما ظهر مضيطلع الكتية 
الرقمية في 709 تسجيلات؛ في حين ظهر مصطلح المكتبة الافتراضية في 0/١‏ 
تسجيلة. وحين رُكُز البحث عن هذه المصطلحات في حقل العنوان؛ وجد الباحث 
أن مصطلح المكتبات الرقمية ظهر 77١‏ مرة؛ أما مصطلح المكتبات الإلكترونية فقد 
ظهر 54: مرة فيما ظهر مصطالح المكتبات الافتراضية 187 مرة. 


الجدول رقم (4): استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات ليزا 


المكتبة الاليكترونية 











المكتية/المكتبات الرقمية الحدة 58 
وعند دمج البحث باستخدام العلامة البولينية «أو» (بمعنى أى تسجيلة يظهر 
فيها أي من المصطلحات الثلاثة في العنوان) أسفر البحث عن نتاج عام يحوي 86م 


19692 ,(لخكلاطآ) 5اع2 تاوطخ 102أقحن تمكسطا عى 17ة:تطا .(1)2003عداط مع ازاك (1) 
(2/2/2005) 


6 ا --لسس بس حبب حجسسسسسسججبب اللمكٍِّة الأكاديمية الافتراضية 

















المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


01 ووالتي تشبه رؤوس الموضوعاتء. فقد أظهر البحث النتائج التالية: 


- المكتبات الرفقمية /اا تسجيلة 
- المكتبات الإلكترونية رت تسجيلة 
- المكتبات الافتراضية 517 تسجيلة 


وعند البحث في قاعدة أدب المكتبات -كما هو موضح في الجدول رقم (0)- 
في حقل الموضوع عن المكتبة/المكتبات الإلكترونية (وذلك بالإفادة من بتر كلمة 
به !)اسفن النسك عن 11 سخيلة كاملة القن ىلالا مبابوحراقية) بورقيا 
اتقادياً هين الاظفراحبية عت 5ةتنصية و “الا ببابوجرافية اها الركيية فكانه الأكلد 
7" نصية ١؟١‏ ببليوجرافية. أما حين تم جمع المصطلحات الثلاثة باستخدام علامة 
«أو» البولينية فقد وجد الباحث ١59‏ تسجيلة لبحوث كاملة النص في القاعدة, 
و81 تسجيلة ببليوجرافية. 
وعندما تم جمع نتائج هذا البحث (باستخدام العلامة البولينية «أو») في حقل 
الموضوع؛ أسفر البحث عن 18 تسجيلة ببليوجرافية»؛ وهو رقم مقارب لما ظهر في 
البحث عن أي من المصطلحات الثلاثة في العنوان والذي كان 870 تسجيلة. 

كما أظهرت نتائج البحث عن وجود عدد 881 تسجيلة وذلك عند دمج البحث 
باستخدام علامة البحث البولينية «أو» بين ما تم الحصول عليه من مجموع ناتج 
البحث عن المصطلحات الثلاثة في العنوان وفي الواصفات. وبالبحث في قاعدة 
معلومات الرسائل الجامعية 01106 5أ465]13 10155611236101 (بحث حر وفي أي 
مكان من التسجيلة) ظهر تفوق لاستخدام مصطلحي الإلكترونية والرقمية ب 7١5‏ 
و1681 تسجيلة على التوالي مقابل ١87‏ تسجيلة ظهر فيها مصطلح المكتبة/المكتبات 
الافتراضية. 

أما عند الجمع بين تلك المصطلحات بالعلامة البولينية «أو» فقد أسفر ذلك 
عن ١1١5‏ تسجيلة؛ الآمر الذي يعني أن الباحثين يستخدمون مصطلحات محدودة 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية بسحب ١!‏ 39ل 





الفصل الثالث 
ويستمرون عليها 2011515661©[7) ولا يستخدمون تلك المصطلحات بشكل تبادلى. 


الجدول رقم (5): يوضح استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات أدب المكتبات 
لعا تتته1ط اا ”ار )٠٠٠١‏ 











اكتبة/الكنيات الإكترونية | * 
الكتبة/الكنبات الانتراضية | * 
الكبة/الكتبات الرقمية _ | * 1 


المكتبة/المكتبات الإلكترونية د 









أو الرقمية أو الافتراضية 
الجدول رقم (5): يوضح استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات الرسائل 
الجامعية من شركة 001:0 (ثم البحث في حقل الموضوع: المكتبات أو المعلومات) 


المكتبة/المكتبات الرقمية 





المكتبة/المكتبات الإلكترونية لكل 0 








أو الرقمية أو الاقتراضية 
والأسى تقبية يظليق عثد. البجت عن لضطاخات: العادقة فى قل العتوان: 
حت كانه التاق * اي؟ للالكترولية والركبي عل القواني فى سين لم يظهر إل 


؟_ لدعت سملم سسسبيبيبيبببببببببسسسسسسسسججي ليكب |الأكاديمية الافتراضية 

















المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


* تسجيلات استخدمت فيها لفظة الافتراضية. وحين تم الجمع بين المصطلحات 
في نفس الحقل بالعلامة البولينية «أو» أسفر البحث عن 5١‏ تسجيلة:؛ الآمر الذي 
يؤكد استمرار التزام الباحثين باستخدام المصظلح الذي يميلون إلية؛ ولا يلجاون إلى 
الاستخدام التبادلي 121616113286261 للمصطلحات الثلاثة. 

آنا فى شاهدة إبريك (8210) '"'' فعد اشر العف عو ضاف كبيرة لصباله 
الإلكترونية: كما هو متوقع. وأقل للرشمية: غالاقل للافتراضية: :وذلك بشقي الببحت 
كمكتبة أو مكتبات. وتفسير ذلك؛ كما تم تبيانه في غير موضع:؛ أن مصطلح الإلكترونية 
أقدم وأوسع انتشاراً واستخداماً. كما أنه يستخدم ليصف ال مكتبة المهيبرة 119:0130, أي 
التي تمتلك قليلا من التقنيات: وكثيراً من النظام والشكل التقليدي. فيما الاستخدام 
الأمريكن يظيهم الفارق تضاح اترقية على صاب الافتراضية والح شهدم على 
نطاق أوسع في بريطانيا ودول الكومنولث (انظر الجدول رقم: 7). 

الجدول رقم (7): يوضح استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة معلومات إريك 











في آي حقل غير 
المصطلح متلاصقة 
المكتيات الافتراضية /ا/ءع 
المكتبة الاهتراضية 00 
المكتبات الرقمية ١١‏ 
المكشة الرقمية /ا2 ١”‏ 
المكتبات الإلكترونية 0 
المكتبة الإلكترونية 3 


ولم يختلف الوضع كثيراً من حيث النسبة والتناسب في قاعدة بيانات قوقل 
١‏ 0 
العلفنة / ١‏ (1”121.0300816.6012), فقد كانت النتائج متناسبة مع الطرح في قاعدة 


.)م٠٠١7 إلى نهاية عام 4١٠5م (١؟ مايو‎ ١1577 قاعدة إيريك 1110 التي تغطي من عام‎ )١( 
.)م5١٠١45 (؟) تمه بعأع 800 0ط (١؟ مايو‎ 


المكتبة الأكاديمية الافتتراضية + حبحب 99م 




















الفصل الثالث 
إريك التعليمية. حيث أسفر البحث عن نتائج كبيرة لصالح الإلكترونية (المكتبات 
الإلكترونية -51١‏ المكتبة الإلكترونية :)١47١‏ كما هو متوقع؛ وآأقل للرقمية (المكتبات 
الرقمية ١/!غ-‏ المكتبة الرقمية ٠14؟)‏ . فالأقل للافتراضية (المكتبات الافتراضية 
77- المكتبة الافتراضية 2)5١7١‏ وذلك بشقي البحث كمكتبة أو مكتبات (انظر 
الجدول رقم : 8). ويلاحظ هنا أن الرقم الأكبر يظهر عند استخدام لفظ المفرد 
(المكتبة) وليس عند استخدام الجمع (مكتبات)؛ لعدم تواضر خاصية البتر. 

لكن الوضع اختلف كلياً 0 في قاعدة بيانات جمعية المكتبات البحثية 
(310110 16101377[ امموء دهج ) (' م تقاربت أرقام استرجاع المصطلحات الثلاثة 
إلى حد ماء وتفسير ذلك يعود إلى أن هذه القاعدة تحوي فقط معلومات ببليوجرافية 
لآكثر من ١٠١٠١‏ مليون كتاب والتي حولتها جمعية المكتبات البحثية 11:0 لتعمل في 
بيئة الإنترنت (انظر الجدول رقم 3) . 

وفي مكتبة نت لايبرري "ا ريتضع أن الكفة تميل كثيراً لصالح الرقمية؛ وتفسير 
ذلك أن نت لايبرري أمريكية؛ ومعظم الكتابات الأمريكية تستخدم نفس المصطلح: 
ناهيك عن مسألة توافر المطبوعات الرقمية فيهاء حيث إنه من المعلوم أن نت لايبرري 
مكتبة تضم عشرات الآلاف من الكتب الرقمية» وتقدم خدمات فورية للمستفيدين 
من المؤسسات والأفراد. ولديهم كتب رقمية في هذا المجال. ومن ناحية أخرى., 
يلاحظ أن البحث أسفر عن 18 حول مصطلح :المكتبة الافتراضية؛ وهذا مؤشر بآن 
المكتبة لديها نظام تبادلي في الأغلب يحيل من مصطلح لآخر (انظر الجدول رقم: .)١١‏ 


)١(‏ قاعدة بيانات جمعية المكتبات البحثية (1[:03 :10112 13177طغ1[ دك16656231) التي تقع على 
5 .طعع 1م لطاع 1للع .1187 (؛ يونيه 6١٠5م).‏ 


.)م5٠١0 مكتبة نت لايبرري الرقمية ( 1)1112837.6012 .1959107) (5 يونيه‎ )١( 


8س سببيبببببببببسسسسسسسسسجج الِب |الأكاديمية الافتراضية 





المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


الجدول رقم (8): يوضح استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة بيانات قوقل العلمية 


المكتبات الافتراضية 
المكتبة الافتراضية 
المكتبات الرقمية 


المكتبة الرقمية 





المكتبات الإلكترونية 


المكتبة الإلكترونية ١‏ 00 








المصطلحات في قواعد المعلومات: 

وبالبحث في قاعدة 112613101 للمعلومات عن المصطلحات الثلاثة : المكتبات 
الرقمية والمكتبات الافتراضية والمكتبات الالكترونية. فقد أسفر ذلك عن استمرارلما 
وجد في القواعد السابقة من تشابه (انظر الجدول رقم: .)٠١‏ ومن الملاحظات التحليلية 
للبحث في هذه القاعدة استخدامها لفظة «كلمة مفتاحية» (17/010ل©؟1) كمسمى 
لأحد الحقول الذي يشبه حقل الموضوع أو الواصفات في كثير من قواعد المعلومات 
المختلفة الأخرى مثل 11154 أو 1581110. وتمت تسمية أحد الحقول ب (كل الحقول 
بما فيها النص الكامل )»: وهو ما يوازي حقل (النص الحر ]16 1166 ) المتعارف 
عليه. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح ب أ 509 











الفصل الثالث 


الجدول رقم (4): استخدام المصطلحات الثلاثة في قاعدة بيانات جمعية المكتبات البحثية 











في أي حقل | متلاصقة ( بين علامتي | غير متلاصقة 

المصطلح 

المكتبات الافتراضية 3 
المكتبة الافتراضية كع 
المكتبات الرقمية 60 
المكتبة الرقمية 3 
المكتبات الإلكترونية و 
المكتبة الإلكترونية 60 5 


في الواقع إن اختلاف هذه المسميات بين قواعد المعلومات يأتي من منطلق 
تجاري وبخاصة أن ذلك لا يدخل ضمن نطاقات المواصفات والمعايير التي يتوجب 
على منتجي قواعد المعلومات الالتزام بها. وفي كل الأحوالء فإن الباحث مطالب 
بأن يتعرف إلى الفروق بين الحقول حتى يحقق أفضل نسبة استرجاع تتناسب 
والبحث الذي هو بصدده. وقد استخدم الباحث خاصية البتر 1202081100 لكل 
الكلمات التي تم استخدامها ( في الواقع أن البتر كان مفيداً فيما يتعلق بكلمة مكتبة 
أو مكتبات بحيث بترت لتكون *1.10531 مع تقدير أن يكون هناك نسبة ضئيلة من 
المسترجعات لتعني المكتبي 115131132 أو 11513113025 المكتبيون» وهي مصطلحات 
يدرك الباحث أنها ذات استرجاع قليل؛ وكذلك فإن إضافتها تؤثر إيجاباً على 
نتائج البحث للتلازم الموضوعي بين المكتبي والمكتبات؛ محور الدراسة). ويظهر 
كننيهة كا اشن البحث هنة ان الباسكن سشكننون السطلحات الخلافة (الرمية 
الافتراضية؛ الإلكترونية) بمفاهيم خاصة بهم بمعنى أن معظمهم يفرق - في المعنى 
- بين المصطلحات الثلاثة؛ ولذلك فإن البحث عن كل مفردة يسفر عن رفم مختلف 
عن المصطلحين الآخرين: وبالبحث عن الثلاثة باستخدام أداة « أو » البولينية فقد 
أسفر البحث عن رقم قريب من رقم الجمع بين نواتج البحوث الثلاثة. 


5 سس بيححييبييبب ججح الِب |الأكاديمية الافتراضية 











المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


الحدول رقم (١٠):المكتبات‏ الافتراضية والالكترونية فى قاعدة إميرالد 
جدول رقم :)٠١(‏ المكتب فتراضية وال لكترونية في إميرا 


المصطلح كل الحقول | العنوان | كلمة مفتاحية 


له 7 5 
اه 0 5 
المكتبات الالكترونية تفل ١‏ 


المكتبات الرقمية أو المكتبات الإلكترونية أو ١‏ 
المكتبات الافتراضية. 
الققياف الاككرضيدون ‏ انفحات الركدية از و" 
المكتبات الإلكترونية ) 
المكتبات الإلكترونية دون (المكتبات الرقمية أو 145 
المكتبات الافتراضية) 


المكتبات الرقمية دون (المكتبات الافتراضية أو | ١81‏ 
المكتبات الإلكترونية ) 








ومن ناحية أخرىء يلاحظ أن مجموع تحصيل الاسترجاع 166211 للمصطلحات 
الكلؤفة يصل إلى 11+39 معاي 1145719) الى اسش البحث عنه باستهدام دان 
النوليقية:مما يشير إلى أن هفاك كعو مق سحيلة مكررة نسلهلة بيخ السطلطات 
النادقة وهو رضوالا بض إلى تدحت مجموع تائم اكراجع الرقدية أو الراجه 
الاقفراطبية )لوهذ ا يدل على أن الناحقين ستخدمون السماتسا ف ويفا فيه بخاضدة 
مهنا يؤشرض المقاهيم لدى :الباهفين والعامليق هي الحقل طلى حد منواع وياكند تنا 
سبق ما وجده الباحث عندما ركز بحثه حول مصطلح «المكتبات الإلكترونية دون 
[الكقبات الركمية أو الافكراضية )«فاسفر البسع من 4قة سجيلة أى أن هناك 
6 عمديلة ذكرك انها مطعويه متطلم المكقياك الالقكررنيةه ولغ وذكر كييا 
أي من المصطلحين «المكتبات الرقمية أو المكتبات الافتراضية». كما وجد الباحث 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + -سسسححححححححححححببببب ‏ يَ !ْو 











الفصل الثالث 


المصطلحان الآخران «المكتبات الرفقمية أو المكتبات الإلكترونية». 





5 : 5 1700 ا ا 
الجدول رقم :)١1١(‏ يوضح استخدام المصطلحات الثلاثة في مكتبة نت لايبري الرقمية 
الحقل | حقل الكلمة |حقل الكلمةا حقل كامل | حقل كامل | حقل العنوان:) حقل 
المفتاحية: المفتاحية: | النص: متلاصقة | النص: غير | متالاصقة |العنوان: غير 
المصطلح علامتي تنصيص) | متلاصقة تنصيص) تنصيص) 
المكتبات . 4 1 6.0604 
الافتراضية 
المكتبة ١‏ 0 ل 0 ١‏ 3 
الافتراضية 
المكتبات ا 9 غ13 +6.6.60 7 7 
الرقمية 
المكتبة 3 33> ,> +60.6..0 "5 1 
الرقمية 
المكتبات . كع ال 06.66.6064 . 7 
الإلكترونية 
المكتبة 1 ات اليف 0606.664 . 1 
الإلكترونية 








الخلاصة: من كل ما سبق يتبين بأن بعض المؤلفين يستخدمون المصطلحات بشكل 
تبادلي؛ فيما يفرق القليل منهم بينها. الآأمر الذي يعزز التوجه العام للتبادلية بين 
هذه المصطلحات. مع الحرص الشديد في الاستخدام الفعلي لها. 
/١/*‏ لماذا الاهتمام بالمصطلحات 

جاء في مغامرات «أليس 41106 في بلاد العجائب» للويس كاروء أن الأرنبة 
«مارش» قالت مخاطبة «أليس». ضمن حوار بقصد الإفصاح عما تقصده في 
كلامهاء: «فيجب أن تقولي ما تقصدينه». فردّت «أليس» عليها بعجلة قائلة: «هذا ما 


.)م5٠١7 2مك إقهططم[اعط .180 (1 يونية‎ )١( 


4 د مس سس بببببببب بحب سسسججج اليا الأكاديمية الافتراضية 











المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


أفعله. فعلى الأقل .. على الأقل .. إنني أقصد ما أقوله. ولا فرق بين الأمرين». فقال 
بائع القبعات:« كلاء بل إن هناك فرقاً بالتأكيد . فكأنك بذلك (حين لا تفرّقين) ترين 
آنه ها من شرق نين قولك : إنتي أرى غنا كله وقولك» إنتى كلها اراب 7, 

لغد بين على القاسمي أن بداية الاثتجاد إلى فوحيد. |الصطلحات غلى ستو 
العالم بدأه علماء الآحياء والكيمياء في أوربا في القرن التاسع عشرء قبل أن تنمو هذه 
الحركة تدريجياً مع بداية القرن العشرين 7" . وتم تشكيل اللجنة التقنية للمصطلحات 
ضمن الاتحاد العالمي لجمعيات المقاييس الوطنية (154) في عام 7؟15م: وذلك 
قبل قيام المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس بعد الحرب العالمية الثانية حيث 
مخصضيت اللجدة القنية النتابعة والتاكقيع فى وضع ميادت السيظلحات ونتسيقها: 


5 7 
ف افكمتك اليوتسكو بهذا الآغر دين خصصع واكرة المسالحات الفولية'', 





ولما لنقل وتداول وترجمة المفاهيم من أهمية؛ ولحاجة من يقوم بذلك للدقة 
والعناية بالتعبير عنها في اللغة التي يترجم إليهاء فقد كان لزاما على المهتمين باللغة 
أن يضعوا مصطلحات دقيقة يتم الاعتماد عليها عند نقل الأفكار والمعلومات وعند 
شرح المفاهيم؛ ولآن الحياة البشرية سائرة: والناس تعمل على التطوير بغية التقدم 
البشري وفي سبيل البحث عن حياة أفضل للإنسان الذي أوكل إليه عمارة الأرض, 
فإن هناك حاجة دائمة لوضع مصطلحات جديدة للمفاهيم التي تتطور وللعلوم التي 
تنتج وتخترع. كما يبين السويدان بأن المقصود بتوحيد المصطلحات أن «يتم وضع 
مصطلح واحد للمفهوم العلمي الواحدء لتفادي الترادف والاشتراك اللفظي وكل 
مايؤدي إلى الغموض أو الالتباس بين اللفظ والمدلول» السويدان (7١5١ه)ء‏ كما 
يتضح ذلك من قصة الأرنبة أليسء أعلاه. 
)١(‏ كارو لويس. مغامرات أليس في بلاد العجائب. نقلاً عن هاريس ليسلي إيلين .)١577(‏ ترخيص للمحتويات 


الرقمية: دليل علمي لأمناء المكتبات واختصاصييها . ترجمة جبريل حسن العريشي وعلي عبد العزيز الحمودي 
ومراجعة جمال الدين محمد الفرماوي.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. ص 5. 


(؟) القاسمي؛ علي. المصطلحية (علم المصطلحات): النظرية العامة لوضع المصطلحات وتوحيد توثيقها. 
اللسان العربي. مج 18: ج١.‏ ص8 . وذلك نقلا من : السويدان: ناصر( .)١ 6١١‏ تعريب مصطلحات المكتبات 
والمعلومات وتوحيدها .- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.(السلسلة الثانية؛ 0). 

(؟) المرجع السابق. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح ب َُ ا 





الفصل الثالث 


لذاء فالمصطلحات -كما يبين السويدان (؟151م)- «رموز لغوية تدل على 
مفاهيم أو أشياء ذات خصوصية محددة». ويرى مراياتي (5١٠٠م)‏ أن المصطلح 
عبارة عن «أداة التعامل مع المعرفة والتواصل مع مجتمع المعلومات وهو الحامل لما 
ُسمن بالمحتوى الرقمي 0001626 0181181». وقد ا استخدام المصطلح بحسب 
مراياتي (0١٠٠م)‏ بشكل كبير في اللغة إذ أن اللغات جميعها تهتم ب «المصطلح 
21611111010817 وب «المصطلح الجديد 2601087» وب «المصطلح للعامة لإع010صتطتترع) 
عأآطنام 20:1 لآن اللغة التي لا تدير أو تتدبر العمل في المصطلح تنحسر عن الحياة. 
إن العائد الاجتماعي والاقتصادي للمصطلاح كبير للغاية حينما يتم استخدامه على 
أوسع نطاقء أما جعله للخاصة فقط فإن ذلك لا يؤدي إلى مجتمع المعلومات, 
حيث كرك الدراساك الاتحصادية هخ فجوة. غلاقة أساس ميق اسعهمال المستهات 
ادها الأدويية تموهاٍ الاقتصادي والاجتماعي ",ونه اللقة وماء للمعرطة ينها 
يُعد المصطلح أداة لها : ولذلك من الضروري التفريق بن مدلولات المصطلحات 
ليتبين للقارئ المراد مما يريد الباحث قوله. كما اتخذت الشبكة العالمية للمصطلح 
+1112" من التالي شعاراً لها : دلا توجد معرفة بدون مصطلحح.. ما يشير للأهمية 
الكبرى التي يضطلع بها المصطلح في حفظ ونقل المعرفة والتواصل العلمي. 

ويؤكد مراياتي (0١٠5م)‏ بأن الصطاح لا ينتشر بمجرد عرضه بالضرورة: 
وإذ لابد من توليده وتداوله في مجتمع التعليم العالي وفي البحث والتطوير في 
الإنتاج والخدمات نحو مجتمع الماوضاك: وهذا يُشكل الطلب على المصطلح الجديد 
وبالتالي انتشاره. إن وجود كثير من المصطلحات قد يكون في مصلحة المصطلح 
الأقضيل ليعتاد التاس عيفد فكرة امال لحملة تخطلحات- على الأفضل وهو 
ما يؤكده مراياتي (0١٠٠م)‏ بقوله : إن «المصطلح ينطلق من الاستعمال وليس العكس, 
أي لا يقر ليُستعمل بل يُستعمل بخيارات عدة ليّقرٌ الأفضل». 
)١(‏ مراياتي. محمد .)23٠١0(‏ المصطلح في مجتمع المعلومات: أهميته وإدارته وأدواته. العربية ,5٠٠١‏ 
س0.ع” (سبتمبر). ص١١-50.‏ 


(؟) 111016112.018 .ناذا لكوك - كما أشار إليه مراياتي (0١٠5م).‏ 


...لستغت ب-ممسسسسسسسسسس يبيبح حب بببببححبحح ججحب الِب الأكاديمية الافتراضية 





المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 

١/١/7‏ / ما المكتبة الأكاديمية الافتراضية ؟ 

يعتبر مصطلح المكتبات الجامعية هو الشائع في معظم البلدان العربية أكثر 
من شيوع مصطلح «المكتبات الأكاديمية»». وإن كان المفهوم لكليهما واحدا. ففي 
مصر وحدها سجلت دينا فتحي عبدالهادي (4١٠٠م)‏ في رسالتها عن «بناء وإتاحة 
قواعد البيانات الببليوجرافية للأطروحات في مصر مع دراسة تطبيقية على 
أطروحات المكتبات والوثائق والمعلومات نموذجاً» خمس عشرة رسالة بين مجازة 
ومسجلة استخدمت لفظ الجامعية. وهذا من ناحية أخرى, يُشير إلى الأهمية التي 
تفظن يها الكقات الخامفية دين مقالذنيا من العقاه ىوعد سيالة الختلاف وده 
المصطلحات من أهم العوائق لفهم معنى وطبيعة وهدف ورسالة المكتبة الافتراضية: 
ذلك أن اختلاف الباحثين في وصف خدمة أو عملية أو مكتبة ما -وهم يتحدثون 
عن الشيء نفسه- يحدث إرياكاً لدى المثلقي وتدى الباحثين على حد سواء: كما أن 
هذا الاختلاف في فهم هذه المصطلحات. والتعدد غير المحدد لها يجعل الباحثين 
يناقشون قضايا ربما تزيد الغموض وتؤخر الحلول لمشكلات آنية ومستقبلة. 

وفي ذات الإطار يؤكد بطوش (5١٠٠م)‏ أن مصطلح المكتبات الافتراضية يشير 
إلى تلك المكتبات التي «توفر مداخل أو نقاط وصول 200655 إلى المعلومات الرقمية 
وذلك باستخدام كثير من الشبكات. ومنها شبكة الإنترنت العالمية» وهذا المصطلح 
قد يكون مرادفاً للمكتبات الرقمية وفقاً لما تراه المؤسسة الوطنية تلعلوم 71360281 
0 عم501620 وجمعية المكتبيات البحثية ج1اع21ء5ع1 01 5506131102م 
769 في الولايات المتحدة». فيما تشمل المكتبة الرقمية في رأي بطوش 
(04٠٠م)‏ «المصادر الإلكترونية الرقمية كل محتوياتهاء ولا تحتاج إلى مبنى: وإنما 
لمجموعة من الخوادم 5617615 وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام». 

فالمكتبة ومقابلتها في الإنجليزية /ا1.10131؛ أولا: هي مشتقة من 115617 اللاتينية 
والتي تعني الكتاب والمشتقة بدورها من اليونانية ع>اءط811101 والتي هي بدورها 
مشتقة من 810105 التي تعني 50012 أي الكتاب. وهي مستخدمة في الألمانية 
والفرنسية والأآسبانية والسويدية والدانمركية والبولندية والبرتغالية والروسية 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضيية --!-ااااببسسسسسححححححح ببس ا 9 إِ ‏ 





الفصل الثالث 
والهولندية. كما أن كلا من اللفات الآيسلندية والفنلندية والأستونية تستخدم 
كلمات بمعنى كتاب وهي بوكاسفون 801253172 وكيرجستو 121113560 وراماتكوجو 
213160101 على التوالي 0 

وقد عمرف أن قيام المكتبات عند العرب جاء قبل قيام المدارس (المقصود 
افتقلالية الغان), محسييها ذهب إليه النناعاض' ".عفد قرف أن «العتية الت 
بالمكان منذ القرن الهجري الأول قبل المدرسة: التي اعتادت أن تكون بالمساجد. 
وقد اهتم الغري كثيرا بالمكتبة (بيوت الحكمة. كما كانت تسمىء أو خزائن المعرفة) 
كاهتمامهم بالكتاب والتآليف والترجمة 

أما في العصر الحديث؛ وعند تركيز الحديث على ماله علاقة مباشرة بموضوع 
هذا البحثء وعند تتبع التطورات التي ساهمت في تطور مفهوم المكتبة خلال العقود 
الستة الماضية؛ نجد أن بوش (540١م)‏ في مقالة له بعنوان: «كما يمكن لنا أن نفكر». 
والتي كتبها حول مامكس <116170؛: قد تنبا بفكرة الهايبرتكست ]<119706116: فما 
لبثت أتمتة المكتبات أن بدأت في أوائل الخمسينات باستخدام تطبيقات البطاقات 
المخرمة 02105 21126160 وذلك لعمليات الخدمات الفنية. 

ثم جاء لكلايدر (1901م) بمصطلح «مكتبة المستقبل» ليشير به إلى رؤيته 
للمكتبة المؤتمتة, أي التي تعتمد على الحاسوب في معظم عملياتها. وتنب جون 
كيمني (1962 ,لا16©1261) بأن مكتبة عام ١٠٠٠م‏ ستتألف -بالكامل تقريبا- من 


نهايات طرفية موصلة بحاسوب غير قريب. بحيث تكون مواد ومصادر المعلومات 


ع1 /إ6 0ع10710م) 12لء متكلا1١‏ بامتاعصطظ عطا حنامظ عاعتاتتة ععمعنعاعء تتتدوطلنا عط1 (1) 

/:012.01ع مل7711.طع//:ماخط (ع12.01لع م1711 حم للع متكلة1١‏ 01 كأمطوم همه تععمع رعرع ]1 
(12004مخ- 24 جه) تتته1ط رآ /111 

)١(‏ ساعاتي. يحيى محمود (108١ه).-‏ كيف ورثنا الأمية. الرياض: دار العلوم. 

وذلك نقلا عن: 

السويدان»: ناصر إضدلت اه). تعريب مصطلحات المكتبات والمعلومات وتوحيدها .- 

الرياض: مكتية الملك فهدالوطنية.(السلسلة الثانية, 0). 


؟!ابلللدغغ سم -ممسسسسسسسسسس بح حبحبببببسسسسسسسجيبي الليكِ بق |الأكاديمية الافتراضية 





المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


(التصوض الركمنة) موضوعة هي مواظع متوضظة من العاله' "د .وبالرهم من أن 
تنبؤات كيمني - تبدو لأول وهلة- غير ناضجة: إلا أن قيام الإنترنت؛ والشبكة 
العنكبوتية /11/11/17 تحديدًاء أوصلانا إلى هذه المرحلة التي تطورت فيها نوعية 
البيئة الاتصالية للبنى التحتية التي تحتاجها المكتبة الافتراضية التي كان يرمي إلى 
مللها متي والح يمك إن دوا تحص كي اي مكان كي العالمء كي يوخ من 
اللاو" 

أما لانكستر (197م) فكتب عن المكتبة قريبة التحقق والتي أطلق عليها 
مصطلح «مكتبة بلا أوراق». وكان تيد نيلسون قد اخترع وسمى هايبرتكست وناقش 
كثيرا من المشكلات التي تواجه المكتبة ذلك الحين؛ إلا أنه عجز أن يبني نظاماً عملياً 
يمكن تطبيقه بتقنية ذلك اليوم. 

ولقد عددت كارن درابنستوت أربعة عشر تعريفاً نشرت في الفترة ما بين 
7 إلى ”1994م وذلك في بحتها عن «مكتبات المستقبل» الذي اعتمدته جمعية 
المكتبات البحثية. ومن الملفت للنظر ذلك الإغفال الكبير لدور المكتبيين وأختصاصيي 
المتلومات [الافسان) هي دراسة كارن دراضيتو ا" 

وقد أحصى وليام صفادي (540١م)‏ ثلاثين تعريفاً نشرت للمكتبات الرقمية في 
فترة 195١‏ إلى 544١م‏ جاء ضمنها أنها مستودعات لثروات المعلومات؛ ومستودعات 
كبرى للمعلومات؛ وقواعد معلومات كثيرة. ومنتجات معلوماتية. وآدوات كمبيوتر 
لتخزين المعلومات؛ وأنظمة مكتبات مربوطة مؤتمتة و«قواعد معلومات على الإنترنت»: 
و «قواعد معلومات مليزرة» و «نادل لقواعد المعلومات» و «مكتبات بفهارس آلية» 
-21/1310 ,(110) 11 نتعع1ء اطعع01) 10 ,«2000410 01 101:31[ خخ» (1962) .21 أء .0.ل ,لامع طرع ا (1) 
.(ذددنا) خذالاطا ,ءع1108طمتهن) رووع: 1/111 رعتتطنا عط 01 عنام مدهمن) عط 200 الاعطرععد 


عناطناظ خ :35[آ عط لطنهة ووعععك داء117 .(2002) عتع]5 رعاطمال8 :لإا 010 .134-78 ,طم 
.-399.مم .510.4 ,10.20 ,لاعع1 111 1612197[ .70116اع د تإعنامط 


-1آ .11212610116 201127 ع ناطناط ل :355[ عط تهج ووعععك داء117 .(2002) عتععا5 ,عامل (2) 
.399-5.مم ١510.4.‏ ,10.20 بطعع1 81 تجتوعط 


1لختاط عطا 0 12197ط1آ عط 01 1216 لأوع 1 واومك (1994) .1ط معتم كا ,أأمأقطعءط ج01[ (3) 
.5 111317 012 0011211 :)10 ,لاماعصتطادة11 


المكتبة الأكاديمية الافتراضضية دس ب 9أ1 59ح اي 





الفصل الثالث 


ودمجموعات لمعلومات عولجت بالكمبيوتر». ومن الملاحظ أن التعريفات التي أشار 
إليها صفادي ركزت بشكل أو بآخر على المجاميع والإيداع ومصادر المعلومات. 

أما مصطلح المكتبة الرقمية. والذي شاع استخدامه في عقد التسعينيات حتى 
لم يعد أحد من المكتبيين لم يستخدمه بشكل أو آخرء وتزيد من شهرته تبني 
ستة مشروعات لست جامعات أمريكية بدعم من قبل 8151 و ذكذاط واذخطلام 
مستخدمين مصطلح «مشروعات المكتبة الرقمية». وذلك ضمن مبادرة المكتبات 
الرقمية (1 ©10112]19 115133 10181181). وسنتعرض لبعض هذه المشروعات في 
موقع آخر من هذا البحث. كما أن تبني مكتبة الكونجرس الأمريكية لهذا المصطلح 
في قائمتها لرؤوس الموضوعات كما هو مبين في الجدول التالي قد عزز استخدام 
هذا المصطلح[انظر الشكل الآقتي). 
ثم جاء مصطلح المكتبة الرقمية 1150131 10151121 وتطور مع بداية التسعينيات حتى 
كان شغل المكتبيين الشاغل؛ ولكنه عجز أن يفي بالغرض -دلاليًا- وذلك لأنه يمكن 
أن تكون هناك مكتبة رقمية على أقراص ليزر أو على ذاكرة حاسوب مما يعني أنها 
فعلاً إلكترونية رقمية ولكن لها موقع فعلي محدد على الباحث أن يزوره حتى يفيد 
من محتويات المكتبة. وهذا المفهوم للمكتبة الرقمية لا يتيح لها التواصل والتعاون بل 
الاعتماد على ذاتهاء وهو ما يتنافى مع المفاهيم الحديثة للتعاون والترابط الشبكي 
على أعلى المستويات. 
ويؤكد ستيفن هارتر (19197م) أن مصطلح المكتبات الرقمية يعد أحدث مصطلح 
في سلسلة طويلة من الأسماء لمفهوم المكتبية الكمبيوترية والتي أضاف لها ارتباطها 
بالكمبيوتر مقدرة على أداء العمل بشكل أفضل وجعل البعض يعتقد أن اعتمادها 
هذا على الكمبيوتر ربما يعجل باحتلالها موقع ومكانة المكتبات التقليدية/"). 
غير أن هذا المصطلح. دلاليًا . يصف نوع التقنية التي حدثت للحواسيب باستخدامها 
40 0001 .1025][طلء0آ 11512137 0151621 2 15 غقط17ا .(1996) ,2 معطمعاد متعتمدط (1) 
0ه 1125ة71ط1اآ 1[دالع11آ 2ه ععدع 20211 122610221ءاه1 :121:96 1001155 .و5ع1ند15 


و1201 /1ع121-/011ع..11012122. مجطام //:ماخط .لإتتكسجدهن) 21 عطا عده] وعع 1 تعد مامص ملس 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


للنظام الرقمي (0108طاءهء1 1015181 بدلا من التقنية الصوتية 4153108 
010ططعع1 ولا يصف أو يشير إلى احتمال وصول الباحث من أمكنة مختلفة من 
العالم. فيمكن أيضا أن يكون هناك مكتبة رقمية على جهاز حاسوب ولها مكان 
محدد. و«المكتبة الافتراضية /1:16181آ 77110131». كمصطلح: يأتي خلفاً لمصطلحات 
راوحت كثيراً منذ أواسط الثمانينات, وتطورت كثيراً في التسعينات الميلادية: 
فمصطلح المكتبات الإلكترونية 115131 1:16010216: الذي أضفى صفة الإلكترونية 
وبآنهم قادرون على تطويع التقنية في مجالاتهم. ولكن المصطلح. ليس محدداء وقد 
يدخل تحته كثير من المصنفات التي قد لا تتواءم والمعنى المراد. 

كما أنه يمكن أن تكون هناك مكتبة إلكترونية على ذاكرة جهاز حاسوب أو على 
أقراص مليزرةء وبهذا يمكن لها أن تتصف بالإلكترونية؛ و لكن لها مكان معروف 
ومحدد., ولا يمكن الوصول إليها من مناطق غير محددة. 

أما مصطلح «مكتبة - بلا -جدران 171/2115 11/160106 11513337» فقد عاود الظهور 
شكل جديد للمكتبة المنشودة؛ ولكنه فشل أيضاً في إبراز الوجه الحقيقي والصفات 
المثلى للمكتبة المنشودة: ذلك أن الجدران ليست الوجه السلبي الوحيد للمكتبات 
الحالية. وليس التخلص من الجدران -بحد ذاته- كفيلاً بحل كل المشكلات التي 
تعوق الوصول إلى المعلومة في أي مكان من العالم؛ كما أن هذا المصطلح قد يشير 
فقط إلى إزالة الجدران فعليّاء فهل كل مكتبات الدنيا بينها جدران فقط. 

وهناك كثير من المصطلحات التي استخدمت بشكل أو آخرء لعل أهمها وأكثر قربا 
من مصطلح المكتبات الافتراضية هو «مكتبة مبنية على الإنترنت 52560 - (اء/1آ 
113177.[» ومصطلح «مكتبة بلا أوراق 1101817 23611655 » ؛ ومكتبة بلا جدران 
595 77110111 11513177. كما استخدم البعض مصطلاحات على شاكلة مكتبة 
مؤتمتة 1151217 0ع11101221ل؛ أو المكتبة المهيبرة أو المهجنة 1113179[ 1159:0110 أو 
المكتبة الآلية أو على الخط :1151313 011156 . ولكن هذه المصطلحات تظل قاصرة 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح ب ببببببببب 9 يي إ ‏ 





الفصل الثالث 


عن أداء الوظيفة اللغوية كاملة ولا تفي بالمعنى المراد في هذا السياق. أما مصطلح 
مكتبة المستقبل فهو من الغموض بمكان؛ حيث استخدم بشكل كثير دون أن يكون له 
محددات تساعد الباحثين في الاعتماد عليه. 
ولعل أول استخدام لمصطلح الافتراضية يعود إلى هارلي (إ©11311 .1 .ل) من قسم 
الإعارة في المكتبة البريطانية الذي كان يتحدث لمؤتمر نظمته الجمعية البريطانية 
للمكتبات بالاشتراك مع عدد من المؤسسات الأخرى في عام ١٠15م‏ ؛ وذلك عندما 
أشار إلى إمكانية استخدام بعض المستفيدين للمكتبات التقليدية التي ترتبط «بآلية» 
بحيث يشعر كل مستفيد بأن كل مجموعات مكتبته؛ بالإضافة لمجموعات المكتبات 
الأخرىء: كلها تحت تصرفه؛ وليستفيد منها كما لو أنها جميعها ماثلة أمامه في 
مكان حقيقي واحد + وتيضح في فصول أكثر للتعريف بالمكتبة الافتراضية بأنها 
وعقد ما ميحد المققيل فكما شاكاذ من الووافل تلوصيول إلى العلدمانت أكخر يكتير من 
المتوافر فعليًا في مكتبته. وبمعنى آخرء المستفيد لديه تهية الوصول للمعرفة العالمية 
(الكونية)؛ يدون تالقير ومع على كوو "1. 

لقد قدم فوكس (1999 ,1*0) تعريفًا جامعًا للمكتبات الرقمية يتمثل في تصويره 
لهيكل يتكون من خمس كلمات تبدأ بحرف 5 فيقول: «المكتبات الرقمية هي عبارة 
عن أنظمة معلومات معقدة التي تساعد في إرضاء حاجات المستفيدين المعلوماتية, 
وتقديم خدمات المعلومات المناسبة: وتنظيم المعلومات على شكل يمكن استخدامه. 
ولط مواقم اللعلومتااف. بوكر صل بالعلرماك دبع الممصنيدين ومتادوسييي ا 
والكلمات الخمس التي تبدأ بحرف 5 هي: 165]ء5001 المجتمعات؛ 506121105 
طرائق التنفينذ؛ 5611016 البناء؛ 503665 الأماكن؛ 512015 التوجهات: بحيث 
يعتمد التعريف على خليط من هذه المفاهيم الخمسة. 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


وفي تقديمهما للعدد الخاص من (مجلة معالجة المعلومات والإدارة (121011186100 
121 م 2١50065511185‏ والذي كان تحت عنوان «التقدم نحو المكتبة الرقمية»؛ 
يعرف محررا العدد الخاص هذا ميرشيونيني وفوكس (1999 1022 عكى 1[ملم10اء1/121) 
يعرفان المكتبة الرقمية بقولهما : «تظهر أعمال المكتبة الرقمية التصميم المعقد للمكان 
الذي تتحدد هيئته من خلال أربعة عوامل هي الجماعة التي تخدمها المكتبة, والتقنية, 
والعدمات بتر "أو وكيا وظير قن هذا التعريشهيتضمين العوالم البخارسية 
التي تؤثر في «ماهية» المكتبة الرقمية كوحدة مستقلة بذاتها . ولكنهما في مكان آخر 
من ه! العدذ من المجلة وؤكدان أن وحقل المكفات الركمية أضاف من الكزائن المطرة 
للحضارة الإنسانية من خلال تطبيقات التقنية الرقمية لمشكلات المعلومات التي تم 
طرحها من قبل المكتبات ومكاتب الأرشيف والمتاحف والمدارس والناشرين ومؤسسات 
المعلومات الأخرى. إلا أن العمل في المكتبات الرقمية يتركز على دمج الخدمات 
وتحسين تقديم الخدمات المعلوماتية من خلال المعالجة «الشمولية» بصرف النظر 
عن الموقع والوقت واللغة والنظام. 

وبالرغم من أنه يمكن إيجاد مجموعة تخصص لأشخاص بعينهم, إلا أننا نعتقد 
أن المشاركة في المصادر تعد سمة لهذه المكتبات: فالمكتبات تصل الناس بالمعلومات, 
فيها تقوم المكتبات الرقمية بتمزيز هذا التواصل بين الناس والمعلومات»!"". والمكتية 
الرقمية كما يراها فوكس (1999 ,<10) «بيئة تقنية لا مركزية تساعد في تحجيم 
الحواجز التي تقف دون إيجاد وبث ومعالجة وتخزين وربط وإعادة استخدام 
لوجاك فى شل الأشراك والجناف اف ".ريشيو ] نو هراسم إلى اله سكن 
تعريف المكتبة الرقمية بأنها «نظام معلومات تكون فيه موارد المكتبة متوفرة ضي شكل 
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الفصل الثالث 
يعالج بواسطة الحاسوبء وفيه تستند جميع وظائف الاقتناء والحفظ والاسترجاع 
والإتاحة إلى تكنولوجيا الرقمنة». ويستطرد بأن آهم متطلباتها تقوم على «استخدام 
الأدلة اللوضوهية؛ ومجركات التحيف؟ وأدوات البست الكبرع)؛ كنا آنه يتظلب اعتفاد 
طريقة جديدة في تكشيف المعلومات. وقد أدخلت المكتبة الرقمية -في رأي أبي 
عزة- خدمات المعلومات في منعطف جديد وذلك بإزالة عقبتين مهمتين هما: 
- الفصل بشكل أساس بين المحتوى (المعلومات) والوعاء الحاوي له وقد كانا 
متلازمين. 
- إحداث تغييرات في نظام العلاقات بين المراكز وهو المكان الذي توجد فيه 
المعلومات والطرف المستفيد الذي أثر بدوره في مفهوم الوقت والمكان. 

*1/ حول المصطلح في القوائم البريدية: لقد علقت قائمة المكتبات 
الرقمية البريذية 118زوزل: "نوالا حول الشروق بين مسطالحات والعقات الركمية: 
والمكتبات الإلكترونية؛ والمكتبات الافتراضية». حيث استدعى هذا التساؤل اهتمام 
كثير من المتخصصين المشتركين في المجموعة وأدلى كثير منهم بدلوه في هذا 
المضمارء نختار أهم الطروحات التي وردت في هذا المجال. حيث أكد ستيفن توماس, 
والذي يعمل محلل نظم أعلى في مكتبة جامعة أدليدا في جنوب آسترالياء آن المكتبة 
الرقمية مجرد (مخزن) للمعلومات الرقمية التي خُزّنت على ملفات حاسوبية على 
جهاز حاسب آلي. كما أنها أيضاً قائمة الأدوات 10015 (الرقمية) المعتمدة للتمكين 
من البحث والاسترجاع في ذلك المخزن. 

كما أن المكتبة الإلكترونية نفس الشيء. إلا أن مصطلح الإلكترونية. بحسب 
توماسء أقل دقة اليوم من الرقمية لإمكانية اشتماله على بيانات تناظرية 312108116 
8 أو إمكانية إشارة هذا المصطلح إلى مكتبة لموضوع (الإلكترونيات). 

أما المكتبة الافتراضية فهيء برأي ستيفن توماسء. مجموعة من المصادر المتاحة 
على نظام حاسب آلي واحد لتلك المجموعات من المصادرء بحيث يكون هناك واجهة 
-0111 ملخ 0151011 .(9/5/2006) اطاط .ط ا[ اع01آ /لإلتتطقطاء-/نصلء.7211كقط. 771772//:صاخط (1) 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


واحدة أو نقطة دخول واحدة لتلك المجموعات من المصادر. إن النقطة المحورية هنا 
تكمن في أن المستفيد لا يحتاج إلى معرفة الموقع الفعلي لتلك المصادرء أي أن الموقع 
افتراش 00 

أما المشاركة الثانية فهي من ريتشارد تي سويني؛ والذي يعمل مكتبيا بمكتبة 
هوتنء بمعهد نيوجرسي للتكنولوجياء (بمدينة نيو آركء بولاية نيوجرسي الآمريكية) 
حيث قال بأن «المكتبة الرقمية هي مؤسسة (منظمة) بما فيها من موظفين وأجهزة 
حواسب وشبكات وكل المصادر الأخرى اللازمة لتنظيم وحفظ وإتاحة ودعم 
واسترجاع الوثائق التي يجدها المستفيد متى ومن أين وكيفما احتاج إليها. إن 
الوثيقة الإلكترونية - بكل ما تعني الكلمة - تشمل «لكنها غير محصورة بجهاز 
حاسوبي واحد أو أكثر.ء كل أشكال الملفات بما فيها النصية ومتعددة الوسائط 
وقواعد المعلومات والصور المتحركة أوأي نوع آخر من الوثائق الرقمية». أما المكتبة 
الافتراضية فهي مكتبة رقمية لها (طلة وإحساس) المكتبة التقليدية بما فيها من 
مجموعات تقليدية. وبالرغم من إمكانية تضمنها لخصائص إضافية: إلا أنها تستغل 
فهم المستفيدين للمكتبات التقليدية. حيث إن هناك أمثلة كثيرة في هذه المكتبات 
الميع بوالقي قظاق على ثفبيها يكنات اكتراطنيها ''..ويسعطرد: بدريني فيغول بان 
المكتبة الإلكترونية (كمصطلح). كما عرفها كن دولن 1001112 2عا. فإنها لم تعد 
تستخدم. إذ أن المصطلح - بحسب سويني - واسع أكثر مما يجب. كما يمكن 
إطلاقه على المكتبات التي تستخدم أجهزة الناسوخ (الفاكس) 0 الل الأكثر 
قووها وزيا اليوم فهو مصطلح المكتبة الرقمية؛. على حد يوا 
ه50 ,ع1210ع0خ 05 .كلمنآ عط1 ,1217ط1آ اختصمد تتتوظ 01 موسطامط]' معطامع 5 (1) 
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الفصل الثالث 


وفي ذات الإطارء علق إدواردو مانسيلا (2006 ,8/13251118) -الذي يعمل 
مكتبي نظم بجامعة بونتيفيشا في البيرو-. على مشاركة ستيفن توماس وأكد أن 
ما جاء فيها يعتبر دقيقاً إلى حد كبيرء لكنه يحب أن يشير إلى أن مصطلح المكتبة 
الرقمية (يوحي) إلى وجود بعض من مجموعات البيانات بشكل معلوماتي منظم 
لتحل محل المصادر المطبوعة التقليدية: بينما لا تتطلب المكتبة الافتراضية وجود 
تلك المعلومات محلياً وتتمحور وظيفة المكتبي في المكتبة الافتراضية على المحافظة 
على تسلسل منطقي ومفيد لتلك المصادر وتحديد وصلاتها 115125 لتأكيد تهيئة 
الوضول إليها!"' . 

وضي المشاركة الرابعة؛ يركز روي تيننت (2006 ,1602821) ؛ وهو أحد أعلام 
المكتبات الرقمية؛ على الخدمات بجانب المجموعات, ويؤكد بأن تعريفه العملي للمكتبة 
الرقمية هو ببساظة (مجموعات مكفبية وخدمات في شكل رقمي)» ويستطرد بآن 
معظم الناس لديهم فكرة عن مجموعات المكتبات والخدمات: مما يعطيهم (تصورا) 
يرجعون إليه. كما أن ذلك «يخدمنا في تأكيد أهمية المكتبة ودورها برغم كل ما 
تعرهه الفتفراف السروقة من تحديد ض وضرهب ا 

لكنه يضيف شيئاً مهماً في هذا الإطار حين يقول بأن تعريف المكتبة الرقمية 
على أنها عبارة عن «مخزن للبيانات وأدوات البحث الخاصة بها» هو تعريف شائع 
في حقل الحاسب الآلي. حيث تأتي كلمة مكتبة للإشارة إلى مجموعات الجزيئات 
المشفرة 128250015 0006 511510111026 ويتساءل تيننت إن كان بالإمكان تخيل 
برمجيات وإجراء المؤثمرات على الخط والشبكات من اجل «حل» سؤال مرجعي 
سواء اتصل المستفيد من المكتبة أو من منزله. إن مثل هذه الخدمة لا تدخل في 
التعريف أعلاه الذي اختص به مهنيو الحاسب الآلي. 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


ويختم تعليقه بأنه من الآأفضل استخدام مصطلح يستطيع أن يستوعب 
الحموضات والقوماك الستفيلة حتبا إلى متب الحالية رزو كذا عفد كان يتك 
مميطلح الإلكترونية لتمكته من اسديعاب الأشرطة التناظرية على مصطلح الرقمية 
الأقل استيعاباً لتعبير الشكل الرقمي. لكن يعترف تيننت أنه رضخ للأمر الواقع وبدأ 
يستخدم اللضطلع الأوسع استخداماً واتتشارا اليوم الأ وهو المكنبة الرقمية. «لكن 
هذا الاين الله خرصي علخ أن عبد كما عام كا سانيا 
أما جايلز مارتن فتقول إن هناك نوعاً جديداً من المكتبات الافتراضية 
(التخيلية) التي تحاكي المكتبة التقليدية كما هو الحال بالنسبة لمكتبة الإنترنت 
العافية؟"'. والتي لذيها شم المراجع والعن لاتيم والقهى والدهرين: ويقيدا عق 
تعقيدات هذه المصطلحات يرى الباحث الاعتماد على التعريف التالي الذي تبنته 
جبمية اللكقات اليحفيةا "'بوالذى ترمد من كلالة البعقواء السيظااساف الكقية 
الافتراضية والإلكترونية والمكتبة الرقمية» بشكل تبادلي؛ على أن تتكون هذه المكتبة 
فخ العتاصن الكانية: 
- ليست وحدة مستقلة بذاتها. 
- تعتمد على تقنية معينة لربط المصادر. 
- الارتباط بين المكتبات الرقمية وخدمات المعلومات واضح وجلي للمستفيدين. 
د يدق إلى قبيكة الوصتول إلى الكشات الوقبية ويخوياتك النتومابف: واخيرا فإن 
وجموهات العدنة الرقمية ليست محصورة في الوثائق فحسب, بل 3: 0 إلى 
بقية الأشكال الرقمية التي لا يمكن أن تمدن أو شوو علي كل مظطيمه ! 
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المكتبة الأكاديمية الافتراضية سن __ى__ا هب سٍبي إل 8 ئىْى 





الفصل الثالث 


ويُشار إلى المكتبات الافتراضية بأنها «مكتبات بلا جدران» وأن الإنترنت هي 
«النافذة» و «الشفافة» التي تُسهم في تجاوز تلك السكور ان !حرف أنه للمسطوديق 
القوق تكيمون خارج امكف كطليا ابضاوا مها بد غلبا وللةرن كلها ليظلعرا 
على ماتمكاريييا"'«ربالايفه قن أن العام الأحيال اللافاقية من الكفبين يخلول 
العقود اخاضوة. القن ععروها على بالاتاجة الكرنية للتطيوفاك أ وفلى«المضير 
الببلبوهراضي القوتي' "ىلم تتحقق بكاطلها: إلا أن اختراق الإشترقت انظ حركيات 
الحياة البومية يجاب ظااف الاجلؤع اكثر نحن لواف "آنا النظم الآلية التكاملة رانك 
تفذل ركيزةضن الكفات الالقخروتية بالقاسوض الاقتراضية نت المقدين الاضيين: 
وستمكل الأجيال الجديدة منها أهمية كبرى فى العضة الاشتراضية الحديكة): كنا 
يعرّفها مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات؛. فهي ا المطبقة في المكتبات 
ومراكز المعلومات أو شبكات أو تجمعات منها والتي تستخدمها في تحسيب كل أو 
معظلم الأشفظة والعمليات الشن تمارسها هذه المكفيات في إذارتها معطياتها واداقها 
لوطاكقها وبقدماقيا مكل التزويد «و الضبيظ لببايوجراضي والانيتتادى)» وضيظط 
المسلسلات والبحث والاسترجاع والإعارة والجرد ذال "أبن آنا محاباة سارك فتفول: 
إن هناك وها جديذاً من المكتبات الافتراضية (التخيلية) 51121112610 600122011661 2 


)١(‏ يقصد بمراقق المعلومات كل المؤسسات التي تعنى بخدمات المعلومات سواءً سُمّيت بمكتبات أم 
بمراكز معلومات أم بمكتبات رقمية أو إليكترونية أو خلافها. وهو مصطلح يقابل 11101128161011 
15 بالإنجليزية. 
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(1) مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات( 0١١٠م).‏ النظم 
الآلية المتكاملة للمكتبات: الواصفات التقنية والوظيفية: الاختبار والاعتماد.- القاهرة: مركز تقييم 
واعتماد هندسة البرمجيات. 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


1151817 2 01 مثل مكتبة الإنترنت العامة 77877.101.0158 والتي لديها قسم للمراجع 
وآخر للنقرم والمقيى والفيرين: آنا القمريف اللفيول تلمكترة الامخراطسة كما جؤكده 
سوزان ستيرنز (1996 ,5]63115) فينبغي أن يشتمل على مجموعة من مصادر المعلومات 
التي يمكن الوصول إليها عبر شبكة كمبيوتر واحدة أو أكثر. كما أن المصطلح يوحي 
بتشكيلة تقنية التي تشجع وتشتمل على سلوكات مختلفة للبحث عن المعلومة. 
//٠/*‏ مشكلة مصطلاح الخدمة المرجعية في الأدبيات: إن مشكلة 
مصطلح الخدمة المرجعية الرقمية - شأنه شأن بقية المصطلحات الأخرى الشنابيي" 
- في الأدبيات المنشورة ذات جوانب متعددة حيث إن قائمة رؤوس الموضوعات لمكتبة 
الكونجرس الموضوعة على الإنترنت تعتمد [خدمات المراجع الإلكترونية (المكتبات)] 
كرأس موضوع. وعند محاولة البحث باستخدام المراجع الافتراضية أو المراجع الرقمية 
فإنها تحيلنا إلى رأس الموضوع أعلاه: 
الكقياك الافتراضية: 
انظر المكتبات الرقمية 
المكتبات الإلكترونية: 
انظر المكتبات الرقمية 
111 لكلا 
5 112101 عع5 


:1115 سآ ع01متاععا1 
5 115101 عع5 








الشكل رقم :)١(‏ المكتبات الافتراضية والإلكترونية في قائمة رؤوس الموضاعات لمكتبة الكونجرس 
لكن الأمر يختلف تماماً فيما يخص (المكتبة الرقمية أو المكتبة الافتراضية) 

كرأسي موضوع.؛ فإنهما لا يستخدمان في نفس القائمة ويّحال الباحث إلى (المكتبات 

الرقمية) كرأس موضوع معتمد: 

)١(‏ انتشرت هناك مصطلحات كثيرة منها المراجع الرقمية؛ والإلكترونية والافتراضية والآلية وعلى 

الخط لتعني الشيء نفسه أحيانًا. ولتصف مفاهيم وخدمات محددة و«ضيقة» في أحايين أخر. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + دا ثبب ب ؟ب ججح ججح ِ895يٍ 7ل 











الفصل الثالث 


اللوابجه الافكرانشية: اتخلر يقدضة الكواهه الالفقروفية (الكفات 
لمراجع الافترا لمراجع الإلكترونية (المكتبات) 


المراجع الرقمية: انظر خدمة المراجع الإلكترونية (المكتبات) 
(5وع11311ط) وععالكاء5 ععمعتعآع1 ع1ممناععاط ع5 : ععمعاعاء اوتاسا/ا 
(151311©5[) 5ع16/لاء5 ععماعت1ع1ع]1 عاامناععا عع5 :ععمعتعا]ع:1 1015121 








الشكل رقم (5): المراجع الافتراضية والرقمية في قائمة رؤوس الموضاعات لمكتبة الكونجرس 
الجدول رقم (؟1١):‏ مقارنة المصطلحات في قاعدة المعلومات 1.154 
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وبتركيز البحث باستخدام «المكتبات الرقمية دون (المراجع الافتراضية أو 
المراجع الإلكترونية)» أسفر البحث عن ١81‏ تسجيلة؛ أي في حدود النصفء وهو ما 
يعني أن الباحثين وهم يستخدمون مصطالح المراجع الرقمية يشيرون إلى المصطلحين 
الآخرين بحكم أن هذا المصطلح (المكتبات الرقمية) هو المعتمد في قائمة رؤوس 
الموضوعات في مكتبة الكونجرس. 

وعليه فإنه من المهم العمل على توحيد المصطلحات العربية واعتماد مصطلح 
واحد ليُعبّر به عن المصطلحات الثلاثة وليُعتمد في قوائم رؤوس الموضوعات 
المختلفة في أدبياتنا العربية. ويقترح الباحث استخدام مصطلح «الخدمة المرجعية 
الإلكترونية» كمصطلح شامل ليعبر عن الاستخدامات الحديثة التي أغرقت الأدبيات 
الإنجليزية في هذا الإطار. ويوصي الباحث أن يحَذر الباحثون العرب - عند محاولة 
الاستفادة من الآدبيات الإنجليزية - أن يقعوا في مزالق «ضبابية» المفاهيم لبعض 
الباحثين والكتاب الذين يفرقون بين المصطلحات وهم يتحدثون عن نفس المفهوم. 


11--_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_ هه هه ٠‏ ببس سيب يي المكٍة الأكاديمية الافتراضية 

















المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 
١‏ 
الجدول :)١7(‏ مصطلحات المراجع في قاعدة إرقك وال لم ميظيرفيها 
شىء فى الواصفة الرئيسة. 


ْ الكلمة المفتاحية | العنوان | المحدّد/ المؤشر | المستخلص 


سوس ]| جم إج | ]0ه 
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المراجع الرقمية أو المراجع 0 5 
الافتراضية أو المراجع 

الإلكترونية 

المراجع الإلكترونية دون 3 

(الافتراضية أو الرقمية) 

المراجع الرقمية دون 1 

(الإلكترونية أو الافتراضية) 


المراجع الافتراضية دون 1" 
(الرقمية أو الإلكترونية) 
*/؟/ مفهوم المكتبة الافتراضية والحلم: 

4 تطورالمفهوم : 

تعود قصة التفكير في إيجاد « مستودع « للمعرفة البشرية إلى ويلز ( 1938 
,15 ) عندما أشار إلى فكرة «الموسوعة العالمية». وهذه الفكرة دعت إلى كثير 
من المحاولات لتطوير مخزن عالمي للمعرفة. وتلا ذلك فانيفر بوش بمقالته الشهيرة 
عن المامكس 716706 التي وصف فيها أداة تساعد في إدارة مشكلات التواصل 
العلمى. هذه المقانة الى تشرها يوشن» الذى كان مسشغارا الرفيسين الأفريكيين 
روزفلت وترومان؛ في مجلة أتلانتك منثلي 2102119 4113216 بعنوان: «كما يمكن 
لنا أن نفكر». تعد كلاسيكية في هذا المجال؛ لكنها تلقى رواجا كبيرا لدى الدارسين 








( (مايو 2005 11 /ع11 تلع .زد تأعتتعء//:ماخط 7 (1) 


المكتبة الأكاديمية الافتراضيية -!-!-ااابببسسسسححححححح حب ب ١‏ 3 











الفصل الثالث 


فكثيرا ما يُستشهد بها. وفي الخمسينيات من القرن المنصرم: قدم إنقلبرت (1963 
ركه ماع اع 10 ) 00 لتقنية من شأنها أن تزيد من ذكاء وفطنة الإنسان. وفي 
الستينيات استشرف المستقبل ليكلايدر (1965 ,1111065آ) بحديثه عن مكتبة 
المستعبل وقدخ. ددا من الخصاكصن الكى .را أن شكنبة السقبل ستتصمتها: 
وفي هذا الجزء الذي يطفى فيه استخدام مصطاح الرقمية بناء على كثرة النشر 
الأمريكي الذي يستخدم اللفظة نفسهاء آثر الباحث الإبقاء عليها بالرغم من أن 
المفهوم يشترك هنا مع الافتراضية؛. حيث تعود جذور المكتبة الرقمية الحالية إلى 
الأيام التي تعتبر فترة لأنظمة استرجاع المعلومات في الستينات: ولأيام أنظمة 
الهايبر تكست في الثمانينيات. لقد تطورت المكتبات الرقمية بالإفادة من 
التفتيات والأسبين التي آريياها الباحكون: فى مجال اسخريفاع المعلومبات 
(150 ,ؤتاءع1400 1951 ,تكترء2 1955 ,455010165 2 ع13101). كما أفادت هذه 
المكتبات أيضاً من منجزات أنظمة التكشيف الآلي وأنظمة البحث التي أنجزت في 
الستينيات (1968 ,00غ]501). 

إذن المكتبات الرقمية تبنى على أسس متينة أنتجت خلال أكثر من ثلاثة عقود 
من البحث العلمي في استرجاع المعلومات. لكنها لم تظهر بالشكل الحالي إلا في 
التسعينيات من القرن المنصرم. وبعد أن كانت المكتبات الرقمية محل اهتمام عدد 
محدودء وربما مغمورء من الباحثين في مجالات الحاسبات والمكتبات والمعلومات. 
أمنبحة اليوة منحون-اهتمام الكتيو متهم هن كلك النجالات. (116,11993)ا وقد 
تعاظم الاهتمام بالمكتبات الرقمية بشكل كبير. ووجدت دعماً حكوميًا (مادياً 
ومعنوياً) في الولايات المتحدة. ولذا فيمكن وصف العقد المنصرم على أنه العقد 
الذي شهد الانفجار الكبير نحو البحث والتطوير في مجال المكتبات الرقمية. ويمكن 
أن نستشف حجم الاهتمام بالمكتبات الرقمية من خلال معرفة حجم الدعم الحكومي 
الكبير الذي وجدته هذه المكتبات في مبادرتي المكتبات الرقمية (الأمريكية) الأولى 
والثانية (1999 ,102 :1998 ,كأوع.1آ) . ويرى كوتشانك (,>آ[ع 12061182 2000) أنه يجب 
مراعاة أمرين عند محاولة التعريف بالمكتبة الإلكترونية: التركيز على تنظيم وتهيئة 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


الوصول إلى المعرفة «المسجلة» والمخزنة إليكترونياً؛ والإفادة من تقنيات المعلومات 
وتقنيات شبكات الاتصالات «الموزعة» وتجسيد هذه الإفادة لمضلحة المستفيدين 
والعاملين والمتخصصين في خدمات إلى المعلومات. والمكتبات الرقمية تساعد في 
«تهيئة الوصول إلى المعلومات عالية الجودة والمختارة بعناية والمنظمة بشكل مناسب 
ليقيد قها الزيائق والستفيدوق يكل بسر وشهولة : 

وهذا التعريف أنسبء من وجهة نظر كوتشانك؛ لأنه من التعريفات التي تركز 
على الأنشطة البحثية في مجالات تصميم وتطوير المكتبات الرقمية؛ كما أنه يتضمن 
إشارات إلى أنشطة ومهام المكتبة من تطوير للمجموعات وتنظيم للمعلومات وخدمات 
اللرائهم وتفيكة وصول الستقيع للوجاوية وغول زنك * 
مجتمع تسعى المكتبة لخدمته إذ لا يمكن لأي مكتبة أن تخدم كل الناس. صحيح أن 
المكتبة الرقمية يمكن أن تضع موادها - متى راد القائمون عليها - على الإنترنت 
بشكل مفتوح: لكنها لن تستطيع أن تلبي جميع متطلبات وتوقعات كل المستفيدين 
من كل مكان. فالجانب التقني هنا سيخدم في الإتاحة؛ أما الجوانب الأخرى التي 
تقتضي الاقتناء والتنظيم فإنها ستعتمد على مجتمع محدد المعالم. 
ولعل استخدام الفهرس الآلي بين عدة مكتبات يجسد أول تطبيق فعلي لمفهوم المكتبة 
الافتراضية. حيث يستطيع الباحث الوصول إلى بعض مراده بواسطة البحث في 
ذلك الفهرس :01*50 عن مادة قد يجدها في مكتبة مختلفة في موقع مختلف. كما 
أن بعض الفهارس الآلية لها المقدرة لإيصال الباحث إلى بعض قواعد المعلومات, 
الآمر الذي يضفي الاستخدام الافتراضي للتقنية في الوصول للمعلومة. كما أن 
الإنترنت استخدمت كشبكة لتهيئة وصول المستفيد إلى المعلومة بواسطة تلنت 
أو لينكس أو باستخدام خادم 239.50. كما أن استخدام القوفر على الإنترنت 
في وصول المستفيد إلى مصادر المعلومات مثل القواميس وكتب الحقائق وقواعد 


. إضافة إلى أهمية وجود 
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الفصل الثالث 


القلومات الاككرودية وغيرها: حيث آدت. الآنشرنت أيطبا دون الوسيظ (كشيعة) ب آها 
اليوم فإن الشبكة العنكبوتية (177977977) قد حلت محل القوفر وبقية الاستخدامات 
الأولية الافتراضية. 

ولقد أدى ظهور المكتبات الرقمية على أرض الواقع في أوائل التسعينيات 
الميلادية من القرن المنصرم إلى زيادة مطردة في الأدبيات التي تعرضت لهذا 
الموضوع. ويّمكن ملاحظة ذلك - ببساطة شديدة - من حجم «الأعداد الخاصة» 
للمجلات الرصينة المتخصصة في مجالات المكتبات والمعلومات والحاسبات؛ وكذلك 
من العدد المتزايد لورش العمل والدورات والمؤتمرات حول المكتبات الرقمية. ويمكن 
أن نشير إلى أن جمعية الحاسبات الأمريكية 00110161 حتوعةاعمتك (011م) 
121126177 قد خصصت ابتداء من 590١م‏ ثلاثة أعداد خاصة لهذا الموضوع من 
مجلتها /4001 ع1 01 001101121111163610125) . كما أفردت مجلة الجمعية الأمريكية 
لعلم المعلومات 1/4515 عددين خاصين لموضوع المكتبات الرقمية؛ وكذلك فعلت مجلة 
112512111 2100655118 .1210 ومجلة ,0010112111210311011) 17151131 01 0111031ل 
0 111386 بتخصيص عدد واحد (عدد خاص) للمكتبات الرقمية. 

وبالرغم من أن حقل المكتبات الرقمية - بمفهومها المتكامل على أرض الواقع- 
لم يتجاوز العقد من الزمانء إلا أنه حظي بنتاج فكري غزير ووصل لمرحلة يمكن 
للمطلع أن يصفها « بالنضج الفكري»؛ وبخاصة وهو يرى النتاج الذي تفرزه الدوريات 
المتخصصة (الإلكترونية على وجه الخصوص مثل 10-115 ومجلة 02 10111221 1 104 
95 1(15123): كما قدم كل من وليام آرمز(2000 ,وتتتتك) وليسك كاوع.آ) 
(1997 عرضين للمكتبات الرقمية في كتابين استخدما منذ نشرهما في المناهج 
الدراسية في هذا المجال؛ حيث يعد كتاب آرمز الأول من نوعه يستعرض تاريخ نشأة 
المكتبات الرقمية وحالتها الراهنة والبحوث الجارية في مجالها. وتعرض في كتابه 
الذي تضمن أربعة عشر فصلاء إلى طبيعة المكتبات والتقنيات والناس, والإنترنت, 
والابتكارات والبحوث. ومسائل حقوق النشر واقتصاديات المكتبة الرقمية وواجهة 
المكتبة الرقمية وكيفية عملها وما إلى ذلك. 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


وفي هذا الإطار نشرت صن مايكروسيستم كتاباً إرشادياً لمساعدة من يريد أن 
يخطط لإنشاء مكتبة رقمية؛ فيما نشرت دار نيل- شومان دليلا للمكتبيين لكيفية 
إغاداف وتتفية إنشناء مكنية اقتر اطي من تتعرير هرون برياك تا !1 

ومن ناحية الإنتاجية التقنية والتقنية فقد واصلت شركة 1811 إنتاج وتطوير 
المنتجات التجارية للمكتبات الرقمية منذ عام :١15114‏ وكذا واصلت صن مايكروسيتمز 
التي تعد هي الأخرى رائدة في هذا المجال. كما تزخر في ذات الوقت الإنترنت بكم 
هائل من المعلومات حول هذا الميدان المعرفي (المكتبات الرقمية) كمجموعات الروابط 
التي تضمها قائمة مسدده1 طنا-5: وما تضمه قائمة إدوارد فوكس الإلكترونيةا"". 
2/7 العنصر البشري في المكتبة الافتراضية : 

تتعرض لافرينا ساندرز (1999 ,531120615) لشرح مفهوم المكتبة الافتراضية 
وتستكشف كيف أثر الاعتماد على الحاسب على العاملين في المكتبات والمستفيدين 
منهاء خاصة توقعات المستفيدين التي تتضمن حصولهم على النصوص كاملة على سطح 
المكتب. ولكن ما هو دور المكتبيين شي البيئة الجديدة5 وهل سيكون دورهم أكبر من 
السايق فى المفكبة التغليدية 16م أن المكس ضحيه '". 'آها شيدر (1998 مس8 
فيستعرض - بلغة جميلة وأسلوب مشوق - النواحي السلبية للمكتبة الافتراضية 
حيث بدأ المؤلف بإيراد مقارنة بين المكتبة الافتراضية وحلوى الآيس كريم. فهذه 
الحلوى المثلجة تتكون من سكر وماء ونكهة صناعية ولون صناعي إضافة إلى عنصر 
آخر له أهميته الخاصة وهو درجة الحرارة (تحت الصفر). وأهمية درجة الحرارة 
لهذه الحلوى أنها لو انقطع عنها التيار الكهربائي لفقدت هذه الحلوى كينونتها. 

وكذا فإن المكتبة الافتراضية تعاني من نفس المشكلة فيما لو انقطع التيار 
الكهرياكي ..! وكذا أيضاً فلن نجد بعد ألفي سنة من الآن آثار للمكتبة الافتراضية 
101 22311131 ]1 00 10 8017 لخ :12177ط1آ 111121 خخ ع طتادع 0 .(2001) عاعاتتعءط ,اماع51 (1) 
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الفصل الثالث 


كما وجدت للمكتبات الغديمة" ".+ ويتسائل قوري (218,1999ن80) إن كاف المعلومات 


الإلكترونية المتزايد حجمها للمستفيدين ستكتب نهاية الاعتماد على اختصاصيي 
المعلومات؟ كما أنه يقرر إنه بالرغم من أنه المستفيدين اليوم أقل اعتماداً على 
اختصاصيي المعلومات: إلا أن اعتماد المستفيدين أكثر على أنفسهم في الوصول إلى 
المعلومة لا يعني بالضرورة عدم وجود الحاجة لاختصاصيي المكتبات والمعلومات. 
ويؤكد أن المتخصصين في المكتبات والمعلومات سيبقى لهم دور في وصول المستفيدين 
إلى المعلومات القيمة. خاصة وهو يركز على تطوير المهارات الذاتية والبحثية للعاملين 
في مراكز المعلومات ليضطلعوا بهذه المسؤولية على خير وجدا"!. 
/؟/"/ تصميم المكتبة الافتراضية: 

ومن ناحية كيفية تصميم المكتبة الافتراضية نجد أن مكتبة الإنترنت العامة 
([12) 1017ط1آ عتاطتاط أعممعام] تستخدم - محاكاً - مبنى المكتبة لتصور للزائر 
كيفية تجانس وترابط المعلومات في الموقع. حيث يجد الزائر للموقع ردهة المكتبة 
التي تشتمل على أقسام المراجع والصغار والمراهقين وغير ذلك من الأقسام؛ أو 
تقل الستقين إلى الحدى الغرف مثل الفاعة الدواسية او قاعة المفركن أواقاعة 
اللذاكزف أو فاغة إلى إلحدى الشدمات نل خدمات البسف أن “الخدمات اليسة 
للمكتبيين: أو الدليل العام؛ أو تتيح له الاطلاع على جوانب المكتبة المختلفة من 
خلدل القام يؤياوة الي "كسا ياححظ آيضا أن انكف العامة تمامكلة سمالت 
جوبيوا"! في ولاية إندياقلة وال معن اول مكقة هاعة امريفية على الإلترقة 
(والثانية على مستوى العالم بعد مكتبة مدينة هلسنكي في فتلندا). أنها تتميز 
بأنها هيأت على الشبكة؛ بجانب فهرسها الآلي ومجموعات ثلاث مكتبات تابعة 
(«اع*1) ,1513115آ 12 5لع انام ددهن) .عاع1وم0 [منطعل/؟ا عط]' .(1)1998عقطء1ك8 تعاتتتطعد (1) 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 
لها. الدخول لخدمات ومؤّسسات يفوق عددها :٠١5٠٠١‏ إضافة إلى خدمات تكشيفية 
والوضيول لأكثر من +8 مكفبة حول العانه' "أ,«فى دين تيسن يل كلمقك 20811 010) 
(1996 تصف استخدام المكتبة الافتراضية على النحو التالي: باحث يجلس على 
مكتبة أمام جهاز الحاسب الآلي ولديه استفسار حول موضوع معينء فيقرر زيارة 
المكتبة للبحث في مجموعاتها عن معلومات وثيقة الصلة بموضوعه. يستخدم جهازه 
للقيام بالمهمة؛ حيث يستخدم جهازه في الاتصال بشبكة المكتبة ليجد برنامجاً سهل 
الاستخدام ويتخاطب معه بلغة مرنة وسهلة ويقدم سؤاله بواسطة ذلك البرنامج: 
وينتظر للحظات حتى يحصل على عدد من المواد حول موضوعه. 
*/7// أنشطة ومقومات المكتبات الافتراضية: 
سيتم التركيز في هذه الدراسة على الأوجه الأربعة الثي ذكرها ميرشيونيني وضوكس 
(2001 ,1*0 320 101طه1طء542) حينما عرفا المكتبة الرقمية بقولهما: «تظهر 
أعمال المكتبة الرقمية التصميم المعقد للمكان الذي تتحدد هيأته من خلال أربعة 
غوامل هن الحماعة انق سخدمها الغتية والتغلية والخرساف واللتحترى" ٠"‏ وسيته 
التركيو مك سرون مومين شهدا السياق: 
أولا: التركيز على تنظيم وتهيثة الوصول إلى المعرفة ٠‏ المسجلة » والمخزنة 
كانياً؛ الأقادة من تقديات العلومات وعتيات شبكعات الاتسالات « الوزعة م وتجسيد 
هذه الإفادة لمصلحة المستفيدين والعاملين والمتخصصين في خدمات المعلومات. 
والمكتبات الرقمية تساعد في «تهيئة الوصول إلى المعلومات عالية الجودة 
والمختارة بعناية والمنظمة بشكل ماس ليفيد منها الزيائن والمستفيدون بكل يسر 
5" 
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الفصل الثالث 


وكما هو معلوم أن أول الخدمات الإلكترونية لأي مكتبة رقمية هي الإتاحة وتهيئة 
الدخول الإلكترونية لموجودات المكتبة من خلال الإنترنت. وفي هذا الإطار تؤكد آبي 
ميت (58010572000) أن مهمة العفات تتركو هن الأتاحة ويسب آلا تتعداها 
لخدمات التحليل أو التنظير أو التفسير التي هي مسؤوليات الباحث نفسه. وعلى 
المكتبي أن يطور نفسه ليكون مصدراً متميزاً للمعلومات في موضوع أو أكثر بما 
يخدم الهدف الأساسن وهو الخدمة بتميثة الوصول إلى المعلومة'. 


/7 الخدمة المرجعيةالإلكترونية كجزء من المكتبة الافتراضية: 
لقد جاءت التطورات المتالاحقة في تقنية المعلومات كفتوحات تقنية متلاحقة 
أرهقت المتتبعين لخطواتها خلال الخمس عشرة سنة الماضية. وتطورت إمكانات 
وخدمات المعلومات منن أن غزت تقنية أقراص الليزر المكتبات ومراكز المعلومات؛: 
وبالتالي ارتفعت توفعات المستفيدين والرواد. لقد كان العاملون في إنتاج أقراص 
الليزر وتسويقه للمكتبات ومراكز المعلومات يركزون على مميزات الحجم المتزايد 
لأقراص الليزر كأداة لحفظ واسترجاع المعلومات. ثم تطور الأمر إلى إدخال الصور 
والأشكال والأصوات وغير ذلك. وتطور الأمر إلى الشبكات المحلية لتلك الأقراص؛ 
وإمكانية دخول أكثر من مستفيد محلياً وعن بعد للمعلومات المحملة على تلك 
الأقراص على شبكة الأقراص المليزرة المحلية. لقد كانت أقراص الليزر -(1© 
04 محور اهتمام وحديث المكتبيين واختصاصيي المعلومات لنحو عشر سنوات 
(1986- 1556 حتى أن البعض كان يتحدث عنها وعن نهاية الكتاب» فإذا يتقنيات 
الإنترنت » تظهر وتتطور فتصبح حديث الناس. 
إن التطور الذي حدث عام ”157 ام؛ وتم فيه تطوير الشبكة العنكبوتيه 17170110 
م1 11106 أو 117/18 أو 1/3, أوجد نقله في الحديث والتفكير نحو التطور 
إلى المكتبة الإلكترونية التي قرأنا إشاراتها في كتابات فانيفر بوش (1945 ,1155 8) 
في مقالته الشهيرة «كما يمكن لنا أن نفكر». والتي نشرها في مجلة إتلانتك منثلي. 
320 ,أقاع 001 ,ملاعهة011) :10 .عمتلم0 ممناعع011ن) تنتته1ط1.[] .(2000) تإططث ,اختحدد (1) 
.4 5نل]ا) .ل).0آ ,ناماع صتطاعهة1/ .5عع50101ع1 .1010 عك:11215آ زه اأعمناهن0) .ماع11 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


وتعرض فيها إلى فكرة المامكس :716106 (اختصار 1162061 /116102017) والتى 
وصف فيها ذاكرة الإنسان وكيفية محاكاتها. ْ 
نحو مفاهيم واضحة للخدمة المرجعية: وتؤكد آن ليباو (115017 ,2003) 
أن المصطلحات التي تصف التطورات في الخدمات المرجعية «الآلية» لا زالت ناشئة: 
ولذلك فإنه من المعقول أن نجد بعض الإرباك والتشويش أو حتى الخلط بين المعاني 
كن المسالحات الت تسق هذه الخدمة" أ وير إلى أن العطي وبخاضية 
مسؤولي التقنيات في المكتبات: يرون أن ل الخدمة المرجعية الرقمية يشمل 
تطاقاً زامعاً من النشاطات المختلفة بما فيها إيجاد إدارة المصادر المرجعية الرقمية 
(القيام بأعمال الرقمنة وإنتاج المصادر المرجعية الرقمية التي لا توجد على شكل 
ورقيء وإتاحة مثل تلك المصادر التي أنتجت في مناطق مختلفة, وإعداد ملفات 
95 وغير ذلك) وإيجاد/ توفير الموظفين المتخصصين لتقديم خدمة مرجعية 
عن طريق الإنترنت سواء بالبريد الإلكتروني أو بالمحادثة. يُذكر أن منظمة مقاييس 
(معايير) المعلومات الوطنية (الأمريكية) 71150 ما زالت في المراحل الأولى في 
تطوير القياسات / المعايير للخدمات المرجعية الرقمية؛ لتعني خدمة مرجعية تُقدم 
عن طريق المحادثة الفورية أو بواسطة البريد الإلكتروني والثي تخول - بالتالي 
- المستفيدين من تقديم أسئلتهم واستقبال الإجابة عليها آلياً . وقد تبنى المسؤلون 
عن خدمة كوسشن بوينت؛ وهي الخدمة التي تقودها مكتبة الكونجرس و 00010 
لتقديم خدمة مرجعية «عالمية» باستخدام البريد الإلكتروني والمحادثة الإلكترونية. 
نع ريات تلب مينا يكن الملوا ف الو طدية 1 7 
وكلما تتطور الخدمات المرجعية في البيئة الإلكترونية: فإنها تصل إلى حد 
التعقيد. فإن الحاجة توضيح مفاهيم المصطلحات التي نستخدمها تصبح أكثر 
الحاها: تقر ليباو بذلك وتعيده إلى عدم وجود معجم متفق عليه. ولذا فقد عمدت 
إلى تعريف ا واعتمدته في كتابها القيّم (دليل المكتبيين للخدمة المرجعية 
.01 11211325[ ععصعتتاع1ع:1 لهسالا عط]!' .(2003) عم1ج 0100 عمصصك ,كامط1آ (1) 
م 5-لوء1! املا عار 
(2/2/2006 ) 1ع:777777.10.5077/11/01511 (2) 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية د سم اا 





الفصل الثالث 


الافقراطنية ') سبع بكنسور مصبطاح الخرية الترجمية الافتراضية حول تقد 

الشدمة اكرجمية لماتهة الاستسان الكترونياً باستخدام برتامج يدهم الحادكة 
كتابياً وصوتياً 70166 :© 086 للمستفيدين: بخلاف الخدمة المرجعية الرقمية التي 
تستخدم البريد الالكتروني والاستمارات الالكترونية. 

*/4/7/ الكتب الالكترونية: 

العناب الإلكخروتني :هو الذي يمتكن التعامل معه بآي وسيطة إلكتروثية: كالاسطوانات 
الممختطة والاببطواقات الضركية الكتهرة أ ورعلى شيقة الإتترنك '',وظهرت في الآرنة 
الآخيرة موضة الكتاب الإلكتروني على شكل حاسوب صغير 20118016 أو قارئ الكتاب 
الإلكتروني 1268065 6-830016. ولكن الكتب الإلكترونية اليوم غالباً هي ما ينشر على 
الإنترنت. صحيح أن هناك أجهزة محمولة متخصصة 20118016 لك ما ينشر 
في مكتبات متخصصة في خدمات المعلومات او هو الذي ب يحقق الأهداف 
الكبرى للتواصل العام الحديكه وذئلت مس نا تديييه قله الالبوري - 0 

التي اشترتها مؤخرا شركة )0001:0): أو ما تقدمه أيضا شركة كوسشيا 0010065]18 
فى هنذا المجال؛ وإبدرارى !]6 وإيميرالك 2214هم '' ,:إن خضائطن العتاب 
الإلكترونى كثيرة جداء منها إن النسخكة الواحدة يمكن أن يستخدمها أشتخاص كثر 
في آنء كما أنها لا تبلى ولا تتأثر ار ولا يخشى فقدانها أو الخوف من 
سرقتها أو تمزيقها أو العبث بهاء كما تتميز أيضاً بخواص البحث في المثن بشكل 
يسهل عملية البحث والتدقيق والدراسة ويساعد في عملية التطور العلمي لما يمكن 


الجاع أن بوغر مق أرقات كماتهو ال البضف فى الككي اللقاويي : 


مرجع سابق .عممركى 101آ (1) 
(؟) قاسم. حشمت؛ نقلا عن مساعد الطيار. الكتب العربية الإلكترونية: دراسة استطلاعية. دراسات 
عربية في المكتبات والمعلومات. مج:؛ ع١:‏ 999١م‏ ص 41-154 . 

».111:17 عط .11 (03 
7/1.١١‏ (4) 
امء.1210ع مراع .17515 (5) 


(1) للمزيد انظر //اممتغط.6017/26175/0-1005-200-68155857.أعطه. 161175 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


7 الدوريات الالكترونية: 

لقد بدأت الدوريات الإلكترونية في الاستقرار أكثر مما تحقق للكتب الإلكترونية: 
ليس على الإنترنت فمحسب وإنما بدأ ذلك مع استخدام تقنيات الليزر. وقد وجدنا 
أن"العفر من التاشرين حمدة متخضيف الفممسيقياض- قم عمد إلى الأغتماد. علن 
تقنية الأقراص المليزرة في إصدار الدوريات العلمية والعامة. وهو الأمر الأكثر 
مشاهدة واستخداها اليوم على شبكة الإنترقت مع توقف التاشرين مجددا عن 
استخدام تقنية الأقراص. والدوريات الإلكترونية فيها من الخصائص ما يماثل 
بفصاقصن الكتاب الالكخروتي, لكنها تفي بالهاجة اللحة فى سبوغة:وصول المستفين 
نا تقار وون تاهير '"' بؤقن يبلت حودي لوقن (لاقطان8) عرم خلال دراسة إتحصافية 
أن مسؤولية عمل الإحصاءات الخاصة باستخدام الدوريات قد تحولت من المكتبة 
لبععمليا اهل الناشرا"'. ولذا فإن العلاقة بين النااقن والكتي أضيبست أكثر اقرة 
من ذي قبل؛ حيث يعتمد المكتبي اليوم على الناشر في تنفين بعض مسؤولياته. لكنها 
في الوقت نفسه قد لا تكون مريحة -نفسيًا- للمكتبي الذي يرى البساط يُسحب من 
تحت قدميه: وأن مسؤولياته يتجاذبها المتخصصون من كل جانب. 

7 الاتصال بالإنترنت: 

الإنترنت: تمثل الإنترنت الركن الأول للشروع في إنشاء المكتبة الافتراضية؛ إذ 
أنه بدون البنية الاتصالية للانترنت 121185111101116 00101211116311015) لا يمكن 
لنا القيام بإنشاء المكتبة الافتراضية؛ ولقد عدد يوسف (١١٠٠1م)‏ كثيراً من المزايا 
والخصائص للانترنت نستأنس برأيه في هذا السياق: حيث ذكر أن الإنترنت مفتوحة 
ماديا ومعنويّاء إذ بإمكان أي شبكة فرعية أو محلية أن ترتبط بالإنترنت وتصبح 
جزءا منها بصرف النظر عن موقعها الجغراضي أو توجهها الديني أو الاجتماعي 
أو السياسي؛ كما أن الإنترنت عملاقة ومتنامية حيث حققت ما لم تحققه أي 
تقانة أخرى في تاريخ البشرية. لقد احتاجت خدمة المذياع نحو +١‏ سنة حتى 


)١(‏ للمزيد انظر: //لدطغط.16175.6261.60172/26775/0-1005-200-6815857 


.15 11528 101111221 ع1طامتاعع81 مه تاعمد عغتط ١17‏ .(.ماممة 2001) :1103ل متعطاتدا (2) 
.1 .1110 ع 11513177 01 011211 :(كدنا) .) .(0آ ,امأاعصتطده11 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح بببببب سس با 39 





الفصل الثالث 


أصبح لديها 50 مليوناً مشتركًا؛ واحتاجت خدمات التلفزة إلى ١١‏ عاماً والحواسيب 
الشخصية إلى ١1‏ عاماً لتحقيق مثل ذلك الرقم. فيما حققت الإنترنت في نحو ؛ 
أعوام أكثر من ذلك الرقم وهو في تزايد مطرد. ففيما كان المشتركون في الإنترنت 
يقدر عددهم بأربعين مليوئًا مشتركا نجده اليوم يتجاوز ٠٠١‏ مليون 2157 1 
لكن أهمية الإنترنت للمكتبة الافتراضية تكمن بالدرجة الأولى بكونها وسيلة تواصل 
بين منظومة المكتبات التي ستكون المكتبة الأكاديمية الافتراضية في المملكة العربية 
السعودية: 

أ- حداثة المعلومات: لعل أهم ما يميز الإنترنت هو ما تتميز به من قدرة 
« مثالية» لتحديث معلوماتها. والكتب السنوية (كتب الحقائق) التي كانت 
المكتبات تعتمد عليها في 80012 111003 ؛ على سبيل المثال: التي كانت 
تشترك فيها المكتبات في طبعة سنوية؛ وذلك لتلبية احتياجات المستفيدين 
المعلوماتية فيما يختص بنوعية تلك المعلومات في أقسام المراجع تم وضعها 
على النت لتسهيل الوصول. إن أي تطور/تحديث لمعلومة في ذلك الكتاب 
ينتظر عاما أو أكثر لتعديلها في الكتاب/النسخة القادمة في العام اللاحق 
وهو الأمر الذي لا يستغرق بضع دقائق اليوم باستخدام الشبكة العنكبوتية 
للمعلومات/الإنترنت. 

ب- تعدد المصادر: إن الاتصال بالإنترنت لا يعني ترك وإهمال الكم الهائل من 
العلومات التراقرة عن الوبنافطك التضليوية: سواه الورقية أو االعقوكلة مل 
أشكال المايكرفورم المختلفة أو السمعبصرية وغيرها. لكننا - من جانب- 
علينا بالاستخدام الذكي في هذه المرحلة الانتقالية التي يتجه فيها معظم 
الناشرين إلى وضع كل ما لديهم على الشبكة بحيث نوازن/نختار -عند 
ممارسة مهام التزود بمصادر المعلومات- مما يتوافر رقميًا/افتراضيًّاء وبين 
ما نحتاج للوصول إليه من المعلومات التي لم تصل بعد للشبكة العنكبوتية 

)١(‏ يوسف. محمد زايد (١٠٠5م).‏ الإنترنت لغة المستقبل. صحيفة عكاظ. س"5؛؛: ع05؟5؟1. 


(17/15/١147ه ٠١‏ مارس ١٠٠٠م).‏ نقلا عن هشام عباس (١١٠5م).‏ المكتبات في عصر الإنترنت: 
تحديات ومواجهة. العريية 5٠٠١‏ ع”, ص/5-11١٠1.‏ 


5-ب----------- ههه ههه جح حجحبححح سسسب اللمكيٍِة الأكاديمية الافتراضية 





المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


أو التي لم يتسن لمالكي حقوقها أو الناشرين أن يحولوها إلى أشكال رقمية 
قابلة للتداول على الإنترنت. 
ومن الضروري العمل على توحيد المدخل للمعلومات (بوابة المعلومات) بحيث 
يصبح المستفيدون يفكرون بطريقة تلقائية في مكان واحد يلجأون إليه عند الحاجة 
إتن العلوباف ".وان كان :هنذا الدنفن» شحب ان سصبي تلتطانات واحتياجات 
المستفيدين المعلوماتية. وحيث أصبح الناس يفكرون في الاتصال بالإنترنت تلقائياً 
للبحث عن المعلومات؛ فإنه من الطبيعي أن تسعى المكتبات لوضع محتوياتها على 
الإنترنت أو تهيئة الدخول إليها عن طريق الإنترنت. وهذا يقتضي تهيئة الفهارس 
لتصبح متوافقة مع معايير وبروتوكولات *11. وهو ما يوصف عادة بكونها تعمل 
في بيئّة الإنترنت 7/65-83560. كذلك فإن الإنترنت - بالإضافة إلى ما سبق- 
تساعد في حرية المعلومات 17101112105 01 1'660017 لتتجاوز مشكلات الرقابة 
منط06050:5 التي يفرضها كثير من الدول. وكذلك تتيح التساوي بين الناس في 
تهيئة الوصول إلى المعلومات 06171061227 1210170121101 فلا تحتكر المعلومات في 
مكان واحد أو بلد واحد أو لجنس بعينه. وهذا بدوره يسهم في حرية التفكير 
والحرية الفكرية أتاع11011 01 «املععء*1 أو جاملعع1 1[وتاء»ع1[عام[ . 


/4/7/ه/ الرقمنة: 

عند إلقاء الضوء على مفاهيم ومتطلبات المكتبة الافتراضية. بخلاف ماذكر 
أعلاه من أنشطة ضمت الكتاب والدورية الإلكترونيتين والخدمة المرجعية؛ ينبغي 
عدم إغفال الرقمنة: وذلك لكونها السبيل الأول أو الخطوة الأولى لقراءة وتداول 
المعلومات إلكترونياً. وهي إمكانات تحويل المعلومات (الكتب وخلافها من المطبوعات 
الرقمية وأيضاً أفلام الميكروفيش والمايكروفيلم) إلى النظام الرقمي في عملية 
تسمى الرقمنة أو الترقيم 1018181286102 والتي تتمحور في نقل المعلومات بأنواعها 
إلى وسيلة إلكترونية (قواعد معلومات إلكترونية). ويعرفها حسب الله والشامي 


.(1-1-2009) اتتغط.25015ع/011113/05م-/11113111003.63.ع»ع.ع ماعط //:ماخط (1) 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + دا ا .ثبب ب ب جججججججججج جا با 





الفصل الثالث 


(١١٠5م)‏ بأنها عملية تحويل الإشارات التناضرية 41223108 إلى رقمية المازع نم . 
وفيما يخص الرقمنة. فإن ورنر ستفان (1997 ,51601182 1131061) قد حدد 
أربع مسائل يرى وجوب مناقشتها قبل الشروع في تحويل المعلومات الورقية (الكتب 
وخلافها) إلى معلومات رقمية هي: 

- اختيار المواد: أي المواد يجب العمل على تحويلها؟ 

- اختيار التقنية: أي نظام آلي وأي عتاد نختارة 

- كيف تقدم المعلومات وكيف تخزن؟ 

كيف سيكم الدخول إلى العلوطة بعد مخزيني وا" 
تخزين تلك المواد على نادل للمعلومات 561761 مرتبط بالإنترنت 
بواسطة أحد متعهدي خدمات الإنترنت 152 :1ع2801010 وعه1لكلء5 أعمتعام]. 
وهذه خطوة تقوم بها كل مكتبة لمحتوياتها بالطريقة التي تريدها إما عن طريق 
الاتفاق مع مقاول أو بالاعتماد على المصادر الذاتية؛ ولكن الدراسة هذه ستعنى 
بالتعرف إلى أهم المواد التي ترغب المكتبات في تحويلها إلى رقمية من أجل إتاحتها 
« افتراضيا » للمستخدمين من خارج مكتباتهم. 
/7/ه/ النشر الإلكتروني: لا يمكن لمتتبع نشاط المكتبات الافتراضية أن يتمم 
عمله دون أن يتعرض لحالة ودور النشر الالكتروني في هذا الإطار. إن دور النشر 
الالكتروني حاسم وأساسي كونه أحد أهم مقومات المكتبة الرقمية وذلك من 
خلال إسهامه في تهيئة مصادر المعلومات الرقمية بما في ذلك الكتب والدوريات 
وبقية مصادر المعلومات الإلكترونية الآأخرى. لقد أسهم النشر الإلكتروني ولا يزال 
بشكل كبير فيما تتم مشاهدته ومعايشته من انفجار معلوماتي يفوق بمراحل عقد 
السبعينيات الميلادية الذي سمي بعقد الانفجار المعلوماتي. حيث تتضحم المعلومات 
بسرعة كبيرة في العصر الحاضر بحيث يصعب تلخيصها وتحليلها وفهرستها 


)١(‏ حسب الله. سيد وأحمد محمد السامى .)١5575(‏ الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات 
والمعلومات والحاسبات.- القاهرة: المكتبة الأكاديمية. ص ./257١‏ 


/21.015ه.71 101317[ 015131 2 1012105 ومعاك .(1997) تاعصمتهة1ا ,مخطامع5 (2) 
(1-1-2009) .لماغط.01-19مع/كاعغدمء -ط[مكلن/1997/ولامعوع1 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


بواسطة الوسائل البشرية؛ ومن الواضح أن ما أحدتته التطورات المتسارعة في 
عالم تكنولوجيا المعلومات -خاصة الإنترنت- قد أدى إلى إحداث تغييرات كبيرة إن 
لم تكن جذرية في مفاهيم النشر وما تعتمده من أساليب في إنتاج وإدارة وتوزيع 
المرافاف ر العاوسناد ا 
وتختلف دورة النشر الإلكتروني عن دورته بشكله التقليديء بالرغم من أنه يستخدم 
أجهزة إلكترونية تشبه ما يستخدمه التقليدي في مختلف مجالات الإنتاج والتوزيع 
للبيانات والمعلومات وتسخيرها للمستفيدين: فيما عدا أن ما ينشر من مواد 
معلوماتية لا يتم إخراجها ورقياً لأغراض التوزيع. حيث يعمد إلى توزيعها على 
وسائط إلكترونية كالأقراص المرنة أو المدمجة أو من خلال شبكة الإنترنت. 
وهناك قضايا أخرى جديرة بالاهتمام فرضها النشر الإلكتروني تتمثل في حقوق 
النشر والتأليف الإلكترونية» وبخاصة أن الناشر والمؤلف ليسا وحيدين في هذا 
المجال؛ حيث انظنم الهما كل مخ الطني والمبرمج والشركة المستضيفة للموقع سواء 
أكانت الناشر الأصليٍ أم لذن" اوقمتل الإنترنت المكانة الأولى في مجال النشر 
الإلكتروني. وذلك نظراً لاستهدافها ا 
فضي مختلف أرجاء العالم» فهي بخلاف الكتاب المطبوع الذي يستهدف فقط شريحة 
أو فئة معينة من المجتمع ولا يمكن الوصول به إلى كافة المناطق والدول. وعلاوة على 
ذلك فإن وسيلة النشر الإلكتروني للمواد العربية من خلال الإنترنت ستساهم وبشكل 
كبير في دعم اللغة ا ورواجها ووصولها إلى مختلف الشعوب. 
إن النشر الإلكتروني لا يقتصر على مجال بعينه؛ بل إنه متاح لكافة مجالات النشر 
بحر ماع روار ل [عرار سار" بيرينا بيومرابا وفوائد النشر الإلكتروني والنشر 
التقليدي؛ فمن المؤكد أن النتيجة تصب في صالح النشر الإلكتروني» وأن أسلوب 
النشر التقليدي وسوق الكتاب المطبوع آخذان في التراجع أمام الوسائط الإلكترونية 
المتعددة المتاحة لأسباب عدة منها: 
)١(‏ الجمعية الدولية للمترجمين العرب: (4؟ أبريل 5١٠7م).‏ 

لمصغط دعل رع صنطر 1 1ط نامع رع خط هل رع :01 .212117212 .17مللا/ / :خط 
)١(‏ للمزيد انظر: 17117517.587120.015؟ 
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الفصل الثالث 


- إجراء الدراسات والمقارنات: إن إجراء المقارنات واستخلاص النتائج 
والإحصاءات أصبح أمرا يسيرا ولا يستغرق وقتا طويلاً مقارنة بوسيلة النشر 
التقليدي؛ نظراً لتنوع طرق استرجاع المعلومات من خلال وسائط النشر 
الإلكترونية وتوافر إمكانية البحث بسرعة وفاعلية. 

- الترتيب والتصنيف: لعل إمكانية ترتيب المعلومات وتنظيمها وتصنيفها 
بشكل يسهل على المستخدم الوصول إليه إن من أهم المزايا التي تتيحها 
التقنية الحديثة في مجال النشر الإلكتروني. حيث يمكن من خلال شبكة 
الإنترنت الدخول إلى المكتبات الإلكترونية والتي تضم مئات الآلاف من الكتب 
والدوريات والوصول إلى ما تريد في غضون دفائق معدودة. 

- خواص وإمكانات البحث: إن عملية البحث والوصول إلى البيانات والمعلومات 
المطلوبة مباشرة وبسرعة كبيرة من مميزات النشر الإلكتروني؛ الآمر الذي 
يساعد في إعداد البحوث والدراسات بشكل أيسر وأسرع. 

- التخزين والحفظ والتوثيق: يسهم النشر الإلكتروني بتسهيل خاصية 
حفظ وأرشفة البيانات والمعلومات بطريقة إلكترونية منظمة ونظيفة بعيدا 
عن عيوب أسلوب النشر التقليدي التي تتراكم فيه الكتب وتتآكل. 

- تخفيض تكاليف المراجعة والتعديل والإضافة: لقد أصبح من السهل 
إجراء عمليات المراجعة وما يترتب عليها من تعديلات (إضافة أو حذف) على 
المواد المنشورة إلكترونياً والحصول على نسخة محدثة للنشر دون أي تكلفة 
كذكن ويسرعة مناهية: 

- التوفيرفي تكاليف الإنتاج الكمي: إن تكلفة الإنتاج الكمي للمواد المنشورة لا تكاد 
تذكرء مقارنة بوسائل النشر التقليدية. حيث تتمثل تكاليف إنتاج المواد المنشورة 
إلكترونياً في إعداد وتجهيز المادة نفسها وضي إنتاج أول نسخة إلكترونية فقط. 

عوائد مربحة للنشر الالكتروني: لقد أصبحت العوائد الربحية -بواسطة النشر 
الإلكتروني- أفضل نظراً لانخفاض تكاليفها مقارنة بالمواد المطبوعة بالطريقة التقليدية. 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 
٠‏ عناصرالتشويق في النشرالإلكتروني: لقد أضفى النشر الإلكتروني خاصية 
وفتصور الضوق كداتجلب المتعة المسفقيك فخ كاذل إشاكة اللؤقرات السعية 
أو البصرية في إطار المادة المنشورة إلكترونياً. كما أنها تعد وسيلة متميزة لمن لا 
سشايدون القراءت حرية ومكره الاستماء إلى امادة والاتكنادة منها: 
سهولة نقل وحمل المادة المنشورة إلكترونياً: إن المادة أصبحت تتاح على 
وناققك الكتروفة آى يكن الوصول إلييا من أن عفان متصيل بالأنترنع 
في حالة إتاحتها على الشبكة: حيث آضبع اتتقالها أسهل: وبذلك أصيح 
إسهامها فى اتجاة القرارات أفضل وأسرع. 

٠‏ سهولة وسرعة نشرالمواد إلكترونياً: أصبحت عملية النشر الإلكتروني تختصر 
كثيراً من الوقت الذي تستغرقه وذلك مقارنة بالطريقة التقليدية للنشر. 
خفض تكاليف استخدام الورق: عدم الاعتماد على الورق في النشر 
الإلكتروني أسهم في خفض التكاليف الإجمالية: وإذا ما قارنا هذا الأمر 
مع وسيلة النشر الإلكترونيء فإن النشر الإلكتروني يتيح للمستخدم إمكانية 
طباهة البياناك او اكادة وكقرغيهه معت أنه قن لا يضظن إلى ملياضة 
المادة باكملهاء وإنما لديه إمكانية اختيار الجزء الذي يريده من الكتاب دون 
الحاجة إلى طباعته كاملاً. مما يكسب وسيلة النشر الإلكتروني خاصية لا 

تتواشر هن ومميلة النشن التقايدي: 

هل يبقى الكتاب التقليدي: من المؤكد بأن تأثيرات التطوير والتحديث في 
مجالات تقنية المعلومات لا يمكنها أن تلغي أهمية وجود الكتاب التقليدي: 
إل أن جميع الدلائل تشير إلى أن وسائل النشر الإلكتروني ستؤدي في 
نهاية الأمر إلى تلاشي الحاجة إلى الطباعة التقليدية. وسيحل مكان الورق 
وسائط إلكترونية كآساس لتخزين واسترجاع المعلومات وذلك مثل: الأقراص 
المركة واندمحة ]و الاقروة!' 


)١(‏ الجمعية الدولية للمترجمين العرب. مرجع سابق. 
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الفصل الثالث 

ثانيا: المكتبة الافتراضية والإنترنت : 

*/"/ المكتبات الافتراضية تحوي كل المعلومات؛ ليس فقط معلومات عنها: 

/١/"/'"‏ المكتبات الافتراضية تتجاوز مفهوم الفهارس: 

المقدمة: 

لعله من المهم تبيان أن المكتبة الافتراضية في السابق كانت عبارة عن شبكة 

بين عدة مكتبات تخدم مستفيديها في مكانها الحقيقي وتخدم مجموعات أخرى 
من مستفيدي المكتبات الآخرى -التي ترتبط بها المكتبة ضمن شبكة مكتبات- 
بحيث يتم التراسل تقليدياً عن طريق البريد أو الهاتف أو الفاكس؛ في خدمة عرفت 
بمسمى الإعارة بين المكتبات 1.002 :12161111813 إذا كان اليكل كتاباً ويخدمة 
سميت بتوصيل الوثائق 101171 10061122624 إذا كان امول بحا طبور + هذا 

في العصر التقليدي للمكتبات؛ لكن الوضع اختلف كلياً اليوم مع الطفرة المعلوماتية 
التي تعيشها المكتبات ضمن منظومة مؤسسات المعلومات التي تتمتع بوسائل حديثة 
في مجالات الاتصالات والرقمنة وتبادل المعلومات إليكترونياً. الأمر الذي هيا بنية 
كعفة منانية للبككرة الافخراية الحديفة, 

ومن المعلومن أن الفهرس الآلي :02460 ودليل القراء للدوريات <30675ع]]1 
1195 م 010106 أصبحت تعد بن أدوات الماضي في المكتبات الحديثة. لقد 
أصبح معظم ما تحتويه المكتبة موجوداً علي شيكتياء تح كيرد الوضرل إليه فين 
المنازل والمكاتب من خلال صفحة المكتبة. لقد أحدثت الإنترنت 0 حرياً في 
التعاطي مع المعلومات لا يمكن أن يوصف بأقل من أنها ثورة حقيقية. وقد استولت 
الشبكة العنكبوتية العالمية أو 7 على لب طالبي المعلومات في أصقاع المعمورة, 
بعد أن كان البعض يعتقد في بداية الآمر أنها #اكدمء11715 هآ مط/لآ 15 مط/لا . 

الغموض في مفهوم المكتبات الافتراضية: إن اللبس الذي يعتري مفهوم 
وأكقات الاقعراضية ونا هن تقر خاؤقة عي ل" 

-١‏ أن مجتمع المكتبات والمعلومات قد استخدم كثيراً من المصطاحات للإشارة 
.15 220 5عا155 ,0641161085 :16131165[ 1121ع01آ .(1998) نتتو ,لمنواعنع01) (1) 

.5 # ,23261 0602510221 ) شب ]11 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


لهذا المفهوم : المكتبة الإلكترونية؛ المكتبة الافتراضية؛ مكتبة بلا جدران... 
الخ. لكن لم يكن الأمر واضحاً ماذا كان يعني كل من هذه المصطلحات 
بالضبط. ويأتي مصطاح المكتبات الرقمية كأحدثها وأكثرها استخداماً في 
الوقت الحاضر سواءً في المؤتمرات أو في الأدب العلمي ال منشور. 
؟- ويزيد في غموض مصطاح المكتبات الرقمية أن المكتبات الرقمية نفسها 
هي محور اهتمام متخصصين وعلماء في حقول معرفية مختلفة. ولذلك 
فيأتي وصف كل ريق منهم لها تبعاً لخلفيته المعرفية واهتمامه وزملاته بها 
(1995 ,26185نال8) كما يأتي: 
- هي قاعدة معلومات في نظر المتخصصين في استرجاع المعلومات. 
- هي مجرد تطبيق (110316105م45) لطرائق الوصلات المبني بعضها على 
بعض 13/061117 في نظر المتخصصين في الهايبر لنك. 
- وهي مجرد خطوة متقدمة في سلسلة ميكنة المكتبات وعملياتها التي 
بدأت منن أكثر من 55 عاما في نظر المتخصصين في المكتبات. 
- وهي تطبيق على الشبكة العنكبوتية في نظر المتخصصين في توصيل 
الطلومات ين غاكال الشبكات الواشعة: 
والواقع أن المكتبات الرقمية كل ما سبقء إذ أن كل ذلك الخليط هو ما يعزز 
مقومات المكتبة الرقمية ويجعلها تسعى نحو التكامل المنشود الذي تغذيه كل تلك 
الأطراف. 
؟- أما العامل الأول الذي يعمق الغموض الذي يتغلف مفهوم المكتبات الرقمية 
فهو ما يتوافر على الإنترنت من الأشياء الكثيرة والمختلفة التي يطلق عليها 
بعض الناس مكتبات رقميةء والتي - من وجهة نظر مكتبية- لا يمكن أن 
تسمى بذلكء ومن أمثلتها : 
- أن مجموعات اللوغاريتميات الحاسوبية والبرمجيات تدعى مكتبة 
رقمية في نظر علماء الحاسوب ومطوري البرمجيات. 
أق.قواهل العلومات ,وكدمات ترضيل العلومات. الالقترونية تعن 
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الفصل الثالث 


مكتبة رفمية من قبل موزعي تلك القواعد ومسؤولي توزيع المعلومات 
الإلكترونية ( الناشرين الإلكترونيين). 
- كما آن المكتبة الرقمية في نظر الناشرين تتمثل في النسخة الإلكترونية 
من فهارسهم المطبوعة. 
- وهي على الأقل في نظر شركة برمجيات عملاقة واحدة مجموعات لكل 
ما يمكن أن تشترى حقوقه ومن ثم إتاحته للجماهير مقابل رسوم مادية. 
إن الكتترين لدوم ينظرون إكي الحيكه لكبو (الإنترنت) على أنها هي 
نكنية ركبية''. علما يأن الاكرقع ح دن عاتن د لا شددى كرنيا اجييماً لاقي 
الوثائق؛ الآمر الذي يجعل البعض يدعوها مكتبة رقمية هائلة لمجرد أنهم يستطيعون 
الحصول على المعلومات منها مثلما يمكنهم من خلالها إجراء كثير من العمليات 
البنكية أو شراء بعض الأقراص المدمجة من مركز بيع على الشبكة. ولكن. هل 
تؤهل تلك الإمكانات الإنترنت لتكون مكتبة رقمية؟ هي ليست كذلك في نظر كلفورد 
لاينش (1-8265,1997) الذي يعد ولخدا من أهم علماء المكتبات الرقمية حيث 
يقول: «ويتم تداول فكرة أن الإنترنت هي مكتبة العالم في العهد الرقمي. لكن هذا 
الزعم لا يمكن له أن يقف تجاه أبسط التحديات. إن الإنترنت - وبخاصة الوسائط 
المتعددة المعروفة بالشبكة العنكبوتية العالمية- لم تصمم لتدعم النشر المنظم الذي 
يساعد على استرجاع المعلومات, كما هو حال المكتبات: لقد تطورت بشكل عشوائي 
لتخرج كمستودع عشوائي غير منظم المعلومات: ولذا فخلا يمكن اعتبار الشبكة مكتبة 
افخراطيية ررقي 
ولم يكن غريبا تساؤل توماس كين (الابن) في عمود صحفي (يتم الاستئناس 
به في هذا السياق) نشره في بوسطن هيرالد عن الكيفية التي ستكون عليها مكتبة 
بوسطن العامة بعد عشر سنوات! فهل تكون مجرد موقع على الإنترنت يضم كافة 
)١(‏ الزهريء سعد. رقمنة ملايين الكتب في الغرب وعدم التفريق بين الانترنت والمكتبة الرقمية في 
الشرق. المعلوماتية, ع ٠١‏ 471١اه‏ 


3 313ع1 علطم علتامعاءد .أعماعتام]! عطا عمتطعوء5 .(1997) .خخ 011110150 ,طعطنو[ (2) 
.(1-1-2009) لتتخط. 3105ه11511م_1.015/516911/61111010ه.717177// :مط .52-56 .مم ,لاعتد/3) 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


محتوياتهاة! وهل سينظر احفادم ''' يوماً من الأيام إلى «مفهوم المكتبات» بنفقس 
الطريقة الهزلية التي تنظر بها بناته الآن لحركة الآلة الكاتبة؟! 

وتعد السنوات القليلة القادمة سنوات التحديات الأصعب في حياة المكتبات 
التي عاشتها وتعيشها منذ بداياتها قبل نحو خمسة آلاف عام. لقد كانت المكتبات 
منن أيامها الأولى وإلى اليوم تعنى بالتجميع 001160102 للمخطوطات والكتاب؛ 
كما هي وظيفتها الأولى. ولكن الإنترنت منذ ظهورها أصبحت «تغري» لأن «تحمل» 
كل ما يُكتب باعتبار أن معظم ما يكتب اليوم يولد إلكترونياً. وهذا يجعلنا نتساءل 
مع كين وغيره عن مصير المكتبات والدور الذي يمكن لها أن تؤديه في حياتنا 
التي تُوضف إما بالاتصائلية 0فاءغقصدة0 أوغير متصل 0ماءقضهة 2101-6 وهو ها 
يُوصف بالفجوة الرقمية 0197106 - 0181181 من قبل بعض الكتاب والباحثين. 

في منعطف آخر من ذلك العمود الصحفي يتساءل كين إن كانت الآسئلة عن 
استعاضة الأبناء والأحفاد عن قراءة الكتب العريقة مثل (هاري بوتر) بالذهاب 
لمواقع معينة على الإنترنت أو مشاهدتها على الشاشات الفيديو؟! ويعترف أن تلك 
الآمنلة قد لآ تكون الآذعب في هذا المجال؛ كون المكتبات «لم توجد من أجل الكتب 
ضحد انها انما من حل العا ماسو لقن فزت الاتدرنك كنا عافد من العلونات 
يمكن أن نصفه بانفجار حقيقي ثان للمعومات. يفوق بأضعاف المرات ما شهد 
لالم بخلالالسعفياه من القرخ المعرى الك يحض هلاه اللعازماات عند ردقي 
ومعظمه غير ذلك. وتتصف هذه المعلومات بأنها قابلة للزوال تبعاً لكثير من مؤثرات 
ومسببات ذلك الزوال مثل زوال خوادم المعلومات التي تستضيف الموقع أو لعطل 
شوك أو الركية صاحي الرف ". 
+/م/؟/ احتمال زوال الكتب الورقية: هناك احتمال ليس ببعيد الحدوث بأن 
الكتب الورقية ستزول يوماً ماء ولذا فإن المكتبات التي تعتبر «الأداة» لتنظيم وحفظط 
وإتاحة المعرفة للجميع تبدو أكثر أهمية من أي وقت مضى. إن التجربة التي عاشتها 


.6,4 ,111010 و80 .ععى .مكص! 101 0ع015م 161317[ طنط .(154)2000 كقحطه1' تز) عمعع؟] (1) 
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الفصل الثالث 
مكتبة بوسطن العامة في مرحلة انتقالية تعد هي الأهم في حياتهاء كما هو المكتبات 
اليوم في شتى أنحاء العالم. حيث تعيش مرحلة «التزاوج» بين الموروث الثقاضي 
الضخم الموجود على المطبوعات مع الرغبة الملحة التي تجدها لدى المستفيدين بأن 
تكون محتويات تلك المكتبات على الشبكة قابلة لاستخدام من لدن المستفيدين من 
خارج مبنى المكتبة. بخلاف السنوات «الصعبة» التي عاشتها المكتبات خلال عقدي 
السبعينيات والثمانينيات لدرجة الإهمال لبعض فروعها وعدم دعمها بالشكل الكافي. 
حتى مع المظاهرات التي شقت شوارع المدينة لم تفلح لتحسين الوضع. لكن الوضع 
اليوم مختلف. فقد عبر رئيس البلدية توماس منيغو بأن المكتبة العامة «ليست شيئًا 
«كماليا» بعد اليوم». وقد ظهر ذلك جلياً عند بدء دراسة فرع في حي الستون. بُعيّد 
افتتاح توسعة فرع الهايد بارك الذي كلف أكثر من 1.40 ملايين دولار. وقد بيّن منيغو 
أ السخوات الخين القادية متققدين مصيروقات تقر ق + ةمليون دولا «سيعتصمن + 
مليوناً فيها لتحسين حالة شبكة الفروع في المدينة البالغ عددها 77 فرعاً. وضي جانب 
ما يخص موضوعناء فقد استثمرت المكتبة الشيء الكثير في المصادر الالكترونية. 
/"/"/'٠‏ سلبيات الرقمية: لقد دخل مدير مكتبة بوسطن العامة 113180115 في 
صراع مع بعض السياسيين وأعضاء لجنة أصدقاء المكتبة الذين راهنوا على أن 
إتاحة الإنترنت في المكتبة سيجعل المكان متاحاً للوصول إلى الصور الإباحية. وقد 
افترح بعضهم تركيب برامج حماية على محطات العمل بالمكتبة «تحجم» استرجاع 
مثل تلك الصور و المواقع الموصولة لها. 

وقد عارض مدير المكتبة هذه الإجراءات بحجة أن سياسة المكتبة لا تمنع 
الكتب والمجلات التي تحمل مثل تلك الصورء وما الإنترنت إلا وسيلة وأداة شأنها 
شأن «الكتاب والدورية». وقد كسب مارقولس الرهان في هذا الأمر. ويدافع 
مارقولس أنه استراح من النقاش حول هذا الموضوع؛ وركز جهوده وموظفيه لتطوير 
البنية التحتية والتكميلية لمكتبته حيث تضاعفت محطات العمل 115012815 أو 
5 من ١٠١‏ إلى "٠١١‏ محطات خلال بضعة أشهر. 

إن المكتبة في نظر منيغو (رئيس البلدية) ومارقولس (مدير المكتبة) يجب عليها 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


أن تضطلع بدور فاعل 301176 وذلك من خلال تبنى منهج «الذهاب» للمستفيدين في 
أحياثهم: يدلا من «الحلوين» بانتظار مجيتهم.. أما لماذا؛ خلأنهما يعتقدان أن االعرفة 
أصبحت ذات أهمية قصوى أكثر من أي وقت مضى. ومن يملك التعليم الكاضي 
والمعرفة اللازمة هو من سيبرز خلال الأعوام القادمة التي ستتحدد فيها خطوط 
التعليم بشكل أكثر وضوحاً. فمن يستطيع أن يقرأ ويبحث ويفكر سيبلى بلاءٌ حسناً 
بكالاف من ل يستطيع شنيفوكة الركيا من أجل ذلك يستتحمل اللكفيه العيء الأكير 
في هذه المرحلة التي تودع فيها أوعية معينة للمعلومات لتستبدل بها أخرى من أجل 
المحافظة على دورها في حياة الأمم والشعوب. لذلك أصبحت مكتبة بوسطن العامة 
قوة فاعلة من خلال تبنيها لاستراتيجية عززت مكانتها لدى القاطنين في أحياء 
وضواحي المدينة: مع تركيزها لتحسين وسائلها التقنية والاتصالية التي أصبحت 
كالجهاز العصبي في حياة المكتبة. وهذا التركيز جعلها في مقدمة المكتبات الأفضل 
فيما يخص وسائل وتقنيات الاتصال. 

"'/"/ ؛/ تقنية متطورة: وبفضل هذه التقنيات التي عملت على تطويرها. أصبحت 
مكتبة بوسطن العامة أكثر من مجرد مكان «يستعير» الشخص كتاباً منه حتى لا 
يدفع قيمته؛ لتصبح المكان الذي يجعل من كل الساكنين في المدينة جزءا من الثورة 
المعلوماتية التي يعيشها العالم اليوم. 

+/0/ه/ جدلية الإنترنت والمكتبة الافتراضية: لقد استحوذت الإنترنت منذ 
ظهورها على اهتمام كثير من الناس لآسباب كثيرة ومتعددة. فمن الناس من اهتم بها 
لإمكاناتها في وصل الناس ببعضهم عن طريق المرسل (البريد الإلكتروني)؛. ومنهم من 
أفاد منها في التواصل مع عائلته وأصدقائه بالمحادثة الإلكترونية ثم بالحديث الهاتفي 
فين كالما دعق لتاب قبن ]صمي المتياسه على مقيرة الانقرات اخكتراق الحواحة 
الرقابية على المعلومات والمعارف التي لا تجد قبولاً سياسياً أو اجتماعيًًا في هذا 
البلد أو ذاك. ومن الناس من تركز اهتمامه على الإنترنت كوسيلة سهلة ورخيصة في 
البحث عن المعلومات بشكل آني وسريع. إما لأغراض بحثية ودراسية وإمّا لأغراض 
اقتصادية وتجارية أو بهدف ترويجي أو خلاف ذلك. كما أن فئة من الناس وجدت في 
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الفصل الثالث 


الإنترنت وسيلة مثالية بواسطتها تمكنوا من الحصول على الدرجات العلمية أو المهنية 
من الجامعات أو المعاهد والكليات التي تشجع على التعليم عن بعد. 

ومن بين كل فتئات المجتمع العاملة, كانت فتّة العاملين في المكتبات ومراكز 
المعلومات من أكثر الفئات المهنية التي نظرت وتنظر للانترنت بعينين متفاوتتين 
ومتباينتين. نظرة مرحبة ومتعطشة كون الإنترنت يمكن لها أن تكون ساعداً أيمن 
لهم في تنفيذ أعمالهم وفي تقديم خدمات متميزة وسريعة لزبائنهم كالتي يحلمون 
بها منذ زمن بعيد. بل إن الإنترنت تكاد تكون النموذج الذي كان يتطلع إليه منظرو 
الخدمات المعلوماتية الذين يعود المكتبيون إلى أعمالهم وكتاباتهم عندما كانوا يتتبؤون 
بمستقبل الخدمات المعلوماتية مثل فانيفر بوش وليكلايدر وغيرهما. 

آغنا التكلرة الكاقية ككاتت تكلزة الكويضن والرنية والحذر عن هذا «السناذق» 
الذي يمكن له أن « يأكل الأخضر واليابس» في طريقه. ومرد هذه النظرة يعود 
إلى إمكانات الإنترنت العالية «ومواهبها» المتعددة التي قد تسحب البساط من تحت 
أقدام العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات والذين استطاعوا المحافظة على 
هذه المهنة وتطويرها وتمكينها من سحب اعتراف المجتمع بها كمهنة مهمة.. بل 
واستطاعوا إقناع الجامعات بإعداد برامج الدراسات العليا التي تمنح الماجستير 
والدكتوراة في هذا العلم مما يعني الكثير في ترسيخ مكانة هذه المهنة. 

ووجل المعلوماتيين والمكتبيين من الإنترنت أمر في محله. ذلك أن كثيراً من 
الناين يشهر اليوم أن الإنتركك يمعن لها آن كفني يعن المكنات ومراكق الحلوسات: 
ولقد سمعت في أكثر من موقع وفي أكثر من مكان مسؤليين كباراً عن مرافق 
معلوماضة يتساءتون إن كاقت مرافج الفلوماك ها ؤانتت تسشتعق البخاء/ اضرق 
عليها؟! وهذا الاعتقاد أصبح شائعاً لدى كثير من المثقفين فضلاً عن عامة الناس, 
الأمر الذي يدعوني أن أتساءل معهم إن كانت الإنترنت تغني عن المكتبة 5! 
*“/*/"/ تأثير الإنترنت على المكتبة: لقد أكدت دراسة أجراها اتحاد المكتيات 


الرفية 31197 بمشاركة مؤيسة البعورث اوت شك م18 بلامكان 6 شارك كيها 


)١(‏ اتحاد المكتبات الرقمية 16061261013 1151337 10181621 هو ائتلاف/تكتل تعاوني يضم ١8‏ مكتبة 
بحثية وللمزيد انظر: 01:5 .18510717.011. 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


أكثر من 72٠١‏ طالب وعضو هيئة تدريس في الجامعات وكليات الفنون والآداب, 
حييك أسفرت الدراسة عن أن فلك التشاركين أكدوا آتهم مستخدمون المكتة أقل مها 
كاتوا متعلون قل سكن هن الخواء اند واي 
كنا اليرت جني الدراشات التخصصة"" وحول كافين الإتفرقة علن 
استخدام المكتبات العامة» كثيراً من النتائج المهمة التي سنستعرض بعضاً منها 
في هذه العجالة. بما يتوافق مع سياق هذه الدراسة. لقد أجريت هذه الدراسة 
بالهاتف: سيك ثم الاتضال باكثرمن *الاف شخصى راشد في الولايات المتحدة في 
ربيع ١٠٠٠م‏ باستخدام الإنجليزية أو الأسبانية فقط. وقد تم إجراؤها بدعم مادي 
تمثل في منحة من إحدى المؤسسات الداعمة؛ ونفذها أستاذ في علم المعلومات 
بجامعة بغلو في نيويورك (جورج ديليا). ورئيسة مجلس المكتبات العامة في المدن 
(إلينور جو. رودجر). وجاء في الدراسة ما نجمله فيما يلي: ٍ 
- أن ”,00 من مستخدمي الإنترنت استخدموا المكتبة أيضاء و١٠‏ من 


1 


- أربعون بالماثة من العينة استخدموا كلاً من المكتبة والإنترنت؛ 

- إن استخدام المكتية واستخدام الإنترنت ذو علاقة عكسية مع أعمار 
المستفيدين؛ بمعنى أن المستفيدين من المكتبة -بشكل ملحوظ- أصغر من غير 
المستفيدين: وكذلك مستخدمي الإنترنت أصغر من غير المستخدمين؛ 

- إن استخدام المكتبة لم يكن ذا علاقة واضحة مع اختلاف السلالة /عع1]3 
عنطةم1115 (عند الأمريكيين): بينما وجدت العلاقة مع مستخدمي الإنترنت. 

0 الو ا ا ا ا 


117 5تامطتهن) 0ع28قطء 35 <اء'11 .(1232)2002ول8 جتع00 :01 مك ,عدوعصدطاث (1) 
20-22 ,2 .(1 عطنال) ,2.10 ,17.127 ملمتنتتامل تونتمنتطارآ 


ححطا عط]' :اع008] 0 :اممدعاط ,اعأاء17170 طامرعد10 ,اعممعع 152 عمصةتهن) ,113*(آ عع1مع0 (2) 
00151111 ]كلاه عط 01 32217515 حلث :ع15ا 11213177 عتأطتام مه أعطتعتم] عطا 1ه أعهم 
.(2002) 802-820 :(53)10 151 ككل .وعه الع أع معام[ ممه 7له161! :101 أع211 11 
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الفصل الثالث 


- هناك ارتباط إيجابي بين المستخدمين (للإنترنت والمكتبة) وبين دخل الأسرة 
126017 11011561010. فقد أوضح المستخدمون بأنهم أفضل حالاً (فيما 
يخص الدخل) من غير المستفيدين. 

د أظهرت الدراسة علاقة بيخ جسن العينة (ذكر آو آنثن) واستخداء المكقية/ 
الإنترنت. فنسبة مستخدمي المكتبة من الإناث تفوق الذكور؛ بينما تفوق نسبة 
مستخدمي الإنكرتت من الرجال نسبة الإناث. 

آثة من ون كران العينة الذين نمشكهوة الكفرة والاك رت 

- لا يوجد فرق دال - في هذه المرحلة - يدل على أن « استخدام الإنترنت يَغيّر 
في دواعي وأسباب استخدام الناس للمكتبة»؟ 

- كمالا يوجد دليل - في هذه المرحلة - على أن « طول وحداثة وتردد استخدام 
الإنترنت» يغير اتجاه استخدام الناس للمكتبات . 

- وكذلك لا يوجد دليل - في هذه المرحلة - على أن طول وحداثة وتردد 
استخدام الإنترنت يؤثر في « تردد استخدام الناس للمكتبة». 

- إن نسبة الذين قالوا أنهم «يستخدمون الإنترنت فقط» (7, 7١‏ “ ) تمثل ضعفي 
نسبة الذين «يستخدمون المكتبة فقط»! الأمر الذي يعني أن المستخدمين 
الذين يستخدمون واحدة من الوسيلتين فقطء. نجد فيها أن مستخدمي 

وقد حظيت المكتبة بنسبة أعلى في الخصائص التالية: سهولة الاستخدام؛ 
الأقل تكلفة؛ إتاحة النسخ الورقية (مقابل الرقمية للإنترنت)؛ دقة المعلومات؛ 
مساعدة المكتبيين واختصاصيي المراجع (مقابل خطوط المساعدة/اختصاصي 
المراجع الرقمية على الشبكة): 

ووجدت الإنترنت تقديراً أكبر في الخصائص التالية: سهولة الوصول إلى المعلومات 
(بمعنى عدم الحاجة للذهاب إلى المكتبة جسدياً)؛ الوقت (الذي يحتاجه الإنسان للوصول 
إلى المكتبة)؛ إمكانية الوصول إليها في أي وقت (أربع وعشرين ساعة)؛ تعدد المصادر؛ 
توقع وجود ما يريده الإنسان. المقدرة على العمل مباشرة باستخدام ما حصل عليه من 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


معلومات؛ أكثر حداثة للمعلومات؛ المقدرة على البحث/التصفح دون الحاجة لمساعدة 
المكتبيين؛ الترويح عن النفس؛ المقدرة على العمل في مكانك دون أن تكون مع أحد في 
المكتبة (إذا كانت تجمعات الناس تضايقك)؛ وختامًا فهي أكثر متعة عند التصفح. 
لقد أظهرت الدراسة أن مميزات/أوجه الخدمة فى كل من المكتبة والإنترنت قد 
حظيت بدرجات عليا من قبل المستفيدين: مقارنة مع الدرجات التي وضعها العاملون/ 
القيمون على كل من الإنترنت والمكتبة. وهذا يعني أن القائمين على الخدمتين لديهم 
الرغبة في تقديم ما هو أفضلء ربما أعاقهم عن تنفيذ ذلك عدد من المعوقات. 
حياتهم: ولا يوجد دليل على أن وجود الإنترنت كان وراء ذلك. 
- السبب الرئيس لعدم استخدام الإنترنت عند المقدرة على ذلك يعود لعدم 
وحوذ حاحة ملهة لذلك؟ 
- السبب الأساس لعدم وجود اتصال بالإنترنت (من قبل الذين قالوا أنهم لا 
يستخدمونها ) يعود لكلفة ذلك. 
- إن الذين قالوا إنهم لا يستخدمون لا المكتبة ولا الإنترنت من العينة» يعتمدون 
في تلبية احتياجاتهم المعلوماتية على الصحف والتلفزيون. 
وللتوضيح فقطء فقد استبعد الباحثان كل من لا يحسن التحدث بالإنجليزية 
أو الأسبانية» وكذلك فإن 5 من سكان الولايات - المتحدة الذين لا يملكون هواتف- 
لم تشملهم الدراسة. وقد اعتبر الباحثان أن كل من استخدم المكتبة خلال العام 
المنصرم أو اتصل بها هاتفياً أو استخدم موقعها على الإنترنت أو لديه شخص آخر 
استخدم المكتبة نيابة عنه فإنه يُعتبر « مسماقيدا من الكشة 06 كذلك يعتبر« مستخدم 
الانتركت »كل مخ لذيه مقدزة على الدنقول على الاتكرقك سخ المتزل أو العمل أو 
م 0 ١‏ 
قائماً هل تكد الاخرتك عن اللكضةة 


./+/١ لقد قرر الباحثان هامش الخطأً فى هذه الإحصاءات على آلا يتجاوز‎ )١( 
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الفصل الثالث 


*// لا تغني لما يلي من الأسباب: وضمن إشكالية المكتبة الافتراضية من 
جانب آخرء يعدد مارك هيرنق في مقالة نشرها في أمريكان لا يبراريز 411611031 
5 +2+], عشرة أسباب لا تمكن الإنترنت من أخذن مكانة المكتبة يمكن أن نستنير 
ببعضها في هذا السياق . وبخاصة ونحن نناقش مسألة في غاية الأهمية وذات 
علاقة مباشرة تتمثل في مقترح هذه الرسالة بإنشاء مكتبة تعتمد على روابط في 
الفضاء الإلكتروني. وعليه فمسائل الإنترنت ومكوناتها وماعليها من معلومات يصبح 
مؤثراً وحاسماً في جواتب مهمة لهنه الاراسة: 

١ /"/”/*‏ ليس كل شيء على الإنترنت: بالرغم من أن الإنترنت تحوي ما يفوق 
بلبون صفحة (تحتى لوآن شكلها لا يوحي أكينا تتموى هثل :هذا الحسم): لكن المقلوسات 
والققية «الداحة عضا نا طلى الاتترفت قليلة جد : 'طيماك نحو )اناه الدوريان فل 
على الإنترنت؛: وكمية أصغر من ذلك من الكتب. والسبب في هذا الحجم الضئيل 
من العليمانك رواكيمة وعلى الشبكة عرد إن تقاليذيا الياشظق خالدوزيات العلوية 
المهمة لا يمكن أن تجدها على الشبكة مجاناً. بل بأسعار كبيرة جداً. قد يقدرها من 
يستطيع دفع تلك التكاليف؛ ولكن يتوجب عليه أيضاً أن يعلم أنه « يدفع » مقابل 
كزمة لذ تملك للدوؤية كقسها: 

*/*/"/؟/ مكتبة ضخمة بلا تنظيم: يمكن تمثيل الإنترنت بالمكتبة الضخمة غير 
المنتظمة وغير المفهرسة. وبصرف النظر عن محرك البحث الذي تستخدمه أو 
حتى مجموعة الحركات مجتمعة؛ فإنك لن تستطيع بحث المحتوى الكامل للإنترنت. 
وهذه حقيقة بالرغم من أن كثيراً من المحركات تدعي أن في إمكانها ذلك؛ لكنها 
تفشل في القيام ببحث موجودات كامل الشبكة. 

+/م/5/"/ الجودة غير متوافرة: يتميز النشر التقليدي والمكتبات التقليدية على 
النشر الإلكتروني والإنترنت بالجودة. وهذه الميزة نسبية على كل حال؛ لكنها مهمة 
كون أي إنسان بإمكانات متواضعة يمكن له النشر على الإنترنت دون رقابة ودون 
المرور على مخاطر الفشل في النشر أو إن كان ما يقوم بنشره سيمر على آخرين 
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يقؤمون هذا العمل؛ ومدى نجاحه في استقطاب جمهوره له. هل سيكون لهذا الكتاب 
جمهور يشترونه ويحفظونه لديهم أو يكتبون عنه؟ وهل ستقوم المكتبات باقتنائه 
وإتاحته للجمهور؟ لا شك أن محاسن الإنترنت كثيرة منها تجاوز الحدود والسرعة 
الفائقة في الوصول إلى المعلومات. والرخص فيما يخص الكثير من المعلومات وغير 
ذلك كثيرء لكنها في الوقت نفسه تسهم في إنتاج معلومات وبحوث ضعيفة المستوى, 
الآمن الذى جدوره يزاحة النشن العين الذئ مم من خلال شنوات قم بالحودة 
وتقيم تلك الأعمالء كما أن هناك أمراً مهما قد يسهم في تدني مستوى التواضل 
العلمي حين يعتمد بعض الباحثين على معلومات نشرت هكذا بلا رقيب ولم تمر من 
خلال قنوات التقييم. 

//6 ما تجهله قد يضرك: تعتبر رفمنة الدوريات ووضعها في متتاول 
المستفيدين في أماكنهم إحدى أهم مميزات الإنترنت إذا نظرنا لها من زوايا سرعة 
الوصول إلى الدورية؛ وعدم انتظار الشحن ومن ثم استلام البريد وفرزه وفهرسة 
وتصنيف الدورية (إدخال معلوماتها على النظام) قبل وضعها على أرفف الدوريات 
الواصلة حديثاً. كما أن مميزات البحث الشمولي عن كلمة أو مصطلح في عدد معين 
أو أعداد كثيرة: وبمداخل مختلفة: كل ذلك يضاف إلى الحسنات. وبخاضة أن التقدم 
التكنولوجي يسارع في تقديم الحلول لمشكلات الشكل والحيز التي كانت تقف دون 
الإفادة الكاملة من الصور والإيضاحيات التي تتضمنها عادة بحوث الدوريات. ولكن 
تظل هناك فئّة من الناشرين تستخدم تقنيات «سيئة» لا تفي بمتطلبات إظهار تلك 
الايضاحيات متكاملة؛ وهو الأمر الذي يضر بمظهر المقالات وبالتالي تتقلص الإغادة 
منها. و هناك بعض المقالات على عدد من المواقع تأتي مجتزأة: وغاليًا ما تفتقد 
القوامش. كنا أن عطل الضنيات الكى ممحدم لعركن القالات والبجوت قخدم 
المستفيد الذي يقرأ على الشاشة بحيث إذا وصل لهامش معين وأراد أن يستعرض 
ذلك الهامش فما عليه إلا أن يضغط بالمؤشر على رقم الهامش فتظهر له التسجيلة 
2-22 لكن الهوامش في آخر المقال لا تظهر «مسردة» في مثل هذه التقنية التي 
يعتمد ظهورها فقط على الهايبرتكست ]ع ]1م1177 . 
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//5/ه/ كتاب واحد إقليمي كامل؟: لقد أدى التقدم التقني إلى الاعتقاد بإمكانية 
إيجاد مدرسة تانوية لكل البلد. وجامعة واحدة لكل البلد. وعدد من المدرسين 
والمحاضرين يقدمون محاضراتهم باستخدام البث المباشر على الإنترنت 571060 
5 إاإن معدل نشر الكتب يصل إلى خمسين ألف عنوان 57 منن 
عام ١197م.‏ لكن ما ينشر على الإنترنت لا يتجاوز عدة آلاف من بين نحو مليوني 
عنوان نشرت منذ ذلك الحينء والسبب يعود إلى ارتفاع التكاليف (حقوق النشر 
والتأليف). ولذا فنجد على الشبكة نحو عشرين ألف عنوان نشرت معظمها قبل 
عام 1174م لعدم وجود حقوق تأليف عليها . كذلك؛ فإن الناشرين يعمدون إلى إعطاء 
المكتبات صلاحيات استخدام الكتاب الإلكتروني من قبل شخص واحد بحيث إذا 
استعاره مستفيد لا يمكن للآخرين الاطلاع عليه إلا إذا أعاد هذا المستفيد الكتاب 
(الالكتروني). وهو ما يعني ارتفاعًا شديدًا في التكاليف مقابل استخدام محدد! 

'/ "رت ك/ مميزات الكتاب التقليدي طبيعية: لقد نسي كثير من المكتبيين والمعلوماتيين 
ما قالوه وسمعوه وقرأوه عن اضمحلال دور الكتب والمكتبات المتوقع مع بزوغ نجم 
الآقراص المليزرة بالآأمس القريب. حتى غدا بعضهم يسارع في التنبؤ بانتهاء عصر 
الكتاب! وقبلها طال الحديث حول اختصار المكتبة إلى خزانة بحجم خزانة «الأحذية» 
مع وجود أشرطة الميكروفيلم. كما ذهب البعض إلى أن الحاجة إلى وجود هذه العدد 
الكبير من المعلمين ستتناقص في المستقبل بفضل وجود التلفزيون التعليمي. وفي الآونة 
الأخيرة ظهرت موضة الكتاب الإلكتروني على شكل حاسوب صغير 20118016 أو قارئ 
الكتاب الإلكتروني 1163061 6-8001. وبالرغم من المميزات الكثيرة التي يمتلكها هذا 
الجهاز الإلكتروني في أساليب العرض وإمكانات البحث المتعددة لكن الذين جريوا 
استخدامه للقراءة اشتكوا من الضداع وتعب العينين بعد ضترة وجيزة: 

*/“//// لا جامعة بدون مكتبة: لقد عمدت جامعة مونتري الحكومية (ولاية 
في كاليفورنيا الأمريكية) التي افتتحت حديثاً. إلى تجاهل تخصيص مبنى للمكتبة. 
لكنهم في السنتين الآخيرتين وجدوا أنفسهم يشترون كتبًا بعشرات الآلاف من 
الدولارات؛ لأنهم لم يجدوا ما يحتاجونه على الإنترنت. كذلك قامت جامعة ولاية 
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كاليفورنيا التقنية الحكومية (التي تعد معقل أفضل مهندسي الحواسيب فضي العالم) 
بدراسة تبني مكتبة افتراضية متكاملة. وذلك لمدة سنتين. وكان مقترحهم إيجاد 
مكتبة تقليدية بتكلفة 7+ مليون دولارء مع مكونات عالية التقنية؛ الأمر الذي يشير 
إلى أنه لم يحن الوقت بعد لمكتبة افتراضية تستغني وتغني المستفيدين منها عن 
مصادر المعلومات التقنية. ليس بعدء وربما ليس في حياتنا نحن! 

ع«م-8-5- افتراضية بالكامل - إفلاسًا: ماذا لو قررت دولة ما تبني مشروع لإنشاء 
مكتبة افتراضية كاملة لا تحتاج معها إلى غيرها من المصادر التقليدية للمعلومات؟! 
بالطبع ممكن: من الناحية الفيزيائية والتقنية. لكن من الناحية الطبيعية لا أظن ذلك 
ممكناء كونه سيقود تلك الدولة للإفلاس. فتكاليف رقمنة كل شيء عالية جدًاء فضلاً 
عن ككاتيق: حقوق النشر والقانيف الف تفضا دونه | شتيكاة حيال تعشيق هكد | مشروم: 
وهذه التكاليف ستكون لمكتبة واحدة فقطء فما بالك إذا أخذت في الحسبان أن تبنى 
أكثر من مكتبة؛ أو أن تضع في الحسبان كل مواطني البلد مستفيدين محتملين لهذه 
اللكضة إن هذا التفكير سيرفع العاليف رحقوق التقبر والعاليت) إلى أرقام لا يمكن 
الفامل معها: قد .قامت شركة كوسشيا يديا 008805116019 كأكبن شركة من 
نوعها في هذا المجال؛ بافتتاح أول مجموعاتها التي تكلفت في رقمنة خمسين ألف 
كفاب فييا ما جكهافة 118 ليون دولان ٠:‏ :وثى ألخدنا كاليف هذ الشرفة ميهياد 
لقياس تكاليف مكتبة تحتوي على ٠٠١‏ ألف كتاب فإن ذلك يقودنا إلى نحو مليار 
دولاى لا شك أن هذا الشبابى للمقاق بذ سفطل: .و إلا لين فخ اللمقول ولا هخ المفيول 
آن تقوم المكضات نفسها بالرقمئة وتعود إلى العهد. الباكد عندما كانت هي تفهرس 
كتبها بنفسها وتعد بطاقاتها بنفسها. لا بد للمكتبات أن تعمد إلى الإفادة من القطاع 
الخاض والفكلات الكفية لنتجاو: مال هذه الأمبان. 


)١(‏ جاءت الفهرسة الجارية (012)) 2811211631101 112 03121081128) كحل أفاد المكتبات بشكل 
لم يسبق له مثيل في خفض تكاليف الفهرسة وفي عمل توحيد مهم في رؤوس الموضوعات والتسجيلات 
التي كانت مهمة للغاية عند تبادل التسجيلات والمشاركة في الفهارس. وهذا يقودنا بالتالي للتساؤل إن 
كانت المكتبات معنية بأن تقوم بنفسها بكثير من الأعمال اليوم في ظل وجود المقاولين المناسبين والأقل 
تكلفة. شريطة أن تكون هناك تشريعات مناسبة متفق عليها ومعمول بها . 
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///٠‏ مكتبة متنقلة على الإنترنت: تعود بدايات المكتبات المتنقلة إلى أكثر من 
مئة وخمسين عاماً عندما قامت مؤسسة وورينجتون بأول تجربة لها عندما وضعت 
كنا بعرية برها حصان '. وتطورت الخدمة بعد ذلك في بريطانياء وكذلك في 
أمريكا التي عرفت أول استخدام لها في ولاية ماريلاند منذ عام 1500م. وكذلك 
انتشرت في أوربا في حوالي تلك الفترة. وقد عرفت الهند المكتبات المتنقلة بفضل 
متظنة البرشسكو فى هام 4.67 بح قبل ان تعبرهها بعضن ازول الأوروية' أ وقد 
عرفت الخدمة في الضفة الغربية في مدينة الخليل في عام ١1107‏ قبل أن تنطلق 
إل مدن الخرض هداكف + 

حقوق التشر المعوقات» هذا اللشروع - شآنه شان بقية المشروعات الممائلف 
ليس بدون مشكلات أو صعوبات. وكل المشروعات الطموحة يعترضها كثير من 
الصعوبات. وأول ما يعترض هذا المشروع من المعوقات هو مسألة عدم تواجد الكم 
الماكل من المعرقة البشرية على الاتقرتت: :وتقل هذه المعرفة الإنساتية هن اشكالها 
ووسائطها الحالية؛ لتصبح قابلة للإتاحة على الشبكة العالمية ليس بالأمر الهيّن. 
فالولايات المتحدة الأمريكية - مثلا - لديها أكثر من ١١‏ مليون كتاب في مكتباتهاء 
لم يحول إلى الشكل الرقمي إلا عشرات الآلاف منها. ناهيك عن بلايين الكتب في 
مكتبات العالم التي تحتاج لمقدرات ضخمة لتحويلها إلى الشكل الرقميء؛ الذي يعتبر 
المتطلب الآول لعملية الإتاحة بواسطة شبكة الإنترنت. ويعول كل - وكذلك المهتمون 
بهذا الأمر - على الأفراد الذين بإمكانهم الإسهام في هكذا مشروع:؛ إما بالتطوع 
لنسخ الكتب إلى الإنترنت - مثلما يقوم به كثير من الناس في الولايات المتحدة 
مثلا - أو بالتبرع بما يحقق شيئًا من ذلك. 


10 116 0771 1261015عم0 810116 عاه80 .(1961) ,5ع 'كوع1ع 1131 .ث.ل / .5.1 ركاء 813:0 (1) 
.3 ,1019 ,5لمع11 تإتموطاآ 


نقلا عن: الضبيعان» سعد عبد الله. مكتبة أرامكو السعودية المتنقلة: الواقع والطموحات. الرياض: 
جامعة الملك سعود» اه 


() المرجع السابق. 
(") يوسف. عاطف. واقع المكتبات المتنقلة في الأردن. رسالة المكتبة. مج57١‏ ع؟: 451١م‏ ص 59- 17. 
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وعند النظر إلى هذه المسألة فيما يخص الوطن العربي: فستجد أن الوطن 
العربي أكثر حاجة إلى هكذا مشروعات؛ وبخاصة إذا تم التيقن أن الوطن العربي 
أقل حظا في تواجد المكتبات «المؤهلة» للخدمة العامة مقارنة بما يتوافر في البلدان 
الغربية وكذلك فإن الوطن العربي في حاجة أكثر للتقدم الفكري والعلمي - للحاق 
بالركب - مقارنة أيضًا مع حالة البلدان المتقدمة. 

أما التحدي الثاني فيتمثل في مسألة حقوق الملكية الفكرية وحقوق التأليف 
والنشر التي تتوسع كل عام لتشمل أشياء لم تكن محسوية كملكيات فكرية في 
السابق. ففي الولايات المتحدة - مثلا - كانت الملكية الفكرية تنتفي بمرور /7 
عاماً على النشر. وهذا يتطلب أن يكون المنتج مسجلاً لدى جهة معينة؛ حتى يُصنف 
كملكية فكرية. وقد أصبح كل شيء في أمريكا ملكية فكرية منذ 511١م‏ بشكل 
تلقائي. حتى لو لم يَسجُل لدى أي جهة. ثم مُدّدت الفترة إلى سبعين عامًا بعد وفاة 
المؤلف. وكذلك يظهر على السطح مشكلة أخرى تتمثل في الصعوبة التي تجدها 
دور النشر عند البحث عن أصحاب حقوق النشرء وبخاصة بعد وفاة المؤلف وذلك 
بتتبع ورثته؛ مما يكلف أموالا كبيرة تعوق في معظم الأحيان تهيئة الكتاب للنشر 
مجددًا بالطرق الحديثة. 
*/4/ معلومات مفيدة أم وسيلة ترفيه وتسلية: 
وفي ذات السياق عدد أحد مناصري المكتبات عشرة أسباب لبقاء المكتبات في أداء 
مهامهاء شريطة أن يعمل القائمون عليها على تجديد هويتها/ررسالتها 1021551012 
وتحديث أهدافها وتطوير السبل الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف. ومن أجل المحافظة 
عليها ولئلا تصبح رمزاً «لعالم المطبوعات التي في طريقها للانقراض». على المكتبات 
أن تصبح قادرة على خدمة الباحثين أينما كانوا بحيث يمكن للباحثين التجول في 
كنوزها من أي مكان وفي أي وقت. ويقول مناصر المكتبات المشار إليه أن المكتبات 
المائة وجدت لتبطي: غلا وتخطظ لإقلؤق الآبوانه فى السقيل القريب! ".تعن جا 
تعداده لتلك الأسباب كما يلي: 
:7 عع 12رمع 201 7/111 اعم تاعام1ا عطا تتط/الا مهددع مع مما ع1 :2.02 :512 م16 عترع1 (1) 

.(1-1-2009) للصغخطا.عتعط!50110/110012/8823/511لحلامء.وع1أ[ءمع77177177.5//:ماخط 
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*/؛// التسلية: أن رسالة الإنترنت الآولى هي الترويح والتسلية وليس التعليم أو 
التربية أو المعرفة. وبالرغم من الكم الهائل من مصادر المعلومات (العلمية والثقافية) 
مثلما يتواغر على الموقع/ ومن خلال روابط مكتبة الإنثرنت العامة" أو كشاف 
الكقيين. على الأنقرتك'" وهلاقهماء. .كان السبب الركيس وراء بذخول الإندرنيت 
معظم المنازل هو كونها وسيلة تسلية. وبصرف النظر عما يقوله ويدعيه معظم 
الناس؛ فإنهم يشترون أجهزة الحاسوب ويشتركون في الإنترنت لنفس الأسباب التي 
يشترون من أجلها التلفاز ويشتركون من أجلها في محطات البث التلفزيوني المشفر. 
وبلغة المتابعين والمشاهدين فلأنها (الإنترنت) مثل قناة 1170 وليست فقط من أجل 
الذط 0-5 أو. عخلا 110 
*/4// للتسويق: والإنترنت كونها وسيلة تسلية؛ فهي - بطبيعة الحال - مكان 
للتسويق. وأصبحت وسيلة «تكسّب». ومكانًا لعقد الصفقات. ولهذا يتجلى قانون 
قريشام 67651870 (الذي يقتضي أن المواقع السيئة تطرد وتطغي على المواقع المفيدة 
الجيدة). ولهذا فهناك من مواقع التسلية +101611810121 أضعاف ما هو موجود 
من المواقع الجادة على الإنترنت؛ بالرغم من صعوبة التفريق بين الفئتين. وستصبح 
الإنترنت مرتعًا «للاعبين» الكبار (أمثال دزني) بحيث تصبح أكثر مركزية مع تنامي 
«المعلومات بالتسلية» 212101812106121 وستختفي الحواجز بين الدعاية والإعلان 
وبين مصادر المعلومات الجادة مع تزايد إعلانات 1[25]-م20 وترويسة الإعلانات 
75 على رؤوس الصفحات التي تمتلىّ بالإعلانات المضيئّة 1"1351108. لقد 
كانت الدوريات والكتب العلمية بمنأى عن الدعاية والإعلان: بحيث لايتشارك شيء 
في أسباب وجودها مع الهدف العلمي. وعليه؛ فلا نتوقع أن تتخلص الإنترنت من 
إشكالات الجودة ضفي المواقع إذا كانت الدوافع الدعاتية والتسويقية تتداخل مع 
الآهداف العلمية في تحريك عجلة وهيئة وكيفية مصادر/مرافق المعلومات على 
الشبكة. وهنا يصبح للمعلن دور وتأثير في مسائل الاتصال العلمي 66مءز50 
11 (1) 
222-585 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


2202210 بدلا من المستفيد النهائي الذي كان يتحكم في مسيرة «التواصل» 
والتفاعل بينه وبين ما ينتج من معلومات علمية!". 
“'/؛/”/ جودة ناقصك: 
إن المعلومات ذات الجودة ]0212© 0112117 ستكلف أكثر بشكل مطرد مما كانت 
تكلف (بالرغم من أنها كانت مكلفة أيضًا). وإلا فإن 101/1 أو88500 أو ©كسآ 
ستخسر بقاءها فضلاً عن أن تذكر 81هتا10 +5466 74/211 . 

وقد عدد رائد حلاق :.)3٠١١(‏ في بحثه حول تقويم معلومات الإنترنت؛ الكثيرًا 
من المعايير عند اختيار مصادر المعلومات (من الإنترنت) للبحوث منها المصداقية 
التي عدها أهم خصائص تقويم المعلومات؛ ودقتها (أي صحتها) وتاريخها وشموليتها 
ومعلانيفها (التمحدان واللوضيفية والاستفاية '). 

إن هذه هي الطريقة التي تعمل مع الاقتصاد الذي يعتمد على المجانية أولا 
كما كان الحال مع انتشار التلفاز الذي ابتدأ مسيرته بعدد القنوات التي دّعمت 
من قبل شركات الإعلان قبل أن تتخصص بعض القنوات لتعمل لجماهير محددة 
(بالاشتراك 8516©). ثم جاءت بعد ذلك قنوات متميزة ولكن نظير اشتراكات 
أعلى ضَيل مجيء قنوات ادفع مقابل المشاهدة 7161 061 237 للمناسبات الخاصة. 
ونلاحظ أن الأخيرتين تخصصتا في المناسبات الرياضية أو الإباحية. 

ولهذا فإنه من الصعب إيجاد فنوات تلفزيونية اليوم -خالية من الدعاية- تقدم 
محتويات «راقية» وذات جودة عالية. وهذا هو ما تسير الآمور إليه في الإنترنت. 
ولعل الاشتراكات «المعقولة» 8/106526م2/11050 تكون الحل الأمثل اليوم بدلاً من مفهوم 
الاقتصاد المجاني 6002012 ]811 الذي تعتمد عليه الإنترنت؛ لتحقيق اعتمادية 
وموثوقية وجودة أكبر لما يقدم على الإنترنت اليوم. 


حاع2 متاحدطهغ]60 2 101305 :5أ1اع 320 011215م لدمتزعء8 .(1999) جلاع , مع51210 (1) 
.17 4 - 1 تلع طمتنالطا ,4 عمسبام؟ ,38102023 )و11 امامرمءء 


5 حلاق؛ راكد. تقويم معلومات الانترنت. العربية٠‏ كك 5 ١م‏ ص17 -1ل/ا. 
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الفصل الثالث 
4/4/٠‏ / وسيلة اتصال: 
لعل أهم ما يميز به الإنترنت اليوم اجتماعيًا هو استخدامها كوسيلة تواصل 
0 «001111111102]105). لقد تغير كل شيء بالفعل في هذا المجال حيث 
اميدق القاس امرينالا"' [كهذقة: بالبرين"العادق (البظي) لدرعة تفاع مكاتب 
البريد وتنذر بإغلاق كثير من وكالاته. كما أن هاتف الإنترنت وناسوخها (الفاكس) 
يتطوران بشكل متسارع في هذا الاتجاه. وبالرغم من الإفادة القصوى التي قدمتها 
هاتان الخدمتان للعائتلات والأصدقاء للتواصل فيما بينهم, إلا أنها للأسف تستخدم 
كثيراً في المحادثات الفارغة 0126]128 وفي بث الإعلانات غير المقننة 502102 
التي يتطفل بها أصحابها على الناس بدون وجه حق. لقد ظهر عدد من الخدمات 
التي تشبه ما 5 تقدمه المكتبات في الخدمة المرجعية, لكنها لا ترقى لأن تؤثر في 
ميرة الكتبات يكدهانها: 
5 مكتبة عشوائية: 
كُشبه الإنترنت -أحياناً- كتاباً قطعت أوراقه ورميت عشوائيا على الأرض. وعليه 
فمن السهل أن تجد ما تحتاجه بالفعل. والإنترنت هنا تتميز بعجز من يريد أن 
يقطع ورقة في كتاب بمكتبة أن يفعل الشيء نفسه. لكن الإنترنت كونها تعتمد على 
محركات بحث- تعاني من مشكلة الاسترجاع. 

والإنترنت تسترجع أحيانًا مئات الآلاف من المواقع حول موضوع معين: لأنها 
تعتمد على برامج إلكترونية تجوب مواقع الإنترنت في كل العالم بحثاً عن كلمات 
مفتاحية 701505 ع1 . وهذه المواقع - أولا ليست مكشفة (أي أنها لم تستخدم 
اللغة الطبيعية ©1.23181128 112111131 مقابل اللغة المحكمة 10211113157 0 
وذلك من خلال برامج تكشيف مثل 1061م5. وكون عملية الاسترجاع هنا تعتمد على 
مرور محرك البحث بالكلمات المفتاحية. فقد ظهرت «تقنيات برمجية» تستقطب 
محركات البحث للمواقع بغية ظهورها في نتائج البحث 0 وقد استخدمت هذه 
التقنية كثيراً من قبل المواقع الإباحية مثلا. كذلك فإن بعض المواقع تتضمن كثيراً 


.18102811 يفضل الباحث استخدام مصطلح المرسال كمقابل ل‎ )١( 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


من الكلمات المفتاحية غير ذات علاقة بمحتوى الموقع وذلك أيضًا حتى تتمكن من 
ولفث إتناب مسكاف البحث:. 
*/؛/ه/ التوثيق/الأصالة على الإنترنت: 
هناك كثير من الوثائق غير المذيلة بمؤلف صاحب مسؤولية؛ وبعضها لا يشير إلى 
آخر تحديث طرأ عليها. كما أنه ليس هناك « تأكيد» على أصالة ودقة ما تحوي من 
معلومات. ونظراً لوجود مشكلات كبيرة فيما يتعلق بأمن المعلومات على الإنترنت, 
فاخ هذه الوقاكق محرضة لاخحراق: هناك تعنيات محددة مغل 1101 ممونة 
الحماية ولا كن تعديليا | 
#/4// معلوماك سظهية: 
كثيرة هي المعلومات على الإنترنت جد ل يكاد اتن حصب ما علبها حول موضو 
ميت الكنيا في ذات الوقت ليست عميقة! كما أن الإنترنت تحوي معلومات - غالباً 
- خلال فترة تاريخية قصيرة. إضافة إلى أنها لا تحوي كل ما نشر عليها منذ 
نشأتهاء بمعنى أن الجانب التاريخي لما ينشر عليها ضعيف حتى مع نشأة مؤسسات 
متخصصة في هذا المجال: 

وهناك كثير ممن يرغبون في النشر وجدوا في الإنترنت ضالتهم في ظل عدم 
مقدرتهم عند امتناع أي ناشر بتولي نشر أعمالهم لرداءتها. وينبغي أن نشير إلى أن 
هذه سلبية للإنترنت؛ مقابل إيجابيات للنشر لمن لم يستطيعوا النشر لظروف مادية 
أو لعدم مقدرتهم تجاوز ظروف اجتماعية أو سياسية لنشر أعمالهم. 

وعليه فإن مسائل استرجاع المحتوى تعتمد على عمليات الإدخالء؛ فلا تتوقع أن 
نسترجع أفضل مما تم وضعه على الشبكة. بمعنى أن نظام/ قانون المتخصصين 
في الحواسيب ينطبق تماما: ]ناه 8315386 ,هآ 52315886 . 
*/4/ حقوق النشر الرقمي: 
ليس هناك من شك في أن الإنترتت ستحدت تغييراً جذرياً في مسائل التعاطي 
مع حقوق النشر. وهذا التغيير لا يعني زوال تأثير حقوق التأليف على النشرء بل 
العكس هو الصحيح. فمن جانب يسهل تصوير ونقل المعلومات من على كتاب أو 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح بببببببببببببب ببس 9 0 





الفصل الثالث 

مجلة إلكترونية أو موقع إلكتروني؛ ولكن من جانب آخر فإن ذلك يصعب متى ما 
استخدمت التقنيات المناسبة لحفظ الحقوق. كما أن الباحث/ المؤلف أصبح لديه 
إمكانات كبيرة لحفظ حقوقه التي نُشرت إلكترونياً متى أراد ذلك. 

مميزات الوثائق الورقية: لعل الوثائق الورقية لديها من المميزات الكثير التي 
يتجاهلها كثير من الناس سعياً لمواكبة التطورات المتلاحقة خلف الإنترنت التي 
«أغرت» بمميزاتها كل ما عداها. فالوثائق الورقية رخيصة في الإنتاج؛ وليس 
لها عمر افترضيء فلا نحتاج لتجديد حواسيبنا كل خمس سنوات لقراءتهاء ولا 
يفرق معنا أكانت حواسيبنا انتل أو ماكيروسفت. كما أن للكتاب وضوحاً في الرؤية 
2 لا تتوافر في أي حاسوب حاليًا ولا في المستقبل القريب. كما أنها لا 
تحتاج لطافة الكهرباء مثلا للاطلاع عليها. 

مميزات الوثائق الرقمية: بالمقابل فإن الانترنت: بما تشمل من مصادر معلومات 
إلكترونية» تتميز على المصادر الورقية بالكثير مما تقدمه من معلومات بأشكال 
مختلفة تدمج فيها الصوت مع الصورة مع الحرف. ويمكن القول في جملة واحدة 
أن الكتاب الورقي يتميز بالمعلومات الخطية/ الطولية 112681 فيما تتفوق الإنترنت 
بما تقدمه من الوسائط المتعددة في آن 1)(51©012ن11 . 

“"ره/ إدارة حقوق النشر وأهميتها في البيئة الافتراضية: في ذات سياق حقوق 
النشر والتأليف؛ فقد تم تكوين جماعة لإدارة حقوق النشر والتأليف وتسهيل التعاطي 
معهاء وذلك بقيادة أستاذ قانون بريطاني في جامعة استانفورد تحت مسمى 76للوع01) 
9.95 وتم تأسيس موقع لها على الإنترنت يستطيع المؤلف من خلاله أن يختار 
من بنود الملكية الفكرية التي يريد التخلي عنهاء وتلك التي يرغب الاحتفاظ بهاء 
وروادها حاليًًا أولئتك الذين ينشرون أعمالهم على الإنترنت. ويشمل هذا الموقع - 
بالاضافة إلى العلومات الأساسية ليده الصماغة وأهدافيا والنتوذ الشتافة لحفوق 
النشر والتأليف - أكثر من ٠٠١‏ ألف وصلة لمواقع مهمة ومختلفة تساعد في إتمام 
أهداف هذه الجماعة. ولقد بدأ هذا المشروع بالكتب؛ وهناك فكرة لتوسيعه ليشمل 
الأفلام والآأغاني والصور ومختلف وسائط حفظ ونقل المعرفة البشرية. 
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دلم يعد القناكمون على المكنيات ومراكز المعلومات معنيين -فقط: - يمسائل 
قوانين حقوق التأليف واللشر حل التصيوير الضوئي في مكتباتهم؛ أو ما إذا كان 
عرض شريط فيديو قد ينشىّ وها من أنواع النشر العام لمحتوياته. بل أصبح 
أولئك القائمون على شؤون المكتبات بشي المعلومات طرف تفاوض وتفسير قانوني 
للاتفاقات والتي تفتح الباب أمام تشكيلة واسعة من المحتويات الإلكترونية المتنوعة 
الشى قتواضر لمركادي المكتبات. 30 إدازة وتهمية الججوهات: البو اعنيا قبل 
التسعينيات من القرن المنصرم, كونها تتعامل - بالإضافة إلى المجموعات التقليدية 
دمع كير من المجموعات من كتب ودوريات ونشرات على شكل رقميء الآمر الذي 
يعطي أبعاداً أخرى لإجراءات ومهام إدارة وتنمية المجموعات كوظيفة. 

وتأتي ا التعامل المختلفة مع تلك المجموعات الرقمية ابتداءً من عملية 
اختيارها وتهيئة المكتبة لاستقبالها وإتاحتها من ضمن الإجراءات والمهام التي يتعين 
عق سؤوان اكآوة وقمية الجميعاف الاساطة ديا > ونضاف إلى ذلك .ساكل 
تتعلق بترخيص المحتويات الإلكترونية» التي ستغير نمط تنفيذ مسؤولي إدارة وتئمية 
الملجموعات لوظائفهم. إن ترخيص ال محتويات الرقمية يتطلب من أولئك المسؤولين 
التفاوض على اتفاقية ترخيص أو على عقد مع مالك المعلومات الرقمية لاستخدامها 
في مكتبتهم. كما يتطلب - ابتداءً - دراسة تلك الاتفاقات حتى لو تمت الاتفاقات 
من خلال اتحاد أو هيئة أو المؤسسة الأم بالنيابة عن المكتبات: أو حتى لو كانت غير 
قابلة للتفاوض أو تمت عملية التفاوض من قبل المكتبة ذاتها . 

يعتقد البعض أن معرفة الترخيص الرقمي هي فقط لمنتجي المعلومات الرقمية. 
لكروهذا الاعضاذ خاطي إذ اتنا بومنتها ممتمي كين التعازمات ديشاجة إلن معرقة 
وإتمام/ تنفيذ اتفاقية ترخيص عند استخدامنا لمحتويات رقمية يملكها الآخرون. 
فلو أن مكتبة ما تريد أن تطلع على محتويات قاعدة بيانات متاحة على الخط المباشر 
أو مطبوعة إلكترونية؛ فإن الاستخدام هنا يتضمن حقوقاً مختلفة عما اشتملت عليه 
)١(‏ هاريس. ليسلي إيلين. ترخيص ال محتويات الرقمية: دليل علمي لأمناء المكتبات واختصاصييها؛ 


الوطنية. (السلسلة الثانية-47).: /4571اه.- ص18 . 
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معاهدات حقوق التأليف والنشرء مثل إعادة الإنتاج أو النشر الرقمي أو المطبوع 
والإرسال من خلال الإنترنت أو الآداء العلني للعمل. حيث يشير «الاستخدام» إلى 
المحتويات المحمية بحقوق التأليف والنشر بخلاف التي تعد ملكية عامة. 

عند التفكير في الاشتراكات الإلكترونية سواء الكتب أو الدوريات الإلكترونية 
يتوجب على المكتبات إجراء اتفاقية معينة والتوقيع عليها (التزام 2024 1تتتحتامء)؛ 
الآمر الذي يجعل مسؤولي المكتبة في حاجة إلى معرفة الأسس لإجراء الاتفاقات, 
حتى لو أن المؤسسة الأم التي تتبعها المكتبة هي من سيقوم بإجراء تلك الاتفاقات, 
كون فهمهم لأسس إجراء الاتفاقات سيساعدهم في اقتراح العناوين الأكثر مناسبة 
وفي إدارة موازناتهم بشكل أكثر فاعلية. وتتلخص تلك الأسس فيما يلي: 

-١‏ تجنب التراخيص الشفهية. 

؟- التفهم الجيد للالتزامات. 

؟- الإحاطة بكل القضايا. 

:- الابتعاد عن الصيغ القانونية. 

ه- استخدام كلمات وبنود محددة والالتزام بها 00051516261 . 

1- الإيداع والصبر. 

-'٠‏ إدراك التوقيت المناسب للانسحاب 
*// أمية معرفية أم تكنولوجية: 
لقد أظهر تقرير اليونسكو 7٠٠١7١‏ -١٠5م)‏ أن نحو 8 ملايين من أطفال العرب 
غير ملتحقين بالمدرسة؛ منهم حوالي خمسة ملايين فتاة. وقد آشار التقرير إلى 
أن البنات - متى مُنحن الفرصة - ينجحن بنسب أفضل من الآولاد. وأنهن ينهين 
دراساتهن الأولية والثانوية في معظم الأحيان. وقد أظهر التقرير أن 5" مليون طفل 
(04 “ منهم ذكور) التحقوا بالمدارس خلال العام الدراسي 45/ 5٠0٠٠0‏ الآمر الذي 
مشى أنرواهدا هن كل بحدية اطفان بقاوع الدريية ''.وقدين التقرير انمه 


00 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 


الأمية في الدول العربية تصل إلى شخص من بين كل ثلاثة رجال: وواحدة بين كل 
امرأتين. وهذا يعني أن الدول العربية مطالبة أولا بالعمل الجاد والدؤوب للتغلب 
على هذه الآمية التي تتضاعف مخاطرها في عالم لا يعرف مكانا لمن لا يعرف. 
وهذه الآمية التعليمية يضاف إليها أمية أخرى يتصف بها كل من لا يعرف/ يتصل 
بالإنترنت وبالفضاء الإلكتروني. إننا مقبلون على عهد سيكون للاتصال الالكتروني 
أو ما يسمى بالانقسام الرقمي 1(181121-0107106 الدور الأكبر في تسيير/تحديد 
مسار التطور العلمي والحضاري في السنوات القليلة القادمة. وكما أن الدول العربية 
مطالبة بالعمل الجاد والدؤوب لمحو الآمية. فهي كذلك مطالبة لردم الهوة/الفجوة 
الرقمية التي يزيد اتساعها يوما بعد يوم جراء التطور التقني المتسارع في الغرب 
والشرق المتقدمين مقابل التطور البسيط/ الضعيف الذي تشهده بلداننا العربية. في 
زمن أصبحنا نصف الناس فيه بمتصل وغير متصل 601512660160 / 0عاعع طتطامه015 . 
١‏ الخلاصة: 

من هذا العرض السريع لكثير من المحاور حول ما يمكن تسميته العناصر الأولية 
كلينية التحكرة التعاملية للبكفية الافختراضية: .يتين أن ريق" اللكفية الاشتراطية 
الأمثل والمقبول -كما بينته سوزان ستيرنز (1996 ,516315025)- فينبغي أن يشتمل 
على مجموعة من مصادر المعلومات التي يمكن الوصول إليها عبر شبكة كمبيوتر 
واحدة أو أكثر. كما أن المصطلح يوحي بتشكيلة تقنية التي تشجع وتشتمل على 
سلوكات مختلفة للبحث عن المعلومة. 

كما تمثل الكتب الإلكترونية والدوريات الإلكترونية وكافة مصادر المعلومات الإلكترونية 
جنباً إلى جنب النشر الإلكتروني عناصر مهمة وأساسًا ضمن هيكية المكتبة 
الافتراضية: وذلك «فضلاً عن وسائل الاتصال الإلكتروني والبرمجيات اللازمة من 
أنظمة رقمية وعليه فإن المكتبة تتفوق في تهيئة بيئة «مثالية» للافادة من المعلومات 
وفي «تشجيع» المستفيدين بالتواصل «الحي» بين موظفيها والمستفيدين وفي إتاحة 
المعرفة للمستفيدين بشكل يشجعهم على التحصيل والإفادة. ولعله من الصعب جداً 
الاختيار بين المكتبة والإنترنت كواحدة منهما دون الأخرى في ظل الحاجة الماسة 
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الفصل الثالث 


للاثنتين: ولكن الواضح أن الإفادة من الاثنتين تكامليا في المرحلة الحالية هو الخيار 
الأمثل. بيد أنه من الضروري لكل منهما العمل على تجاوز مشكلاتها الخاصة بها 
والعمل على تحقيق تقدم نحو مميزات الأخرى. فلنتخيل المكتبة بما أوتي لها من 
بيئة معرفية وجوٌ مساعد للبحث والتقصي وموظفين «بشوشين» ومهتمين- تحقق 
بعضاً أو أغلب مميزات الإنترنت من سرعة في التواصل وسرعة في الوصول 
للمعاومة الصديكة وما إلى الك من هعرز انف الافكركت: . كما كنا أن قضووى الاتخرقت 
وقد اتسمت بموثوقية المعرفة (الورقية) وأصالة ومصداقية محتواها في بيئة تشجع 
على العلم والمعرفة دون تدخل وسائل الكسب (الإعلان) في مسيرة عرضها. 
لخيال جميل قريب التحقق إن شاء الله. 


الخلاصة: 

نسم الاكإاضة هنا )إلى مدرانجه لسن الأزل وما ما يكتصن باتكانية تسكن 
(الحق الأول سوهة) القصل):ضجابيم الآحريكوكات اللمكفة الانخراضية وبخاصة 
فى الوظق لمر قديما يعاق بالصطا ينضح أن هناك مشعلة تباي الاين فى 
الحدية القهرن للبكدية الركنية ولأمكقية الافغر اطي كه ونضي ابن الأغلب يتحدئون 
عن نفس الشيء بمصطلحين مختلفين؛ بحيث يستخدم الأمريكيون مصطلح «المكتبة 
الركنية كرما يمستحدم البريطا نيون زوالأشكر ليون والحيوز رادا يون ) مصمظطلج بالكنية 
الافتراضية». فنستنتج أن هناك بعداً مكانيًا لاستخدام المصطلع وفي الغالب هم 
بتحدتون عن ضمي الخ وايدا فالسطلجا نكي هذا لياق ومعيها مصيطع 
الكنبة الإلكترونية ششحم لقنى الشيى» ثنسه احمالاً: إلا مين يحم التفريق 
ومامورتام عليه فاخ شريف حمدية العتيات البتكة الذى أظلقته على لكيه 
الرقيية يضح ينها الآن يكون 'فعريفاً شاملاً وجامعا المكفة الاتراضية: 

انا فيما يتعاق بالج النائي فيبكن"القول جانه ليمن .هفاك مكنية هربية والحدة 
يمكن الصف أن متنقها مماكفة أكدراضية تداك مسار كنك هنا وكتاك أهيها نعي 
الوراق التابعة للمجمع الثقاضي في أبو ظبي الذي يجمع أمهات الكتب العربية 
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المصطلح في بيئته الدلالية وعلاقة المكتبة الافتراضية بالإنترنت 
يققنية 18115 الكن هذه اللمكنية لآ يزال ينقضها الكثير سن كون مكنية مكاملة: 
فهناك مشكلات في مكينة البحث الخاصة بهم وكذلك هنالك مشكلة لكل المحاولات 
العربية تتمثل في ضعف الشبكة الاتصالية التي تؤثر سلباً في أداء تنفين الأبحاث. 
وآينا تققسر خدماتهم على الإناحة حيث لآ يوجد خدمة مرجفية أو ردود غلن 
الأسف اد 
وهناك موقع عجيب التابع لشركة صحرء حيث يضم كثيراً من الكتب لعل أهمها 
ديوان الننى والشرورعاك"'' التقاضة يه وما عضمه اللركم بعت يوظفيت لقني 
لغمل الساتكلة القشرية من لقني ''.. وايظنا هناف كلدر من الراكم الشتخصية 
لعدد من العلماء والدعاة والشيوخ مثل موفع الشيخ ابن باز وابن عثيمين وحمد 
التعايس وغترهم كليو من اللواقع إنتى لها خسائمى اخراقع الخشخصية كني لا 
تندرج تحت موضوعنا. أما المكتبات العربية فإن مواقعها مجرد صفحات تعريفية 
لا تفي باحتياجات الباحث. وأفضل ما تقدمه ريما كان إتاحة فهارسها. ومعظم 
المكتبات التي تقدم هذه الخدمة يعاني الباحث من سوء الإمكانات الاتصالية سواء 
كانت من المكتبة والتقنية المستخدمة فيها أم في بنية الاتصالات التحتية. 
وهذا الأمر يزيد من قيمة هذه الدراسة, لأنها ستسهم في تحديد مواطن الضعف 
في الوضعية الحالية. كما ستساعد في تحديد إمكانات المكتبات للمشاركة في 
مشروع وطني وقومي يعزز مكانتها كمكتبة أولا. وسيساهم في تقديم خدمات أفضل 
للباحثين. من جهة ثانية. 


6 .711 (1) 
(5) الشروحات الشهيرة الأربعة: العكبري وابن جني والمعري والبرقوقي. 
(") للمزيد انظر : 0112 ©1851517.2[666.6 
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التكتلات المكتبية 


في ظل البيئة الافتراضية 
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التمهيد: 
أدرك القائمون على المكتبات ومصادر المعلومات الحاجة إلى التعاون منذن زمن بعيد» 
وقد نقلت شواهد كثيرة عن ذلك قامت بها مكتبة الإسكندرية أو مكتبات الحضارة 
الإسلامية. وعلى رأسها بيت الحكمة في بغداد. وقد تعددت أشكال التعاون في 
تاريخ المكتبات الطويل. لكن العصر الحديث أعطى لمفهوم التعاون أهمية لم يجدها 
في العصور السابقة. حيث أعطت مؤّسسات وجمعيات مثل الاتحاد الدولي للمكتبات 
ومؤسساتهارك]!1))؛ ومنظمة اليونسكو وجمعية المكتبات الأمريكية (ضآذ) وجمعية 
المكتبات البريطانية (آ) وغيرها. أعطت جانب التعاون ما يستحقه من الاهتمام. 
ومن الأشكال الآولية للتعارن بين القتباك هن النصسالسدوت ما تعرضه ارس 
كوئن هويت 0 في المؤتمر الأول للمكتبيين الأمريكان عام 1807م حول استخدام 
الصفائح الطباعية في إنتاج الفهرس الوطني الموحد. وقد تطورت فكرة التعاون 
هذه متأثرة بعاملين هما: 
- إدراك أنه لا يوجد مكتبة لا يحتاج المستفيدون منها إلى سواها بحيث تشمل 
كل شيء . وهو ما يدعو إلى المشاركة في المصادر بين المكتيات المختلفة؟ 
ب- إمكانية الإفادة من مجهودات المكتبات التي بذلت جهداً في فهرسة موادها 
حتى لا تتكرر الجهود وبالتالي تتكرر معها الحاجة إلى الإنفاق على مثل 
تلك الجهود, الآأمر الذي يعني خسارة في الجهد والمال يمكن أن تستثمر ضفي 
مشروعات اتخرى تفيد الطرقين.. ومغال محلي في هذا الجائب يدخل:ضي 
أهمية الدراسة؛. أن جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود وجامعة 
الملك فهد ومكتبة الملك فهد الوطنية ومكتبة الملك عبد العزيز العامة ومكتبة 
معهد الإدارة العامة ومكتبة جامعة الإمام وكل المكتبات الأخرى أن هذه 
المكتبات وغيرها قامت كل منها على حدة بفهرسة وتصنيف مجموعاتها 
المكتبية وبميزانية مستقلة عن الأخريات. ولننظر كم من هذه المواد قد 
تكررت فهرسته في تلك المكتبات. كما أن معظم هذه المكتبات؛ في مثال 
65161210 725 ,1156161161011 51211550111211 عط 01 113ة1ط1ا ,أأعتتكع1 لاهن د5عانتهقطن (1) 


/2009/02/تطهء.01 61501/11110552 1ة:111 //:ماخط .ماصع تكممهء عطا 01 أمعلاوعم 5ه 
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الفصل الرابع 


آخر. قد اشترت نظام دوبس ليبس لإدارة المكتبات بمعزل عن الأخريات 
وبميزانية مستقلة (مع العلم أن الدولة تصرف على كل هذه المكتبات) بينما 
تم تطبيق هذا النظام من قبل تجمع/تكتل يضم نحو ثلاثة آلاف مدرسة 
في أستراليا. وقد تطورت أشكال التعاون ابتداء بالمشاركة في المصادر 
8 116501110 ثم المشاركة في الخدمات الفنية والآدوات قبل الوصول 
إلى التكتلات أو الائتلافات 602501118 . 
نظرة تأريخية: لقد تم مسح قاعدة المعلومات ليزا عن مصطلح الائتلافات والتجمعات 
*00050111 (والنجمة علامة بتر في النظام) ليشمل البحث أي تسجيلة يذكر فيها 
لفظ 001501:111111) أو جمعه 0052501]13) وقد أسفر البحث عن ١١500‏ تسجيلة. وقد 
أسفر البحث في حقل العنوان عن 5١0‏ تسجيلة؛ وحين تم ربطها بمصطلح «المكتبات 
الآكاديمية» أظهر البحث ٠١‏ تسجيلة ذكر فيها «التجمع أو التجمعات» في حقل 
العنوان ومصطلح المكتبات الأكاديمية من أي مكان من التسجيلة. 
لا يعرف - بالضبط- التاريخ المحدد لنشوء مصطلح تكتل المكتبات 18237ط1] 
تمكاوة وفع لكن مقهوح قتل او الاتعلاق آو الاتنحاد.. مين اكفاك '" كارشباظط 
بين مكتبتين أو أكثر بهدف التعاون في المشاركة في المصادرء يعود إلى زمن بعيد. 
ولذلك فإن الآدب المنشور يشير إلى أن مفهوم تكتل المكتبات ليس جديدا (,مم10 
8) ويشير إلى أنه تعاون وتعاضد وتلاحم وتنسيق بين المكتبات بهدف تقاسم 
ومشاركة في مصادر المعلومات. وبالرغم من كثير من التجارب في العقود السابقة؛ 
إلا أن المكتبات لم تستخدمه بشكل محكم إلا في الثمانينيات من القرن المنصرم. 
وقد كانت الأسباب الرئيسة لنشوء هذه التكتلات هو الانفجار المعلوماتي الذي 
شهدته سنوات عقدي السبعينيات والثمانينيات: وارتفاع أسعار المطبوعات مقابل 
الانخفاض في مخصصات المكتبات وميزانياتهاء وازدياد أعداد الطلاب المسجلين 
في الجامعات. كما أن هناك سببين إضافيين تمثلا في الازدياد المطرد في الطلب 


)١(‏ سيتم استخدام مصطلحات «التكتل أو الائتلاف أو الاتحاد بين المكتبات» بشكل تبادلي في هذه 
الدراسة. 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


والحاجة لخدمات المعلومات من قبل المستفيدين: وكذلك الحاجة إلى تطوير وتحسين 
توف فلك النقدماين 0 

وفي هذا الإطار جاءت نشأة جمعية المكتبات البحثية 151812165آ باعتتوءوع ]1 
م0101 في الولايات المتحدة «باعتماد طريقة التلاحم في محاولة لمواجهة التحديات 
الضحبة الح تمترض الكتات البحقية1992:2:613 8م0106 "وقد اعخرف 
المؤسسون أن تلك المشكلات والصعوبات أكبر من طاقة أي مكتبة بمفردهاء ولذلك 
فإن المكتبات الأكاديمية والعامة قد أفادت بشكل كبير من هذا التكتل التعاوني؛ وذلك 
من خلال تمكنهم من الإفادة من المجموعات وال معلومات المعرفية الكبيرة التي تزخر 
بها مختلف المكتبات (1969 ,ضةدصطة.])! '. وتختلف التكتلات التعاونية المكتبية 
فيما بينها اعتماداً على أهدافها ورسالتها وفلسفة وجودها والموقع الجغرافي لتلك 
المكتبات. ويعزز مكانتها ولا يضر بميزانيتها الأصل. لكن المبادرة في ذات الوقت 
التي تسعى لتحقيق أهداف المكتبات: فإنها تركز على هدف سام لكل المكتبات 
المشاركة. وركذا :فاخ اماف الكقات مضةة ينس ستفايثة ولكنيا على السقف 
الوظنى والاقلينى اصح ة تيكل االعاريس: 

تهيئة الوصول إلى المعلومات: لطالما سعى «المكتبيون للعمل على خرّية ومجانية 
إقاحة المعلومة خلال العقود الخاضية, حتى عدوها إحدى آهم المميزات للمكتبات: 
لكن التقدم التقني الذي رفع تكاليف تشغيل المكتبات وتكاليف تطوير المكتبات 


عطا ,]05م عط :لاع010ق7طعع1 121011121102 3120 602501112 13177ط1[» ,(1998) ل ,ممما (1) 
١701. 7‏ ,وع11ة:اطاط لطنة «7ع10مصطععط!' دم هحص امكه] ,«عئت1طامعم عط لله ,أتمعوعمم 
22.71 ,810.1 
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الفصل الرابع 
وتكاليف أنظمة إدارة المكتبات سيضع عدداً من أنواع المكتبات أمام خيارات دقيقة 
ومهمة يأتي في مقدمتها التفكير في فرض رسوم على المستفيدين: مباشرة أو غير 
مباشرة. كما يعزز هذا التوجه إمكانية تقنية المعلومات في ضبط حقوق النشر في 
البيئة الإلكترونية (الرقمية) التي تعيشها المكتبات المتقدمة؛ والتي ينتظر أن تعم 
معظم المكتبات في العالم. كل ذلك يجعل المكتبيين أمام تحد كبير لحل كثير من 
هذه المعضلات. 

لقد تعود المكتبيون في الغرب على صياغة سياسات لتنمية مجموعات مكتباتهم؛ 
لكن الوضع سيختلف مع الانضمام لأي اتحاد تعاوني. فكل مكتبة عضو في هكذا 
اتحاذ متتل تضنها مصضطرة لتعديل قللك السياساف المكتوية وتضئعتها الستلزفات 
التي يتطلبها الانضمام لذلك الاتحاد التعاوني. ولذا فقد اقترح راف وولف ( ,777015 
5)) أن تتم مراجعة رسالة المكتبة وبخاصة مع التطورات التقنية والمعرفية الحديثة, 
بحيث تقترب رسالة المكتبة من رسالة الجامعة وبخاصة رسالتها التعليمية والبحثية. 
كما أكد على ضرورة قياس دور المكتبة في رسالة الجامعة ومحو الأمية المعلوماتية 
بحيث يحكم على أمين المكتبة بناء على «جودة مساهمته في تعلّم الطلاب في المراحل 
المنظفة وإسيافه كن الاتقاحية البحنية لأعضاء ميتة التدريس والبانظية يا 
وليست المشابكة في البيئة الإلكترونية وليدة اليوم؛ بالرغم من أنها أصبحت حقيقة 
ماثلة لكثيرين يعملون في البحث العلمي. لقد كانت رؤية غاينفر بوش (1945 1155 8) 
- في ورقته التي عنونها ب«كما يمكن لنا أن نفكر»- في غاية الآهمية؛ حيث أكد 
أهمية العمل على إيجاد «وصلات علمية» بين المواد المرتبطة في المفهوم. وقد 
وصف بوش تلك الطريقة - التي سماها «التكشيف الترابطيءا") -بآن تكون عملية 
21 ©1] 113115101111 10 2106655 01136101ع2661 عطا عطاونا .(1995) .ذخ طملة ]ا ,1011 (1) 

77-1 :190 .1011261012 لتعطاعتط ه10 سسملاعع :زنط جع للا ,بجتيطنا عطاؤه 
كما استشهدت به: 


متولي؛ ناريمان إسماعيل . تطوير قياسات تقييم جودة الأداء والخدمة والمقتنيات بالمكتبات ومراكز 
المعلومات. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية؛ مج ١١:ع؟‏ (رجب-ذو الحجة). 477 اه ص .- ١09-18‏ 


)2( 55501116 2. 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


الاختيار فيها بالاعتماد على الترابط (فيما بين المفاهيم) وليس من خلال العمليات 
)0 


الآلية فحسب 
ولذلك؛ فإن الشبكة العنكبوتية لم تصل بعد إلى هذا المفهوم 1161616 لدعم النظرة 
المستقبلة للمشابكة التي تنبا بها بوش منذ عام ١150‏ والتي من خلالها يمكن 
للشبكة أن تربط كل شيء بكل شيء تحت تصرف المستفيد. لكن الحلول «الخلاقة» 
نطوو مسرضة وكداشزة حيية تامقلك: اكات فيؤة اعظاء الشفين التصضرق ليمك 
من مخرجات بحثه أكثر مما تقدمه الإنترنت, التي تقدم للمستفيد عشرات الآلاف 
أو ربما متات الآلاف من «الروابط» التي يعجز عن استعراضها. 

5 التكتلات المكتبية في الأدب المنشور: التعاون بين المكتبات: 

لقد حظي موضوع التعاون بين المكتبات بالكثير من الطروحات والدراسات العلمية في 
الوطن العربي؛ حتى وإن كنا لم نلمس على أرض الواقع تجارب عملية كبيرة توازي ما هو 
معمول به في الغرب مثل أو سي إل سيء أو شبكة معلومات المكتبات البحثية أو أوهايو لنك 
وغيرهاء لكنها في الواقع تؤسس لمشروع مهم, وتؤطر لمشروعات لو طبق أفلها لتحسنت 
أحوال خدمات المعلومات في الوطن العربي بشكل كبير. فقد نوقشت في مصر وحدها 
عدد من الدراسات حول التعاون وأشكاله المختلفة. حيث تعرضت أمل حسين عبدالقادر 
(7١٠٠م)‏ «للتعاون والتنسيق بين المكتبات الجامعية والمكتبات غير المصرية بمنطقة القاهرة 
الكبرى في دراسة لواقعها والتخطيط لمستقبلها» كما تطرقت علياء محمود الدسوقي 
إبراهيم (7١٠٠م)‏ «لتخطيط التعاون بين مكتبات كليات الزراعة بالدلتا»» ودرس محمد 
عرفة عبدالمجيد عرفة (4١٠٠م)‏ «إمكانات التعاون بين مكتبات كليات الدراسات الإنسانية 
والاجتماعية بجامعة طنطا في دراسة للواقع والتخطيط لوضع معايير لهذا التعاون» 
واستطلعت منى ماهر إسماعيل (١٠٠م)‏ «تخطيط التعاون بين المكتبة المركزية بجامعة 
الأزهر ومكتبات الجامعات الأجنبية بمصر». فيما تتبعت نادية سعد مرسي (7١٠٠م)‏ 
«التزويد التعاوني بين المكتبات الأكاديمية في جامعات إقليم وسط الدلتا». 


101 51971665 11125 1ط 121317ع 7ع[ مدطهن) 5126 عك 1ع0105515) .(2002) تمع[ رتعع11اة11 (1) 
.83-59 مم .1174 .810 ,103 .101 ,110110 لطا لكعاا .13115ط1آ 
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الفصل الرابع 


أفاض الجامنات السعودية فش درين خالجالقاسدى فى دراننة إسستكةاضية: القخطيط 
لأتشاء شكة آلية شاومة للبكفات الأكادينية التبعودية'' كيم عمل حافقل على 
اشتراع لسرا لمخطيطك. وتقيد شبكة تتارنية اللفشارلعه.بين مسيادن | الملومنات ابيز 
المكتبات الأكاديمية السعودية!"'. وركز عبد العزيز الغامدي على «التخطيط لتطوير 
القماوخ يبن سكتبات الكليات العطنية المتوسظة القايعة النؤسسة العامة للتغليم الفتي 
والتدريب المهني بالمملكة العربية السعودية! '. وتطرق حمادي التونسي إلى إمكانية 
[تقاع شيكة معلومات وطنية بالملكةالعربية النسوديةا "'. فيما فركرت رسالة تحمد 
الخليفي على محاولة رسم «شبكة ببليوجرافية مميكنة لمكتبات مدينة الرياض»!”. 

وبالبحث في قاعدة المعلومات إميرالد 11161210 ؛ التي تحتوي على كامل النصوص 
لنحو ألف دورية علمية؛ أسفر البحث عن موضوع التجمع أو التجمعات 00012501111113 
548 01 عن 110 تسجيلة؛ وعند تخصيص ذلك في حقل العنوان تقلص العدد 
إلى ؟1 تسجيلة. أما عند استخدام البحث في حقل الكلمات المفتاحيه 11/010 /إع1 
فقن تعلصن الدده' إلى شنا سجيالات ففظ وهو مور على أن اسهد هنذا الحقل 
يشابه حتال الراميفاك حيث ينكتاف ضن افش داسف شراهد العارسات (التفادة ينا 


حا 1151:21:97 217 0021© 211601112660 101 ع تللسصد1ط .(1988) ١خ‏ طتلهظط ,1ل تقطن -اث (1) 
-12113535 .561107 2101:260177نء طنه تمدخ 01 ادك صا وع ره نتطنا وازوناء كتسن 1ه لامر 
(515ع12 .([.طط) .أأوتاع كلمنا عتهاك 1101102 رععه 


- 112221 2110 21211131115 “101 120061 عتتكتلأععموتاعم خ .(1989) .لخ 10ط35ظ1-1نتلطك ,دع1121 (2) 
-11111 5211011 21210115 11©17501:11135 11110112261011 2110 512311125 ع0111:26وع:1 2 12211115 
(15وعط .ل[.طاط) ./[ا[واع كلمانا مممتلم] .وعتعرهناطنا جأازوئمرع 


”- الغامدي. عبدالعزيز عبدالله .)١5١60(‏ التخطيط لتطوير التعاون بين مكتبات الكليات التقنية 

المتوسطة التابعة للمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بالمملكة العربية السعودية. جامعة 

الملك عبدالعزيزء رسالة ماجستير. 

-) 11 111101111261011 22610121 2 عتنتطر1[ داوع 01 11167[ طزودع"1 .(1988) 201 د11 ,أدعمنا1' (4) 
.5 .20.10 21518 01 كلملا .223137515 تله :قأطقتتخ 521101 101 صناء وز غ011 


1) :101 2177011 عتلطمه 2ع 1110 211601212160 صخ (1997) 51013111120 ,لتتاتتط >[ - ات (ذ) 
-2م.آ .(515عط1 .(آ .طاط) تاد :جاتلأطتووع؟ 2 :دأطفتدك 01تتدك مطلدجت] 1ه وعتنيد نطلا 
7 ]0 15761517ملآ :مل 


5---- ل هيبي يجيي المكة الأكاديمية الافتراضية 





التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


فيها ليزا 1.154 وإريك 516 الثي يكون حقل الكلمات المفتاحية يها أعم الحقول. 
بالنظر للأدب المنشور باللغة العربية حول تكتلات المكتبات 605501112 11018137 
(سيتم استخدام مصطاحات اثئتلافات أو اتحادات أو تكتلات بشكل تبادلي في هذا 
البحث) لا نجد أي من هذه المصطلحات في التقسيمات التي استخدمها عبدالهادي 
في مجلداته الثلاثة (انظر الشكل رقم )١‏ التي حصر فيها الإنتاج الفكري فضي 
مجالات الكفنات والمذلوسات كن الفكرة ال تقطلي تبره 01م .وعدم اسنتخدام 
هذه المصطاحات لا يعني عدم التعرض لها من قبل الباحثين العرب في هذه الفترة: 
وإنما تم استخدام مصطلحات أوسع مثل التعاون بين المكتبات ومصطلح شبكات 
المكتبات والمعلومات. غير أن هذا يُعد -في ذات الوقت- مؤشراً على قلة الأدب 
المنشور المتخصص في مسائل التكتلات العربية فيما بين المكتبات. بالرغم من 
الحاجة الماسة ذلك كنا أن كلة ما كثب هخ هذه الاتملاسات دلالة هلى كلة أو 
انعدام وجودها على أرض الواقع. 
الجدول رقم :)١15(‏ الإنتاج الفكري عن التعاون بين المكتبات كما ظهر في حصر عبد الهادي 


رأس الموضوع | التعاون بين المكتبات ومراكز | توآمة | شبكات المكتبات | , 
السنوات المعلومات المكتبات والمعلومات ‏ | الجموع 


/احكةة ألم ٠‏ تعاونء" إعارةيين المكتبات» "٠‏ تسجيلة منها 6 
" المشاركة في المصادر-6١‏ ا سطع 


1١ / 


ا ست | سس 


-م1٠٠١0-1991 عبدالهادي. محمد فتحي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات‎ )١( 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية؛ 474 ١ه..- 9الاص؛ و‎ 

- عبدالهادي؛ محمد فتحي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات 991١1997-1م-‏ 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية, 47١‏ ١ه..-‏ 0١٠/ص؛‏ و 

- عبدالهادي. محمد فتحي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات 9/7١-19940م-‏ 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية, 417 ١ه‏ .-700ص. 
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الفصل الرابع 


وقل تضيقك تواكم هين اليادى. عفن التبيسياؤة: الآلحنيية الى كنها عرب 
أو قدمت ضمن حلقات أو مؤتمرات علمية عربية مثل مؤتمرات فرع الخليج العربي 
العينية الككراس” المتصميق. كينا تسيرقت وناك والشيقر وذككو نف ندا نحن 
الجامعات القررية قديها ,اهب ضرت قعل ادرنها ,واكنوها :صلة بالوطوع رمبالة 
خائع الفابرى !"! ورينالة تجافظ '' ورسالة هيف العزيق القامدى! '' ورسالة بجمادى 
القوسي أ ورسالة لشيس 7 
ولعن تغصبى السائع (818 اند مكل بسك مسستعيفن: سيل كفاون التقيالث وفراكق 
القلوفات مع المديية كن محال خدمات. الكلومات. . وهذا الككات ونيد للدراسة 
الحالية من مجالين: 


أ الإفادة من رؤى الباحث والنتائج التي توصل إليها في مجالات التعاون التي 
تير اننانا اللزواهية التسالية ايضنا: 


ب. الإغادة من منهج البحث الذي استخدمه المؤلف خاصة في الشق الأول الذي 


-ا12 1111:2197 20021217 211601112660 :101 ع تلتسصة1ط .(1988) ١خ‏ طتلد] ,للستمطان- اث (1) 
-1211335 .5611077 2101260177نء تله :1ط هتتخ 101 2ك صا وعتتةاطئا تجازوتء حكتسند كه 71011 
.(16515 .([.طط) .7 [واع كلمنآا عتهاك 1101102 رععه 


-112016 2101 عتقتتتطقام 101 22001 عتتاعع موزعم ى .(1989) .خ 10ط5دجظ]-انتلطك ,2ع1121-(2) 
-1111ا 521101 21220115 11177011211325 111101121211011 2110 122115د ع50111:2ع:1 2 12211126 
.6515 .(آ.ط) .[1[واع امنا ممقتلص] .وعسدندطتا جأزومرع 


(؟) الغامديء عبدالعزيز عبدالله . التخطيط لتطوير التعاون بين مكتبات الكليات التقنية المتوسطة 

التابعة للمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بالمملكة العربية السعودية. جامعة الملك 

عبد العزيز: رسالة ماجستير: م6لغاه. 

- 11 111101112261013 226101121 2 عتصنتط كت[ ط داوع 01 1ل[ أطزودع "1 .(1988) 201 متحصد]] ,أوعمن1' (4) 
.5 .21.10 بتاع :11اما21]]5 018 .'كلطنا .22217515 له :41213 521101 101 حداء )5ر5 ]7101:1 


1) :101 2657011 عتطمردتتع 1110 21140122160 صخ (1997) 510131711120 ,11تاتتط >[ - اث (ذ) 
-02]آ .(15ودعط1' .نآ .ط) .003و جاتلتطتووء1 2 :قأطمتتخ تلسصدد برطلدجت]1 1ه وعتردرطتا 
]0 15761517ملآ :مل 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


عبد اغوي" والذي سيكون مؤشرًا للمكتبات المرشحة لآن يكون لها دور 

فاعل في هذه الدراسة. 
إطار خدمات الشبكة اللامركزية: وتركز دراسة يو ناذلا 1996م (رسالة دكتوراة) 
على تصميم وتطبيق إطار ( نظام ) للخدمات العنكبوتية الموزعة للمكتبة الرقمية 
وذلك في دراسة مشتركة بين 183/1 ومركز غلوريدا للمكتبات . حيث استخدم نادل 
بحث الببليوجرافيا في مركز فلوريدا مع نظام المعلومات المرئي في 1811 وذلك 
بالاعتماد على أدوات ( برامج ) تحليل الأداء . وأظهرت الدراسة فاعلية أداء حلول 
هذا الإطار. وهذه الدراسة تقنية وتعتمد على الجانب البرمجي كثيرّاء لكن الذي 
يهنا كبا هو كرفية تمليل قلات العامل مم العلومات المؤزهة في منناطق 
متباغدة وكيفية تعاملها مع قضايا تكشيفها. إضافة إلى آنها تقدم تصميم وتنفيذ 
إظار لشومات الشرعة اللمرفوية 7" 
4 تماذج حية : نشأ كثير من التجمعات المكتبية التعاونية خلال العقود الماضية 
بأشكال سخطلقة: يعحنها كان يتمى إلى الوم التعاوتى البسيطة أو مرخ الذى يتتند 
على التعاون في تقديم بعض الخدمات وبالآخص المشاركة في المصادر من خلال 
الإعارة بين المكتبات؛ وبعضها يصل إلى حد « التمازج « في الهيكلة. ونستعرض 
فيما يلي بعض الأمثلة التعاونية التي تتوافق مع أهداف وغايات هذا البحث: 
5 تجمع المكتبات البحثية بواشنطن: يعد تجمع المكتبات البحثية في 
واشنطن (0-آ1119) نهان1هقط00© 121577ط1.آ ماعنتدعدع ]1 ناماع متطدة؟؟7 عط1” واحدًا 
من أنجح التجمعات المكتبية المعاصرة. وهذا التجمع لتقاسم المصادر بين سبع 
جامعات في منطقة واشنطن في مقاطعة كولومبياء ويهدف إلى توسيع وتعزيز 


)١(‏ السالم. سالم محمد. مدى إمكانية تعاون المكتبات ومراكز المعلومات في المملكة العربية السعودية 

مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في مجال خدمات المعلومات: دراسة ميدانية من وجهة نظر 

مديري المكتبات ومراكز المعلومات.- الرياض : الإدارة العامة للتوعية العلمية والنشر بمدينة الملك عبد 

العزيز للعلوم والتقنية. 

8111 ,11717117 .وعم ع5 ماع 01511110 101 ع0116لاع مط لخ .زعب - لاعلا ,للزلا (2) 

أع1002[) .113102ء0155آ .0[ .طظ (وع11ة161آ 0181121[ ,رععة] عام[ :3216123 11ملمتمامن) 
.(15ع25]13 4 1015511361015 1107) .1996 ,.كلمنا عنها5 مدعتطء 8/1 71507لثى ,الل 
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الفصل الرابع 


خدمات المعلومات لطلاب وأساتذة الجامعات الأعضاء. والجامعات الأعضاء هي 
الجامعة الأمريكية؛ والجامعة الكاثولوكية الأمريكية؛ وجامعة قالودت؛ وجامعة جورج 
ميسان؛ وجامعة جورج واشنطن؛ وجامعة ماري ماونت؛ وجامعة مقاطعة كولومبيا. 
برامج التعاون: يهدف هذا التجمع إلى تفعيل أربعة برامج رئيسة: المشاركة ضي 
نظام إدارة المكتبات التعاوني: علاء الدين؛ وتبادل المواد المكتبية (مصادر المعلومات) 
على سيل الأضارق وكزتاف. خدهة كاذل الوثاقع» وسمية التعمويضاف القباوسة: 
والمشاركة في المستودعات الخارجية. 

نظام علاء الدين: يعد نظام علاء الدين 121[(ل[ضآذث وهو استهلال ل 10 ووععع ىم 
١1677011‏ 1210 10312 :11501313 حجر الزاوية بالنسبة لهذا التجمع. وهذا النظام 
الذي بدأ العمل به منذ عام ١16١‏ يحقق أهداف التعاون الحقيقي بين الجامعات من 
خلال الاعتماد عليه في كثير من الوظائف التي تم شرحها واستعراضها في الفصل 
القانى هي تحت ينن المشنروعات المشنابهة (ار1/2): 

5 اتحاد المكتبات التعاوني برلين- براندتبورج: 

أنشىّ هذا الاتحاد في إطار مشروع علمي بدعم من مركز كونرادزوز-زنتروم 
1102115-2> المتخصص في مجالات تقنيات المعلومات. وهذا الاتحاد 
عبارة عن اتفاق تعاون بين برلين وبراندنبورج في ألمانياء تمت درسته والاستعدادات 
له خلال الفترة 7٠٠١-91‏ وتم التوقيع عليه رسميا في ١7‏ أكتوبر ١١٠٠م‏ ليكون 
على شكل مركن بحث علمي! ". ويهدف هذا الأتعاد إلى كماوين تكنولوجيا معلومات 
جديدة لاستخدام وتقديم خدمات أفضل في هذه المجالات. مع الاعتماد على 
الاتركت مشكل أساسن كما سحن هذا الاتحاد إلى مساهدة المكقبات والسيدين 


مده على تنتصيل النارياات يشكل اففتل وباسقار اقل ', 


اطع 1 -مناء8 لصدء؟1517[عط 811101 عتكللوزاء م200 عار 0817 (1) 
نقلا عن: صوفيء عبداللطيف. المكتبات في مجتمع المعلومات.- قسنطينة (الجزائر): مخبر تكنولوجيا 
المعلومات ودورها في التنمية الوطنية, *١٠٠م.‏ 


5 صوفي:» عبداللطيف مرجع سايق» 2 ١٠م‏ 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


14 تجربة التجمعات في ولاية إلينوي الأمريكية: 
تغطي ولاية إلينوي نحو ستين آلف ميل مربع من المساحة؛ ويقطنها أكثر من ١١‏ 
مليون نسمة؛ ما يعني أنها تقترب في المساحة من مساحة انجلترا وويلز مجتمعتين؛ 
أو إذا أردنا المقارنة مع الدول الأوربية الأخرى فهي أصغر من النمسا وهنغاريا 
مجتمعتين. ويوجد في ولاية إلينوي أكثر من آلفي مكتبة من مختلف أنواع المكتبات 
من أصغر مكتبة عامة أو مدرسية إلى بعض من أكبر وآهم المكتبات البحثية في 
الولايات المتحدة. وبالرغم من أن هذه الولاية ليست الأكبر من بين الولايات المتحدة 
الأمريكية من حيث عدد السكان أو المساحة؛ لكنها تعتبر «قائدة» ودرائدة»ضي 
البرامج «الابتكارية» في المكتبات ونشاطاتها المعلوماتية التعاونية. فقد أنشأت في 
السعفياك: كواهدة من أواكل الولآيات تظاما كحاونيا على مسحي الوكية للخدمات 
المكتبية بحيث قسمت الولاية إلى ثماني عشرة منطقة تدعمها أربعة مراكز رئيسة. 
ولعله من المفيد أن نذكر أهم المؤسسات/المنظمات التي لها الكلمة الطولى في هذا 
المجال في هذه الولاية: 

. جمعية المكتبات ضي ولاية إلينوي‎ -١ 

ات مكلولاية ليتوف "1 , 

لاد. جاضعة لتو بآورياناً شاشبيق + 

4- مركز متابعة المبادرات (بالجامعات الكبرى العشر): لجنة التعاون النظامي. 

اعد :قادت كل من الجمدية'' واكنيةا '' تحيلة في اواقل السشديات لانشاء 

شبكة للمكتبات العامة على مستوى الولاية. والجمعية هي منظمة ذات عضوية 
تعتمد على رسوم العضوية لأعضائها من الأفراد والمكتبات. ويشكل العاملون في 
المكتبات العامة السواد الأعظم بين أعضاء الجمعية التي ينتمي إليها أيضا مكتبيون 
من المكتبات الأكاديمية والمدرسية والمتخصصة. أما مكتبة ولاية إلينوي فهي مكتبة 


.11317 آ 51216 15ممص1!!1 عط ]1 (1) 
)١(‏ حينما نذكر الجمعية في هذا الجزء فالمقصود جمعية المكتبات في ولاية إلينوي. 
(؟) حينما نذكر المكتبة في هذا الجزء فالمقصود مكتبة ولاية إلينوي. 
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الفصل الرابع 
حكومية تخدم في الأساس المكتبات العامة في الولاية؛ بالرغم من أنها تقدم خدمات 
أخرى لبعض أنواع المكتبات الأخرى. 

وقد قامت الجمعية والمكتبة في مطلع الستينيات بالتنسيق لتحالف بهدف 
تطوير تشريع لإنشاء ودغم ثمانية عشر نظاماً مكتبياً لتقديم .خدمات مغلوماتية 
في طول الولاية وعرضها. وتم لهما النجاح بعد جهود مضنية واتصالات كثيرة 
استمرت لعدة سنوات حيث أسفرت تلك الجهود عن إنشاء أول تجمع للمكتبات في 
ضام كه ادبوالتي سينى يشيكة المكتيات والمطلونات بولاية لبقو 

لقد جاء إنشاء هذا التجمع ليخدم ١18‏ نظامًا مكتبيًا. وقام بدور «مكتبة 
المكتبات» حيث قدم خدمات ودعمًا لآكثر من 5٠0١‏ مكتبة عامة في الولاية. وهذه 
الأنظمة قدمت خدماتها إلى مستفيدين في أحياء يقل عدد سكان بعضها عن ألف 
نسمة؛ أو إلى مناطق يصل تعداد سكانها إلى ثلاثة ملايين نسمة. وقام التجمع بدور 
مهم في جعل مكتبات الولاية تعمل من خلال شبكة بهدف تحقيق آكبر قدر ممكن 
من المشاركة في المصادر وإدارة إعارة المواد المكتبية بين مكتبات الولاية. وقد تلقت 
هذه الخطة دعماً كبيراً من مكتبة الولاية التي تربطها بالجمعية لسنوات عديدة 
علاقات جيدة وبخاصة في الشؤون القانونية والتشريعية. وقد أفلح هذا التجمع في 
تحقيق أهدافه وبالأخص منها ما يحقق تشجيع التعليم وتوسيع دائرة المعرفة لد 
الستفيدين من هذه اللمكتبات وذلك من خلال برامج المشاركة في مصادر المعلومات 
التي «ضاعفت» وفرة مجاميع المكتبات في الولاية: الأمر الذي هيأ للمستفيدين في 
المكتبات الصغيرة الإفادة من محتويات ومجموعات المكتبات الكبيرة. وتبين أيضا 
أن عدداً من المستفيدين في المكتبات الكبيرة أغادوا كذلك من مجموعات المكتبات 
الصغيرة التي لا تخلوا -في العادة- من المواد النادرة والمهمة والمواد التي قد لا 
تتوافر في المكتبات الكبيرة. 

عاملان للنجاح: لقد كان خلف نجاح هذا التجمع التعاوني أمران: 

-١‏ وجود نظام جيد لتوزيع المواد المعارة بين المكتبات 1.0831 '121611151313 على 


مستوى الولاية. 


.11 1لآآ1) اهماع مكص]آ عع تتتهناط1رآ 5امم1!ا] (1) 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


؟- الالتزام الذي أظهرته المكتبات المشاركة في التجمع فيما يخص الفهارس 
الآلية لديها. 

ولقد كان لجامعة إلينوي في أوربانا شامبين -جنباً إلى جنب مكتبة الولاية- الدور 
المحوري في فيادة المكتبات؛ لتنفيذ التزاماتها بالعاملين السابقين؛ وبدعم مهم من 
الزلارة نفسديا: 
ولم يكن لتكتل المكتبات التعاوني في ولاية إلينوي أن ينجح بدون وجود نظام توزيع 
المواد المكتبية التعاوني (1.105آ1) 2اءغ5[:5 10611761 111837 5أمطة1!1ء الذي صَمّم 
بناء على نظام تم تطويره بعيد الحرب العالمية الثانية؛ ليخدم المكتبات الجامعية 
وليكون حلقة وصل بين مكتبة ولاية إلينوي وفروعها التي استحدثت بعد الحرب؛ 
لتستوعب المحاريين القدماء 16161825 . وبعد تخرج هؤلاء «المحاربين» تعطلت كثير 
من تلك الفروع (باستثناء التي كانت في شيكاغو والتي أصبحت جامعة إلينوي- 
شيكاغو). ثم تم تحوير هذه الخدمة لتخدم الجامعات الحكومية في الولاية. وتم 
تقنين عملية التوؤيع بطريقة النقاط لفخدم خمسمائة مكتبة عامة: من خلال ثمانية 
عشر مركزا تم تخصيصها إلى نقاط رئيسة في أربع مناطق جغرافية في الولاية 
قبيل توصيلها للمكتبة التي طلبتها (التي ينتمي لها المستفيد النهائي). وبناء على 
موقعها الجغرافي في الولاية. وتأخن هذه العملية مابين " إلى " أيام لتصل إلى 
المستفيد النهائي. بمعدل مابين " إلى أيام. 
تقويم التجرية: بعد خمسة عشر عاماً من إنشاء تجمع المكتبات العامة هذا عناط5 
0 1681031 113137[ والسدددا في عام ١1516١م:‏ وضعت الولاية خطة 
لتوسيع ذاكرة غضوية هذا التجمع لتشمل كاغة اتواع اكات ينا فيها مكتبات 
القليات: والعقانقه الدوسية «الأكاديدية وح ااشخصكية! سوا كاتف مككوفية 
أم غير حكومية. وقد أدت هذه الخطة لاإقة1ط1نآ 6م8/111167 10172105) 
(5397516122 0183112361012 إلى اندماج مثمر بين تلك المكتبات في هذه الشبكة وذلك 
مع نهاية الثمانينيات من القرن المنصرم. لقد كان لجامعة إلينوي الدور الريادي ضي 
نجاح هذا التجمع وبخاصة عندما تبنت -بقيادة هف آتكنسون 44142502 - نظاماً 
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الفصل الرابع 


آليًا للتجمع كفهرس آلي ولإدارة الإعارة بين تلك المكتبات. وهو نظام '151817آ 
(5)آ) تاعاولز5 1ع]نامدمه): وذلك ابتداء من عام /117١م.‏ وكان النظام في بداية 
الأمر مخصصًا لنحو أربعين مكتبة كوّنت تجممًا أطلقت عليه نظام كمبيوتر مكتبات 
إلينوي (1.)050آ1) 01831220102 تع اة[5 تع انام حطهمن) إتهرط 1[ 015ط 111 . 

وفي منتصف الثمانينيات؛ قامت جامعة الينوي و 11050 وتكتل المكتبات العامة 
في الولاية و 11.112/11 يدمج محتويات فهارسها في فهرس موحد للكتبات 
الولاية الكبرى. قد أسهم هذا في جعل عملية تبادل المواد المكتبية والاستعارة 
بين المكتبات أمرًا أسهل من ذي قبل؛ إذ مكن المكتبات المشاركة في النظام من عمل 
طلب استعارة الكتاب من خلال نظام 1.05. وبمساعدة نظام توصيل المواد 15:آ1: 
أصبح من الميسور طلب الكتاب من قبل المستفيد من خلال حاسوبه ويستلم الكتاب/ 
الدورية في خلال ثلاثة إلى أربعة أيام. وإذا كان المستفيد يعمل في إحدى الجامعات 
المشاركة في النظام؛ فإنه سيتلقى ما طلب في مكتبه الخاص من خلال البريد 
الداخلي للجامعة. لقد قام هذا النظام؛ الذي يخدم تجمعمًا ينضوي تحت لوائه نحو 
ألفي مكتبة؛ بالإفادة القصوى من الفهرس الآلي الذي يضم مجموعات تلك المكتبات, 
وبذلك استطاع تقديم خدمة تنافسية أسهمت في التقدم العلمي الذي عاشته تلك 
الولاية خلال العقدين الماضيين. وقد أفاد كثير من الناس من هذا النظام التعاوني 
للإعارة بين المكتبات وتوصيلهاء حيث تم تبادل/إعارة عشرات الألوف من الكتب 
خلال العشرين سنة من عمر النظام. وفي الواقع أن النظام كان شديد الفاعلية 
لدرجة أن بعض المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس الذين يطلبون مواد مكتبية لا 
يعلمون أن المادة التي وصلتهم قادمة من مكتبة تبعد عنهم نحو مئتي ميل. 

فاعلية النظام التعاوني ملموسة: يذكر أحد المكتبيين في ولاية إلينوي أنه جلس 
ذات يوم بجوار أحد أعضاء هيئة التدريس بجامعة إلينوي في أحد القطارات, 
فتجاذبا أطراف الحديث. فذكر أستاذ الجامعة باعتزاز أن نظام توصيل المواد 
المكتبية للمكاتب قد أفاده كثيراً. وأعطى مثالاً بالكتاب الذي بين يديه الذي استلمه 
في وقت قياسي. فطلب المكتبي منه الاطلاع على الكتاب؛: فإذا به قادم من مكتبة 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 
كلية تبعد نحو ١45١‏ ميلا. وقد تم توصيل الكتاب لهذا الأستاذ بسرعة لم يشعر معها 
ذلك الأستاذ إلا أن الكتاب جاء من مكتبة جامعته. 
زمن الأشعال الحديكة هذا للتقتلات الساونية ها افلفة 601,6 موز كرا عن 
تقديم نسحة من «الفهرس الإلكتروني التعاوني لصاون" ليعمل ونب اكسبيريين 
95 . وقد بين فرانك هيرمس أن هذا الويب اكسبريس «يعمل ك 
26127 لخدمة المكتبيين وتمكينهم من إيجاد نظام فريد صَمم للايفاء باحتياجات 
الستفيدين"'' كما أن ويب اكسبريس يحؤل المكتبيين -حتى الذين لا يملكون أي 
كبزة فى البرشحت الكركيز على إقاحة المعلزمات (لنستعيدين نواشطة واحية 
20 هم يصممونها بأنفسهم» م 


14 شراء «الحصصء في المكتبات: 

يعمد المكتبيون في الدول المتقدمة إلى أخذ التعاون كإحدى المسلمات للعمل المكتبي؛ 
ولذلك فإن أي حديث عن مفاهيم التعاون بين المكتبات يتم الحديث عنها وتناولها 
بحماسة شديدة من قبل المكتبيين: حتى أصبح التعاون سمة في مهنة المكتبات وخدمات 
المعلوماكه ومقهوم التماون- فى إطاره الجاءت يهل وينزة الفراصل العلسي والعرضي» 
وهو الدور الذي تضطلع به المكتبات على مختلف أنواعها وأشكالها وأماكنهاء وقد 
وصفت باتن (٠158١م)‏ ذلك بقولها: إن «عملية التواصل العلمي (الثقافي) لا تقتصر 
وتحدد في مبنى واحد أو في مؤسسة علمية واحدة؛ أو منطقة جغرافية واحدة؛ أو 
دولة بعينها... لكنها تستوجب علينا... أن يتواصل (دورنا) في ضمان تدقق المعلومات 
عبر حدودنا المحلية والإقليمية والدولية». وقد عزز هذا المفهوم كتابات كثيرة منها 
تقرير لقي ضدق واببعاً فى دول الاتحاد الأوروي: لأثه لامس.حيّاة الثانن؛ ولآئة ركز 
على تحسين مقدرة وإمكانية المواطنين للوصول إلى مصادر المعلومات. 


.0010) 0263108) عه11اموع] عطتاط 0 عتكلكوتزء م000 (1) 


و2000 .ع5 ,100337 121011236101 .م511 000150 رووع1امتططء'1717 5عه121:0011 0010 (2) 
.2051-2 


)3( 161. 
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من منظور اقتصادي: لا شك أن مفهوم تطوير المجموعات التعاوني قد جاء كنتيجة 
لفكرة تقاسم المصادر بين المكتبات. ويصف الاقتصاديون «المشاركة في المصادر» 
بأنها تتخن أربعة أشكال لأداء العمل: الأول أسلوب المقايضة وهو ما يرمز له 
المكتبيون بالإعارة بين المكتبات؛ أما الثاني فهو « التزويد بالوثائق» بمقابل آي أنها 
تعتمد على دفع قيمة كل خدمة؛ فيما يأتي الشكل الثالث بتخصيص أو إعطاء حق 
لمجموعة معينة باستخدام خدمة محددة. كإتاحة المجاميع لأي من الرواد الذين 
لاينتسبون بالضرورة للمؤسسة؛ أما الشكل الرابع لتقاسم المصادر فيتوقف على 
«تنفيذ» عمليات التعاون من خلال «مؤسسة» أو «إدارة» تتمحور حولها ومن خلالها 
العمليات: وتقوم بتوزيعها على الأعضاء المشاركين بحيث يدفع الأعضاء في مثل هذا 
الاتحاد التعاوني رسوم استخدامهم لهذه الخدمة. 

لقد أدركت المكتبيات أهمية التعاون». وعملت بمبادئه مننذ حينء لكن الحاجة للتعاون 
تتجدد كل يوم مع الارتفاع المطرد في أسعار الدوريات والكتب. ويتساءل نورمان 
ديسمبر (1597م) عما يمكن للمكتبة أن تعمله «وماذا يحدث» عندما لا تستطيع 
المكتبة أن تحصل على مصادر المعلومات . كما أن مجالس دعم التعليم العالي في 
المملكة المتحدة تتطلع إلى تحقيق تقدم في الفاعلية في حدود الميزانيات المتاحة. لكن 
الحالة أكبر من مسألة «إدارة»: ولذاك فقد بِيّن تقرير طوليت حول المكتبات الجامعية 
أنه من غير الممكن أو المقبول أن تتوقع آي مؤسسة أن تقدم كل الاحتياجات البحثية 
لمنسوبيها والمستفيدين منها» . ومع كل ذلك. فإن المكتبيين يلامون في بناء مجموعات 
تعتمد على تعدد النسخ أو بناء مجاميع متعددة فيما بينها في وقت نرى المصادر 
«المادية» تتضاءل . وهو الأمر نفسه الذي قاد المكتبات إلى إلغاء الاشتراكات في عدد 
من الدوريات مرتفعة الآسعار. وعليه فيتوجب الآن على المكتبات الآن الاختيار بين 
شراء المواد نفسها أو شراء «حق الدخول» إليها. ولقد مّر على المكتبات أوقات كانت 
تحاول فيها أن تعتمد «فقط» على ما تملكه في مجموعاتها من الأعمال المطبوعة, 
لكنها الآن لا تعاني فقط من إدارة تلك المجموعات والمحافظة عليها وتنميتها بل 
تتجه أنظارها إلى خلاف تلك المطبوعات من الأعمال والمواد غير المطبوعة. لقد 
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كانت مسألة الاكتفاء الذاتي لغزاً أو بالأحرى أسطورة لطالما تمسك وتشبت بها 
المكتبيون وفي معظم الآحيان؛ للأسف. يعمد العاملون في المكتبات والمتخصصون 
إلى القيام بالاختيار بأنفسهم بمنأى عن المستفيدين. 
إن الدوافع للتعاون بأشكاله المختلفة بين المكتبات ومراكز المعلومات كثيرة ومتعددة: 
فمنها الاقتصادي ومنها اللوجتستي وأيضاً التطورات في البحوث الأكاديمية. لكن 
أهم الدوافع اليوم للتعاون هو التطور المذهل في د الاتصالات وفي تقنية 
المعلومات؛ الأمر الذي من شأنه أن يسهم في 3 تحقيق المكتبات لأهداف السيطرة 
على تضاؤل الميزانيات المطرد وفي تقديمها خدمات تاساب تحدث عنها المفكرون 
وعلماء عقاف والطترداك وافعاسيوي كلذل القروق البيفة اناضية. 
4 الاقتناء مقايل إمكانية الوصول: 
إن مفهوم التعاون بين المكتبات يأتي في الأساس لإحساس المكتبيين بعجز مجموعاتهم 
عن تلبية كل احتياجات المستفيدين لديهم. كما أنه أيضأً أعد الحلول التي عمد 
إليها المكتبيون للتغلب على مشكلات الميزانيات التي تساعد في تلبية كل الاحتياجات 
والمتطلبات للمستفيدين.؛ ولا تتناسب والارتفاع المطرد في الأسعار بالنسبة للدوريات 
والكتب والخدمات والأنظمة التي تحتاجها المكتبات. 
وعليه فالتعاون؛ والمشاركة في المصادر كنوع من أنواع التعاون». يجب أن يسهما في 
تحقيق تطور في خدمة المستفيدين؛ لآن التعاون في حدٌّ ذاته ليس هدفاً بل وسيلة. 
كما أنه من الضروري أن يكون التعاون -في أي شكل من أشكاله- يحقق العدالة 
بين كل الأظراف, والتكاليف يحب أن تكون متقارية ييخ كل الأعضناء. صحيم أن 
هناك قسطأً من التسامح والتنازلات مطلوباً بين الأطراف حتى تتحقق أهداف 
التعاون» ولكن التمادي والإسراف في التسامح والتنازلات سينتج عنها أحداث تسلل 
«يقض مضجع» التعاون برمته. ولضمان نجاح التعاون -بكافة صوره- يقوم المكتبيون 
الناجحون بالتركيز على الحلول العملية التي تحقق قدرًا متساوياً من النجاح لكافة 
الأطراف المشاركة في هكذا تعاون. 
وقد أفضت الحاجة إلى التعاون والاعتراف بأهميتها إلى العمل على استراتيجية 
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لمستقبل التعليم العالي في المملكة المتحدة. حيث جاء في أحد التقارير أن هناك 
«حاجة إلى تطوير إستراتيجية وطنية وإقليمية تحكم وتنظم استعداد المكتبات 
للباحثين في كل الموضوعات.... بحيث يؤدي النظام المقترح دورًا في تعزيز وتقوية 
المكتبات المختلفة التي تكون مشاركتها بدعم والتزام من جهة رسمية وعامة. 

لكن أمر الإتاحة والإفادة من المصادر في ظل نظام تعاوني رقمي مشترك تبدت له 
جوانب أكثر تعقيداً منها في ظل المكتبات التقليدية. حيث يؤدي الجانب التكنولوجي 
دورًا رتيسيًا في الهيكلة الجديدة للنظم التعاونية. كما أن مسائل حقوق النشر 
أصبحت تأخذ نصيباً من الاهتمام أكبر مما حظيت به في السابق وذلك لآن البرامج 
الإلكترونية أصبحت تسهل عمليات النقل والنسخ بسهولة فائقة من جانبء ولأن 
هذه البرامج وتقنية المعلومات يمكن لها أن تضبط عمليات تبادل المعلومات بشكل 
لم يسبق له مثيل فيما لو صممت لذلك. 


5 نحو أنموذج تعاوني سعودي: 
الاقتناء وتهيئة الوصول: بعد أن تم تبيان - فيما سبق - بعض الجوانب التي تؤيد 
قام انظية كماوثية بين الكقبات :كانه من الاجدر يكا :أن تقد ترا لاحن المحلوق 
المقترحة للمكتبات العربية في شكل « أنموذج تعاوني». وهذا التصور في أساسه 
مبني على التفاؤل بإيجاد اتفاق تقوم على أساسه مكتبة عضو في هذه الاتفاق بشراء 
مواد لأن مُستخدم من قبل مكتبات أخرى أعضاء في تلك الاتفاقية. ومقتضى هذا 
الكلام: أن المكتبة قامت بشراء تلك المواد- فقط - تنفيناً لما جاء في ذلك الاتفاق. 
بناءً عليه؛ فإن المكتبة تتخذ مسؤوليات أكبر وتحتاج لميزانيات أكبر لدعم هكذا توجه. 
وكما سبقت الإشارة إليه فإن مسألة «التنازلات» والإيثار في هيكلية التعاون يجب 
النظر إليها بعقلانية: أن التمادي فيها لا يجعل نظام التعاون يعمر طويلاً. والنظام 
التعاوني - عموماً- يكون دعمه على نحو أحد الأشكال الثلاثة الآتية: 

- الدعم الخارجي (من خلال مبادرة وطنية ) . 

- اشكراك ستري لكل الشاركين : 

مها قتصيسه اقم من ميزافدا + 
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إوقلذ من الأشكال الكاؤقة ته جواتب قزة وسقت محنافة, بعالا دل كد لذ يتوافن 
ف كل اكحواله وهو ملا شك الأسيل :هي التطبيق باللسية المكتيات, كنا هو 
الحاصل في مبادرتي المكفبات الرقمية في أمريكا!'". فهي من ناحية التكاليف تكون 
بمثابة «الهبة» للمكتبة؛ الأمر الذي يقيها كل المشكلات في الحصول على الدعم. 
4 لجنة عمداء ومسؤولي المكتبات في الجامعات الخليجية: 
لا شك بأن التوجهات نحو الخطة المشتركة وتوصيات رؤساء ومديري الجامعات 
وفؤسسنات التليم العالي يدول اللجلسن: التي فشيين استمرارية وتطوين العمل 
المشترك بما يخدم المصلحة المشتركة لجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول 
مجلس التعاون العايسي .زالق جام على إكرننا مكيل تجن عمد اد ومس ولى شكرن 
المكتبات في جامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول المجلس لمتابعة العمل المشترك 
في مجال المكتبات والمعلومات في جامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول المجلس, 
ضمن المهام التي وزدتث في خطة العمل المشتركء موضع التنفينء والثي تتضعن 
تنظيم وتشجيع تبادل نتائج البحوث والدراسات والمعلومات العلمية بين جامعات 
دول التجلنن والعمل على زبظ المكنبات الجامنية بشيكات الكترونية تمكن الباحتين 
من الاستفادة من محتويات هذه المكتبات؛ والإسهام في تطوير نظام موحد للاعارة 
بجامعات دول المجلس؛ وتنظيم الإعلام العلمي بين الجامعات؛ والاستفادة من نظام 
الميكروفيلم؛ والاهتمام بإصدارات الفهارس والببليوجرافيا وتقرير قواعد المعلومات 
في الجامعات؛ والعمل على إنشاء مركز إقليمي للمعلومات؛ لتوفير ما يحتاجه 
الباحثون والدارسون بالدول الأعضاءء في الجامعات المحلية والجامعات الأجنبية: 
من المعلومات التي يحتاجونها في دراستهم: على أن يتابع هذا المركز توفير ما يطرا 
فز تعلو قترات الإاقضنال "اللذؤمة عبن الركة و التحقيات القدافلة لليوق الأعصباء 
بالخارج. حيث مقر دراسة الباحثين والمبتعثين؛ وكذلك دراسة وضع المكتبات بدول 
المنطقة من حيث مدى قدرتها على الوفاء بمتطلبات البحث داخل الجامعات: وتلبية 
حاجات المجتمع ومدى مسايرتها للتطورات المعرفية والبحثية. 


.(2 ع 1) 5ع112117ص1 117ط1آ 10151121 (1) 
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تشاطات اللحدة: 

تعقد اللجنة اجتماعاتها العادية مرة كل عام دراسي في إحدى جامعات أو مؤسسات 
التعليم العالي بدول المجلسء وتحدد في كل اجتماع تاريخ انعقاد اجتماعها القادم. 
كها ويجرة اللفة ان كنقى الحدفاغا ايقكناتا ينا غلى خللن: الأنانة العامة أن الحدى 
الجامعات أو مؤسسات التعليم العالي وتحدد الأمانة العامة مكان وتاريخ عقد 
الاجتماع الاستثنائي. وهناك مشروعات متعددة أقرتها اللجنة منها دعم توجهات 
وأعمال مكتبة الملك عبدالعزيز العامة في الفهرس العربي الموحد؛ ودعم مشرع 
الاشتراك الجماعي للمكتبات الأكاديمية السعودية. والعمل على تنفيذ عدد من 
الووش القدرييية,ومقجيع التعاك.ط ذول اللجلس الؤضع حواضق منعرية المميزين 
فى مالي 

4 الاتحادات المكتبية في الجامعات: 

لفق بست اللمكتيات الأكاديمية على العمل علق إقافة وتقهيل الاتخاذات قيما نيتها 
لأهداف اقتصادية تعاونية مشتملة؛ ولعل أهمها في هذا السياق اتحاد اشتراكات 
المكتبات الأكاديمية اللبنانية (1,41:0آ) والذي يضم أربعة أعضاء؛ واتحاد اشتراكات 
الجامعات الإيرانية (8158) تحت وزارة التعليم العالي (وزارة البحث العلمي 
والشفية) :ويتكون من بخسة وسيعين عضرو : .واكتضان ابفعراكات الجامعات الطية 
(11011) تحت وزارات الصحة ويتكون من خمس وأربعين جامعة طبية في إيران؛ 
المجموع مئة وعشرون جهة؛ واتحاد اشتراكات الجامعات الأردنية ويتكون من ثماني 
جامعات؛ واتحاد اشتراكات الجامعات المصرية ويتكون من اثنتي عشرة جامعة؛ واتحاد 
الاشتراكات الخليجية والأفريقية (1/1622 320 010111) ويتكون من خمس عشرةجامعة 
في الخليج وشمال أغريقيا؛ واتحاد اشتراكات الجامعات التركية (4711605) يتكون 
من كس وفيت جاملا جكومية مخاصة بالإضناظة للحيات التغرى والتى يقدن 
عددها ب خمس وخمسين جهة ليصبح المجموع مثة وثلاثين جهة. 


.(2-2-2008) خط ة1:215ط1 1117/1 1 /ع 1ط 12د /طط. لالع. 77177.31 (1) 
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الجهات المسؤوئلة عن الاشتراكات في دول الاتحادات : 
وقد عملت كل دولة حسب حاجتها إلى إسناد مهمة متابعة الاشتراكات الجماعية 
لجهة معينة حيث أسندت المهمة في لبنان إلى أربعة من المتخصصين في المكتبات 
والمعلومات؛ وضي إيران إلى وزارة التعليم العالي (وزارة البحث العلمي والتقنية): 
وإلى أعضاء من وزارة الصحة بالإضافة إلى عضوين من الجامعات الطبية. أما 
في الآردن فقد أسندت لمكتب خاص في جامعة الأردن؛ وفي مصر إلى لجنة تحت 
المجلس الأعلى للتعليم العالي ووزارة التعليم العالي؛ وفي بعض دول الخليج من 
خلال شركة 1!11؛ وفي تركيا إلى لجنة من مسؤولي المكتبات الجامعية التركية. 
وبعد دراسة مهمة خرجت منظومة الاشتراكات في الجامعات السعودية بتحقيق 
الأهداف التالية: 
- تقديم المصادر الضرورية للمستخدمين بأقل الأسعار للأعضاء المشتركين 
بالاتحاد حيث يتم إتاحة مجال أفضل للمفاوضة للحصول على سعر خاص 
بالاشقرالق ا بدلا من الاشتراك الفردي. 
- توزيع تكاليف الاشتراك بين الأعضاء من أجل الحصول على نفس قواعد 
المعلومات. 
- إتاحة أكبر لمصادر وقواعد المعلومات من خلال مصادرا معلومات الإلكترونية 
ولاستغلال وإدارة أفضل للموارد المالية للأعضاء. 
أنواع الاشتراكات: العنصر الأساس في اتحاد الاشتراكات الجماعية هو 
الدوريات الإلكترونية وقواعد المعلومات الإلكترونية. وهناك توجه ونمو للكتب 
الإلكترونية في بعض اتحاد الاشتراكات الجماعية. 
طريقة الدفع: الاتحاد يفاوض ويدفع وهذا يتيح للاتحاد قوة أكبر للحصول 
على سعر أفضلء حيث هناك ضمان للدفع مرة واحدة وفي وقت محدد وهذا 
مطبق في إيران للجامعات العامة والجامعات الطبية. بالنسبة لهذه الطريقة 
استخدام عدد الطلاب في الجامعات؛ لأنها لا تتم حسبها على انفراد بل 0 
مركزي.و الاتحاد يفاوض والجامعات على انفراد تدفع وهذا أغلب الاتحادات, 
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وإمكانية الحصول على أسعار أفضل أقل من الطريقة الأآولى. و هذه الطريقة 
يتم احتسابها على عدد الطلاب والمستخدمين في كل جامعة؛ لأنها تمت بطريقة 
منفصلة لكل جامعة على حدة. 
14 العوامل المؤثرة على أسعار الاشتراكات الجماعية: 
لقد آخن المسؤولون في الحسبان غدداً من العوامل لضمان تمنيير أفضل الخدمات 
منها: 
- العامل الأول: الاشتراكات الحالية لأعضاء اتحاد الاشتراكات الجماعية ولابد 
من بقاء الاشتراكات على وضعها الحالي (ويتم اشتراطه من بعض الناشرين). 
- العامل الثاني: هو دفع رسوم إضافية للدخول وإتاحة الدوريات الإلكترونية 
وقواعد المعلومات الإلكترونية للأعضاء في الاتحاد وهنا تكمن أهمية قوة الاتحاد 
للحصول على سعر أفضل للدوريات وقواعد المعلومات الإلكترونية الحالية وكذلك 
للأعداد السابقة. وتختلف من ناشر إلى آخر بتحديد الأعداد السابقة لبعض 
الناشرين مثل السفير يعتبر أربع سنوات بينما سبرنجر تسع سنوات...الخ. 
- العامل الآخر: توقيع اتفاقات لمدة طويلة (ثلاث سنوات -خمس سنوات) كلما 
كان توقيع الاتفاقات لمدة أطول كان الالتزام والحصول على سعر أفضل للطرفين: 
الجهات في الاتحاد وكذلك الناشرين سيتم تطبيقها في إيران وتركيا). 
4 آلية إبرام عقنود اتفاقات التراخيص لإتاحة قواعد المعلومات الإلكترونية: 
- كلما كان هناك جهة واحدة لتوقيع على اتفاقات التراخيص 1106056 
1 كانت الفرصة مهيأة للحصول على سعر أفضل وإتاحة أفضل. 
في إيران يتم توقيع الاتفاقات من جهتين (الأولى وزارة البحث العلمي والآخرى 
وزارة الصحة) ويتم الدفع من جهتين كذلك. 
- بالنسبة للأعداد السابقة (الأرشيف) والتي تعود إلى الأعداد الأولى للدوريات 
الإلكترونية وهذه عادة يتم المفاوضة فيها بصورة منفصلة وقد يكون للاتحاد 
فرصة للمفاوضة والحصول على سعر أفضل؛ لأنها يتم دفعها مرة واحدة 
فقط ويمكن إتاحتها وامتلاكها للأبد. 


ا تتتكككتكتكتتتتتتكتككتككتكتكتكتكتكتكت 1 1لا 0 04 039241 3030م 
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تجربة الاشتراكات الجماعية في بريطانيا :)15ل 
أما في بريطانيا فقد نشأت 5]6205لإ5 1210111261052 ]ضزول) (150ل 
001116 : والتي هي لجنة تدعم التعليم العالي بتقديم رؤية إستراتيجية. ونصح 
وكذلك تقديم الفرص لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات لدعم التدريس, 
البحث والإدارة؛ ويقوم بدعمها مالياً كل الجهات في التعليم العالي ومجالس دعم 
التعليم العالي في بريطانياء وقد تم إنشاؤها في إبريل ”159١م‏ في بريطانيا من 
مجلس دعم التعليم العالي بغرض عمل لجنة مشتركة تتعامل مع شبكات خدمات 
المعلومات الخاصة. أما المعايير التي تم الاتفاق عليها في ©1150 فهي لرؤية وتجربة 
صورة الخدمات المعلوماتية الوطنية وتجربة رؤية وقيادة لوضع تطوير لفائدة قطاع 
التعليم العالي. ويقومون بتقييم الموارد المالية؛ والتعاون والتحالف مع القطاعات 
ذات العلاقة للمشاركة في أفضل الجهود والممارساتء وبناء احتياجات مع المجتمع 
لخدمات جديدة وتطوير ومراجعة الخدمات الحالية. كما تقوم بالعمل من خلال 
نظام اللجان الذين هم أفرادها من المديرينء الأكاديميين وخبراء التقنية الذين 
يعملون في >111آ في قطاع التعليم العالي. 
تعريف عن شركة ©0012201666) 00216121): من الجدير بالذكر أن هناك 
شركات ومؤسسات متخصصة في هذا المجال يحسن ذكرها في هذا السياق لما لها 
من سبق وأدوار مهمة في نشأة وتكوين الاتتلافات العصرية: 
شركة عأء1م002) 00216216 تضع تجارب خبراء الإدارة التجارية ومهارات 
التفاوض التي تمت من 0 سنة في مجال صناعة المعلومات؛ ومحور خدماتهم في 
المفاوضة للحصول على أفضل حقوق الإتاحة وعمل أفضل العقود والامتيازات 
لمستخدمي المعلومات الإلكترونية وتشمل: 
- الحصول على أفضل الأسعار. 
- امتيازات أكبر للإتاحة (إتاحة المعلومات الإلكترونية). 
- الحصول على أفضل الرخص والاتفاقات والامتيازات. حيث تمثل الجهة 
(الجامعة) في المفاوضة مع الناشرين للحصول على الخدمات سابقة الذكر 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية دا ا ثبب سجس 9 َي 
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بالإضافة إلى تزويد الجهة بتقارير دورية. 

هي الشركة الرسمية في المملكة المتحدة لاتفاقات الدوريات, الإلكترونية. 
وتمثل نيابة عن مجلس دعم التعليم العالي. 

تعتبر الشركة المسؤّول عن مفاوضة اتفاقات الدوريات الإلكترونية نيابة عن 
مجتمع مجلس البحث والتعليم العالي في المملكة المتحدة. 


الحلول المقترحة: ولعله من المناسب عرض بعض الحلول المقترحة؛ لتدعيم هذا 
الخط في هذا الجانب, وإلا فإنها جزء من مشروع المكتبة الافتراضية؛ وينبغي النظر 
فيها بشمولية أكبر من خلال المشروع المقترح للمكتبة الافتراضية الأكاديمية الذي 


موده مو 


لمترحه هده الدراسة: 
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تشكيل لجنة وطنية من الجامعات السعودية في البداية وممكن توسيعها 
لتشمل أطرافاً خارج الجامعات في المستقبل مهمتها: «تقديم النصح والمشورة 
والخبرة في اختيار المصادر الإلكترونية الوطنية مشتملة على قواعد المعلومات 
للناشرين: (قواهد اللعلومات النبليوغرافية وقواهه. المطومات كاملة التضن) 
حاوية الدوريات الإلكترونية وكذلك الكتب الإلكترونية». 

التفاوض مع الناشرين للحصول على أفضل الأسعار. 

دراسة مستفيضة لعقود الاتفاقات الموقعة مع الناشرين للحصول على أفضل 
الشروظ وإتائحة إلى كبر عند من المستفيدين» وآن يكون أعضاء اللجدة من 
أصحاب الخبرة في هذا المجال. 

الاستفادة من صندوق التعليم العالي في تمويل الاشتراكات الجماعية للحصول 
على أسعار أفضلء حيث ستعطي قوة في المفاوضات للحصول على أسعار 
أفضل وكذلك من الممكن عمل لجنة اسمية مهمتها التوقيع على اتفاق العقود 
وكذلك ستفيد في الحصول على الأعداد الحالية بالإضافة إلى الأعداد 
السايقة (الأرشيف): 

التركيز بعمل الاشتراكات الجماعية مع الناشرين إلكترونياً. حيث إن لها 


مميزات متعددة: 
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التكتلات المكتبية في ظل البيئة الافتراضية 


الحصول على تخفيض في الأسعار. 
عمل قائمة موحدة للاستفادة منها فى الإعارة بين المكتبات والأعداد السابقة 
(الأرشيف). 


أهمية الاشتراك الجماعي الإلكتروني : 


من فوائد الاشتراكات الإلكترونية أنها تمتلك السنوات التي تم الاشتراك فيها 
ويتم إتاحتها على الإنترنت أو إعطاء (1آ,) للأرشيف والسنوات السابقة. 
الحصول على التخفيض في الأسعار وعادة يكون ٠١‏ (يتم دفع ما قيمته 5١‏ 
من أسعار الورقي). 

مرونة في التغيير للحصول على عناوين للأعداد السابقة (الأرشيف) وعمل قائمة 
موحدة للعناوين تساعد الحصول على أغلب الأعداد السابقة (الأرشيف). 
يساعد لعمل قائمة موحدة للاشتراكات الجماعية السعودية بحيث يسهل 
في العمل على الإعارة بين المكتبات للاشتراكات الحالة أو في حالة توقف 
الاشتراكات في المستقبل. 

العمل التكاملي في توفير مصادر المعلومات الإلكترونية بين الجامعات 
السعودية حتى يمكن إتاحة تلك المصادر المتوافرة لدى جامعة إلى أخرى الأمر 
الذي يمكنها من الاستفادة من تلك المصادر الإلكترونية عن طريق الإعارة بين 
المكتبات. 


5// توصيات الورشة الأولى لعمداء المكتبات السعودية: ولما للائتلافات 
والتجمعات والاتحادات التعاونية من أثر مهم للغاية. أدركه مسؤولو المكتبات 
الآكاديمية في المملكة على وجه الخصوصء فقد جاءت التوصيات لأول ورشة عمل 
تقنية لعميدي المكتبات الأكاديمية السعودية تم عقدها بمقر جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن خلال الفترة 1" - 58 ربيع الأول 14571١هء‏ فقد جاءت توصياتها 
على التجو الآتى: 

-١‏ التسريع بإنشاء اتحاد للمكتبات الجامعية السعودية؛ لتفعيل وتطوير 
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كلا 


الاشتراكات الجماعية؛. وجمع جميع المسؤوليات المتعلقة بهذه الاشتراكات 
والقوطة حاليا بلححة الالتجراكات اتحاضية |اكلفة بجامعة كلاف ستعود. 
تفعيل دور المنسقين في الجامعات المشاركة في الاشتراكات الجماعية وأن 
يكون هناك اجتماعات بين منسقي الاشتراكات في الجامعات السعودية 
وإعطائهم صلاحيات لاتخاذ القرارات المناسبة وإتاحة معلومات اشتراكات 
كل جامعة للجامعات الأخرى للاستفادة منها غن طريق الاغارة المتبادلة بين 
الجامعات؛. ومن خلال قوائم موحدة للجامعات السعودية تحت مظلة وزارة 
التعليم العالي. 
صياغة إستراتيجية للتفاوض تأخذ في الاعتبار جميع الايجابيات والفوائد 
التي تحصل عليها الجامعات السعودية من وجود اشتراك جماعي الأمر 
الذي يتوجب في الوقت الحالي الاستعانة بالخبرات المتاحة في كليات الإدارة 
للمساعدة في التفاوض وتدريب فريق العمل المفاوض في «علم التفاوض». 
كما تبين الإستراتيجية الوضع القائم والبيانات الفعلية للاستخدام وليس 
إجمالي الأعداد؛ وأن يكون فريق التفاوض من أصحاب الخبرة والتخصص 
وأن يتم تفريغهم لأداء الأعمال المنوطة بهم على الوجه المنشود. 
إعداد عقد قانوني من قبل وزارة التعليم العالي للتوقيع مع الشركات موضحاً 
به جميع الالتزامات لكل الأطراف بالإضافة إلى وضع جدول زمني للتدريبات 
على استخدام القواعد على مدار السنة وليس في مواعيد عشوائية وقليلة 
كما يحدث الآن. ويجب توضيح الحقوق التي للجامعات من خلال تدريب 
الموظفين وأعضاء هيئة التدريس على الاستخدام الأمثل لهذه القواعد. 
التركيز على أهمية الاشتراكات الجماعية مع الناشرين إلكترونياً. حيث إن 
لها مميزات متعددة: 

- إمكانية إتاحة قواعد المعلومات عن طريق بوابات إلكترونية. 

- مرونة في التغيير للأعداد الحالية والسابقة. 

- الحصول على تخفيض في الأسعار. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية 
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- العمل التكاملي في توفير مصادر المعلومات الإلكترونية بين الجامعات 
السعودية حيخ يمكق إقاهة كلك الشنادن المتواقرة توق جامية إلى 
أخرىء الأمر الذي يمكنها من الاستفادة من تلك المصادر الإلكترونية 
عن طريق الإعارة بين المكتبات. 

1- الدفع الموحد للشركات من خلال وزارة التعليم العالي (اتحاد الجامعات/ 
صندوق التعليم العالي) بدلاً من الدفع الانفرادي للحصول على تخفيض في 
الأسعارء والتفكير والمفاوضة للحصول على أسعار أفضل لمدة أطول (من سنة 
إلى ثلاث ستوات أو خمس). 

- التركيز على توظيف المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات في عمادات 
شؤون المكتبات في الجامعات السعودية من حاملي درجة البكالوريوس 
واللاجستير لغلبية متطلبات المكقة الإلكترونية الذي لها الدور الأسباس :في 
إتاحة المصادر للنهوض في عملية التدريس والبحث العلميء علماً بأن المقياس 
العالمي يتطلب حصول موظف المكتبات في الجامعات على درجة الماجستير. 

/- سد النقص الموجود في أعداد المتخصصين في عمادات شؤون المكتبات 
بالشركيى على الخدريب وتظرير الكفاداك االوحووة طواكية التقيرات والساهمة 
في بناء المكتبة الرقمية/الإلكترونية. 

4- في ظل التغيرات المتسارعة في تقنية المعلومات يجب على عمادات شؤون 
المكتبات إعادة هيكلة هذه العمادات لمواكبة التطورات وتقديم خدمات مميزة 
للمستفيدين أسوة بالمكتبات في الدول المتقدمة, والاستفادة الكاملة من أدوات 
وخدمات الآنظمة الآلية الحديثة التي أغلب الجامعات السعودية تقتنيها . 

-٠‏ التعاون والتنسيق بين عمادات المكتبات في الجامعات السعودية في مجال 
المصادر الإلكترونية والموارد البشرية من خلال تقديم الدورات التدريبية 
وورش العمل سعياً منها نحو الاستغلال الأمثل للموارد المالية والبشرية ضي 
الجامعات السعودية بغرض التكامل دين عماداك قؤون المكقات السعودية, 

١-أوصى‏ المجتمعون على أن يتم عقد ورشة عمل سنوياً ويتم استضافتها بالتناوب 
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الفصل الرابع 
بين الجامعات السعودية. وقد أبدت جامعة أم القرى مبدثياً استعدادها 
لاستضافة ورشة العمل الثانية وعقدها في العام القادم. 
الخللاصة: 
إن التجمعات والائتلافات المكتبية هي شكل مهم من أشكال التعاون التي يمكن 
استثمارها فى بناء المكتبة الافتراضية الأكاديمية فى المملكة العربية السعودية. 
وبخاصة وقد بدأت المكتبات الأكاديمية في المملكة مشروع الاشتراكات الجماعية 
كما أن هذا الفصل النظري جاء ليؤطر للفكر التعاوني الأساس لبنية وهيكلية المكتبة 
الأكاديمية الافتراضية التى تقترحها الدراسة؛ ولتبيان الجهود المبذولة محليًا وإقليميًا 


1 لسلسم ححبسبب يي المكِبة الأكاديمية الافتراضية 
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وضعية المكتبات الأكاديمية السعودية: 


الدراسة الميدانية وتحليل البيانات 





عآمقاط 


ه/ الوضعية الحالية للمكتبات الأكاديمية السعودية: تحليل الاستبانة 


الديخل؛ 
قاب الباهق تسوه اسقانة مع من راهن خسن سكالا سيت على صغره 
السام خظت النتوانيالتفكلفة حاون الزستالةبوؤلك يفن دا إطار تعلو ونكامل 
دن ب كاال دراسة أدب الرضوويق مكلف جوانكم وبعامية فيا فاق زمقهره 
الكقية الادم اضوةوافساهاف السرف فياه وق إرنسال مذة :ا لالنطياتة لعمداد 
المقات الأكاديبية" فى كنات جامعات سعودية .هي جامكة اكلف سعود وجامفة 
للق عي لعو رجاس هن اقري وجامية :الله فيصل وجامية للك هد لليترول 
والعادن وجاسظة الاسام محيه بع عورف الاسلاسة واتجاعلة" الابنالاقية وجامعة 
اللاك مالك والكى كانك كنكل كيم الدراسة حين يذ الظانب دراسهة 2 
الاي الانشانة وإرساكها إلن همود شوو الكقيات يجامعة اللك كيك للبتروق 
والقادؤى ونقاقيهم اللذين ابديا يحضن (الحوطائك وتم شداركها فيل ازيمال اليقية 
يداغ العضاف منافة رتفت متابية الابتصانقه سباق الاتماياك مره اغوي القاكد 
من الاساباحة من شل العمداء جعله تقريتها ووظميا شي حمل علفية إيجانية ويد 
تايل البراقات قم وصعو انض الوا لب العلكية اللوظرة كبا كو مدو اما يل 
1 لمر الأساسية للمكتبات الأكاديمية السعودية: 

تشكك عاينة املق عورد فل هديقة الرياض خلاع 1910/0 هد وتتكون من 0 كلية 
نهنا 31 كسما علميا::ويدرس فييا اكقن مع أزيدين: الف عالت وطلاليةاء ويضيطله 
بمسؤوليات التدريس فيها ١741‏ عضو هيئّة تدريسء فيما يفوق عدد العاملين في 
الجامعة » الاف موطق وموظقة. واننك متكفتها اللركزية حال يظلق عليهنا الآن 
سني مكقة الأفين انان الركريت حي مام #الالااه وق هدق العاف جامعة 
الملك عبدالعزيز في عام 17؟١هء‏ وتتكون من ١١‏ كلية بمافي ذلك كليات المجتمع 


)١(‏ جاءت قرارات من مجلس الوزراء لاحقًا باعتماد جامعات: القصيم: والطائف؛ وطيبة؛ ونجران؛ 
وجيزان؛ والرياض للبنات؛ والباحة؛ والملك عبدالله للعلوم والتكنولوجيا والجوف وتبوك والحدود 
الشمالية. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية دا ب اب ب ب ب هج جججج حبسي إن يِل ى 


الفصل الخامس 


(داخل جدة وخارجها). يدرس فيها نحو أربعين آلف طالب وطالبة. وأنشئت مكتبتها 
المركزية في عام 1/١١ه.‏ وغير بعيد عنها بمدينة مكة المكرمة, أنشئّت جامعة أم 
القرى في عام ١٠1١هء‏ وتتكون من ثلاث عشرة كلية. يدرس فيها نحو خمسة 
وعشرين ألف طالب وطالبة. وأنشئت مكتبتها المركزية (التي تُسمى الآن مكتبة 
الملك عبدالله بن عبدالعزيز الجامعية) في عام ه88١١‏ (عندما ضمت كليتا التربية 
والشريعة لجامعة الملك عبدالعزيزء وكونتا شطرا لجامعة الملك عبدالعزيز بمكة 
المكرمة: والتي كانت النواة الأولى لجامعة أم القرى). 

وفي الرياضء أنشئت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في مدينة الرياض 
عام 94١1هء‏ وتتكون من عشر كليات؛ بها نحو خمسين قسماً علمياً. يدرس فيها نحو 
خمسة وعشرين ألف طالب وطالبة؛ وأنشئت مكتبتها المركزية عام 914؟١ه.‏ أما كلياتها 
فهي: كلية الشريعة؛ وكلية أصول الدين؛ وكلية اللغة العربية؛ وكلية الدعوة والإعلام؛ 
وكلية الطب؛ وكيلة علوم الحاسب والمعلومات؛ وكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية؛ وكلية 
العلوم؛ وكلية العلوم الاجتماعية؛ وكلية اللغات والترجمة. أما المعاهد العليا فلديها 
معهدان: المعهد العالي للقضاء ومعهد تعليم اللغة العربية . وذلك بخلاف المعاهد 
العلمية التي خصصت للدراسة المتوسطة والثانوية وتنتشر بمختلف مدن المملكة والتي 
صنل عددها تن كتين رسكن مديذا علدا" آنا خاعة الاك يكال كشن انكقت 
في مدينة أبها في عام 415 ١ه‏ وتتكون من ست وعشرين كلية»؛ بها مئة وستة أقسام 
علمية. يدرس فيها نحو ثمانية وستين آلف طالب وطالبة. وأنشئت مكتبتها المركزية 
في عام :5١‏ اهء وتتكون هيئتها التدريسية من ١807‏ عضو هيئة تدريس. 

وأنشئت جامعة الملك فيصل في مدينة الدمام في عام 550١هء‏ وتتكون من 1 ١‏ 
كلية. يدرس فيها ١١8١‏ طالبا وطالبة. ويضطلع بمسؤوليات التدريس فيها ١/الا‏ 
عضو هيئة تدريس بخلاف المحاضرين والمعيدين البالغ عددهم 4047: فيما يبلغ عدد 
العاملين في الجامعة 1871 موظفا وموظفة. وأنشئت مكتبتها المركزية منذ نشأة 
)١(‏ هذه المعاهد تركز على اللغة العربية وعلوم الشريعة؛ وتجد اهتماماً كبيراً من الجامعة. حيث تكوّن 
مجموعات طلاب هذه المعاهد النواة الأولى للجامعة وكلياتها. 


١14ل‏ هححبب ١‏ حححححججبجبج يي اللمكٍِة الأكاديمية الافتراضية 
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الجامعة. ويبلغ عدد كليات الجامعة ١5‏ كلية موزعة بين كل من الأحساء والدمام 
بها ما يزيد على 1٠٠٠١‏ طالب وطالبة. أما كليات الجامعة فهي كالآتي: كلية العلوم 
الزراعية والتغذية؛ وكلية الطب البشري؛ وكلية العلوم؛ وكلية العمارة والتخطيط؛ 
وكلية العلوم الطبية التطبيقية؛ وكلية الطب البيطري؛ وكلية التربية؛ كلية الإدارة 
والتخطيط؛ وكلية الطب فرع الأحساء؛ وكلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع؛ 
وكلية علوم الحاسب والتقنيات؛ وكلية الصيدلة الإكلينيكية؛ وكلية طب الآسنان؛ 
وكلية التمريضء وذلك يخلاف خمس عمادات مستقلة:؛ منها عمادة شؤون المكتبات 
التي أنشئت في عام 14١١‏ ١ه.‏ 
وأنشئت الجامعة الإسلامية في المدينة المنورة في عام ١/؟١ه»,‏ وتتكون من 
عجن لباك ها قل مشر كبيا علشاء وكدوسن فيا :ههه طاليا''' ريدس يها 
نحو مئتين وخمسين عضو هيئة تدريس. وأنشئت مكتبتها المركزية ١/؟١ه‏ وعمادة 
شؤون المكتبات بعدها بثلاث سنوات أي في عام 84؟١ه؛‏ بهدف «تأمين وإعداد 
وعرض أوعية المعلومات التي تخدم التخصصات العلمية بالجامعة من المصادر 
والمراجع العلمية والمخطوطات سواء كانت أصلية أو مصورات أو كتباً؛ أو دوريات 
علمية». وأخذت على عاتقها القيام بالمهام الآتية: 
١‏ - حفظ وتنظيم وإعداد أوعية المعلومات المتنوعة للاستفادة منها وجمع المصادر والمراجع 
العلمية وعرضها في المكتبات لأعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين. 
- الإشراف الإداري والفني المباشر على المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية 
بالكليات والمعاهد والدور التابعة للجامعة الإسلامية في المدينة ومكة. 
؟ - المحافظة على التراث العلمي المخطوط من خلال المخطوطات الأصلية الموجودة 
لدى العمادة أو المصورات على هيئة ( ميكروفيلم ) والتعاون مع المكتبات المتخصصة 
في جمع المخطوطات وتيسير مهمة الباحثين في تحقيق تلك المخطوطات أو 
الاطلاع عليها للاستفادة منها في بحوثهم العلمية. وقد قات لووقا على 
شبكة الإنترنت منن عام ٠٠٠١‏ تحت عنوان: 7855/1/.10.6010.58. 


(1) لا توجد أقسام للطالبات بالجامعة الإسلامية. 
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واتشكف جامعة املك حهب للبكرول واكمادن !'' فى الظوران في عام اه 
وتتكون من سبع كليات هي كلية الدراسات المساندة التطبيقية؛ وكلية العلوم ؛ وكلية 
العلوم الهندسية؛ وكلية علوم وهندسة الحاسب الآلي؛ وكلية الإدارة الصناعية؛ وكلية 
تصاميم البيئة (بها واحد وعشرون قسماً علمياً)؛ بالإضافة إلى كليتي المجتمع 
بالهعام بوحشي الباظي وييرين ها سوا +« اطاتي "أ واتفك معقهها 
المركزية في عام 7417١ه»‏ وقد أنشأت لها موقعاً على شبكة الإنترنت منن عام 
١‏ تحت عنوان: /1017.6011.53/1151217كا.:7785, وتتبع المكتبة المركزية عمادة 
شؤون المكتبات بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن. وتقع المكتبة في مدينة الظهران 
- المدينة الجامعية - مبنى رقم (1). 
الجدول رقم )١15١(‏ المكتبات الأكاديمية: المعلومات الأساسية والمؤشرات الكبرى 


البيانات سنة عدد عدذ غدد حجم المجموعات 


المدينة 
الجامعات 3 الإنشاء | الكليات | الطلاب | الأساتذة المعلوماتية 


له قن قي د 
دهم | سيد | سن | . | .| بم |05 


جامعة الملك فهد الظهران 1 3 نا 366 اد 
بترول والمعادن 


جاسة الك عبساسية ا 


2 2 

بن سعود الإسلامية 
2 0 
2 0 12د 
سك | م [ك | ه سدس | 


المجموع 3571 ٠‏ تقريبا فثءءومهة 








)١(‏ كانت تسمى جامعة البترول والمعادن (/1[21) 1112618315 220 حتناع[0اء2 01 1001176151677 إلى 
عام /101١اه.؛‏ حيث تحول اسمها إلى جامعة الملك فهد للبترول والمعادن: 
.11 نا لكا) ملةتعمت/طا مه سبعامنء2 01 /وازومع تكتمنا حطهط عمكا 


)١(‏ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ليس فيها أقسام للبنات. 


:1ل هه سه هيلب المكتبة الأكاديمية الافتراضية 
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المناقشة: 
مما سبق يتبين أن حجم المجموعات بالمكتبات الأكاديمية السعودية الثماني (تحت 
الدراسة) يصل لنحو 004٠0٠٠١‏ مادة؛ فيما يصل حجم الأساتذة ومن في حكمهم 
لنحو ١0‏ ألف عضو هيئة تدريس فيما يصل عدد الطلاب لنحو 5١88٠‏ طالبا 
وطالبة. وفي تقرير حديث لوزارة التعليم العالي )١578-51/(‏ جاء فيه أن أعداد 
أعضاء هيئّة التدريس ومن في حكمهم بكل الجامعات السعودية يصل إلى نحو 
:»© منهم ١١47١‏ عضو هيئة تدريس يمثلون ما نسبته؛ , 5غ0/؛ وبلغ السعوديون 
متهم 983" غضنواً: ينظلوخ ما نسيته 2/84,6 و8116 عضواً غير سعودي يمكلون 
ما نسبته 0,0غ4“: بينما بلغ عدد المحاضرين والمعيدين والمدرسين 11١١‏ محاضر 
ومعيد ومدرس يمثلون ما نسبته 1 , 40“ من إجمالي أعضاء هيئّة التدريس ومن في 
حكمهم, ويبلغ عدد السعوديين منهم 447" يمثلون ما نسبته م 

أما بالنسبة للجامعات؛ فقد جاءت جامعة الملك سعود بالصدارة من حيث عدد 
أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بواقع 41/07 عضواً يمثلون مانسبته ,77/, 
تلتها جامعة الملك عبد العزيز بنسبة ؟, 2١0‏ ثم جامعة الإمام بنسبة 909 . وتضم 
الجامعات 1٠١5‏ أكاديميات من درجة أستاذ إلى معيدة ومدرسة؛. وبلغ عدد غير 
السعوديات ”45:؛ ما بين أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد ومحاضر ومعيد 
وعدريي "ا 

وبيّن تقرير وزارة التعليم العالي )١5758-517(‏ أن عدد المبتعثين لنيل درجة 
البكالوريوس يصل إلى نحو ,18١57‏ بنسبة تجاوزت ال18/: وبلغ عدد المبتعثين الكلي 
145 مبتعثاً ومبتعثة ويتوزع المبتعثون حسب الجنس إلى 7١747‏ مبتعثاً. يشكلون 
مانسبته ؟, 87 من إجمالي المبتعثين» و2160 مبتعثة بنسبة ١1,17‏ من الإجمالي. 


)01 استعراض عن تقرير وزارة التعليم العالي لعام لالاغ لحار ١‏ . جريدة الرياض: ١‏ صفر ١55ةاه‏ 
الموافق 8 فبراير 9١٠5م)‏ ع ١2855‏ ..408139ع1ع1ه/22009/02/08 تامع .طلءة 17.2111 :صاخطا 
2-9-9) امصغط) 


(؟) المرجع السابق. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + بحب ا 9 ي9ظ ‏ 





الفصل الخامس 
وبلغ عدد المبتعثين لنيل درجة الماجستير 717١‏ مبتعثاً بنسبة 7157/,8 و2647 مبتعثاً 
لنيل درجة الدكتوراه. ويلغ عدد الدارسين على حسايهم الخاض -والذين استمرت 
وزارة التعليم العالي بتقديم الخدمات التي يرغبون بها- ٠١547‏ دارساًء يدرسون في 
لاذولة وقشرق عليهم 7# ملحفية وقتصدر ضر قاكفة هذه الدول يعدد 0921 
ذارشاءكليها الأردجي*#اأندزرية "وض مجال الحاسات والكليات الأهلية اوه 
التقرير استمرار الوزارة في الموافقة على إنشاء المزيد من الكليات والجامعات حيث 
بلغ عدد الجامعات أربع جامعات أهلية و16 كلية وبلغ عدد الطلاب المسجلين بها 
اكذر وين 18 ) الشيط اب وظال ااه متاك مظلوية المدوق العطل"" 
المجموعات المعلوماتية بالمكتبات الأكاديمية السعودية: تحليل البيانات: 
المقدمة: 

تقاس المكتبات في بعض الآحايين بقدر حجم مجموعاتها المعلوماتية» ويعتبر 
ذلك مؤشراً لحجم واهمية المكفبات وما يمكن أن كقرمه للجامعات وللمستقيدين 
منها. ولا شك أن حجم مجموعات المكتبات الأكاديمية السعودية كبير: إذ تقدر 
مجموعاتها بنحو ستة ملايين مادة: ويتبع لها أكثر من مئة وستين ألف طالب وطالبة: 
لكنها لا توازي الحجم الذي يفترض أن تكون عليه؛ فجامعة إنديانا (الأمريكية) 
لؤحدها -الفي يدرسن يها 'ثماثون آلف طالب وطالبة- تالف مقشياتها من تحو 
9 سليو و سادة ".وهةا نيب الخريد] الكنيجة العتمرة والادارية والاقتضيادية 
لقيام المكتبة الأكاديمية الافتراضية بالمملكة العربية السعودية؛ مقترح هذه 
الدراسة الحالية. وفي هذا الإطار رأى الباحث أن يقدم بعض الإحصاءات 
للمكتبات الأكاديمية الأمريكية بغية إعطاء فكرة عامة لما ينبغي أن تكون عليه 
المكفيات الأكاديمية السعودية: 


)١(‏ المرجع السابق. 
)١(‏ جريدة الرياض: (؟١‏ صفر 55١‏ ١ه‏ الموافق 8 فبراير )5٠١9‏ ع ١4855‏ ..175/.311157801//:ماغط 
2-9-9) احصخط.408139ع1ع009/02/08/011 2 /حتام» 


.(5-5-2008) /نالع.1717.111//:صاغط (3) 


55 ب __ _ للللللللللل+4#هيجه«بببي يسبب المكَبة الأكاديمية الافتراضية 
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تمتلك المؤسسات التعليمية الأمريكية التي تمنح درجات لما بعد الثانوي - 
والتي يبلغ عددها 56١8‏ مكتبة أكاديمية- تمتلك أكثر من بليون مجلد من 
كتاب أو دورية أو وثيقة حكومية: فيما تمتلك 5١١‏ منها أكثر من مليون مجلد 
كل على مده" “وزةاها كه اتام اتمموهات الكررةه اخ سجعبوء نا 
تملكه تلك المكتبات يصل إلى نحو 50 مليون عنوان غير مكرر مع نهاية عام 
7م. 

كنا آن خصف :كلك اللجموهات كفريباً (مغلا أو #8789 مليوناً) تملكد ١6‏ 
مؤسسة هحتفت .من قبل كارنيى 44م كمؤسسات بحية والثى يتتسب 
نها جو #اامن المللؤب التتطمين: بالقايل: ستاك قدي 5 من الجلدات 
في كنات الفثون (ذبلوم الستكين) والقى يتقنيب لها"خسى +#/ز من الطلات 
لظام 

وصفياً وخلال السنين الثلاثين الماضية وتحديداً من عام 1914, نجد أن 
عدد المجلدات التي تملكها المكتبات الأكاديمية قد زاد مقابل كل طالب منتظم 
مقارنة بما كان عليه الحال عام 19174. غفي 19174 كان هناك 57 مجلداً في 
كل عكتية مشابل كل طالب ينتظلم» بيتما ول الرقم عام كقةام إلى 1/ 
مجلداًء مع اختلافات متباينة في تلك المؤسسات فيما بينها. 

أما المجلدات التي تضاف إلى المجموعات سنوياً فقد تناقصت بشكل كبير, 
حيث كانت عام 1974 ثلاثة مجلدات لكل طالب منتظم وصلت إلى 5, ١‏ مجلد 
في عام :196٠‏ قبل أن تعاود الارتفاع لتصل إلى نحو ١,؟‏ مجلد لكل طالب 


ذاعام حوب 0) 
في عام 1557م . 


اعاواق اكات الأكاديبية السشووية وناك لل جات السشغاره مخ السفبانة ان 
وجهت لعمداء المكتبات الأكاديمية بالمملكة العربية السعودية. فقد تم الخلوص 


5 نالطع لجع خ.(2006) (85 )لظ ) وع51]2115]1 مدع تلظ :101 تتعخمع نت 21م ولط عط 1 (1) 


.(2-2-2009) 152008/2008337.501ام/0.5077ع. دععط//نماخط .5م151 ة]د 
نأك .م0 (5]2615]165 102أدعنالظ :1م10 تامعن 8!210021) هنوع نال 01 .أمء72آ1 15 (2) 
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للآتي: تبلغ مجموعات مكتبة جامعة الملك سعود أكثر من مليون مادة تشمل 115 
آلف عنوان في نحو مليون وثلاثمائة مجلد. كما تشتمل على 75570 دورية علمية 
في 1010٠١‏ مجلد. ويبلغ عدد المصغرات الفلمية نحو 718717 مادة فيما يبلغ عدد 
السمهيضنرياك كحو شري الخدمادة. أسا الشناوطات فيضيل عددها إلى 45 
مخطوطة. ويصل عدد الرسائل الجامعية إلى ٠١747‏ عنواناً في ١1١54‏ مجلداً 
في حين يتجاوز عدد النوادر 5٠٠١‏ عنوان في نحو 65٠١‏ مجلد . وتتراوح مجموعات 
مكتبة الجامعة الإسلامية بين مئة ومئتي ألف مجلدء مشتملة على نحو 58 ألف 
عنوان في 1١‏ ألف مجلدء فيما تشتمل على نحو ١٠١‏ دورية علمية. ويبلغ عدد 
المصغرات الفلمية نحو "4٠٠١‏ شريحة,. فيما يبلغ عدد السمعبصريات ٠0٠0٠١‏ 
مادة. أما المخطوطات فيصل عددها إلى0٠7١٠‏ مخطوطة في مصورات ورقية 
ومايكروفيلمية. أما الرسائل الجامعية فيصل عددها إلى ١70١‏ مجلداًء وتبلغ 
النوادر (كتب قديمة) نحو ١٠/؛‏ مادة. وفي الظهران: تبلغ مكتبة جامعة الملك فهد 
نحو ٠٠‏ ألف مادةء تشمل ١181‏ ألف عنوان. كما تشتمل على 050١‏ دورية علمية. 
ويبلغ عدد المصغرات الفلمية نحو 0750" مادة؛ فيما يتجاوز عدد السمعبصريات 0 
الأكمافة:. ويصل عدو الورسافل الجافعية الى 59 وسالة جاتعية: ويهدل هذه 
الخرائط إلى نحو 7٠٠٠١‏ خريطة. أما في جدة: فتبلغ مجموعات مكتبة جامعة 
الملك عبدالعزيز نحو نصف مليون مادة تشمل 255١‏ ألف عنوان في نحو نصف 
مليون مجلد. ويبلغ عدد المصغرات الفلمية نحو 18015١‏ مادة. فيما يزيد عدد 
السمعبصريات عن عشرين ألف مادة. أما المخطوطات فيصل عددها إلى١0551‏ 
مخطوطة. ويصل عدد الرسائل الجامعية إلى 18٠١‏ مجلدء فيما يبلغ حجم 
المطبوعات الحكومية نحو :١‏ ألف مجلد. وفي الرياضء تزيد مجموعات مكتبة 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عن مليون ونصف مليون مادة تشمل 
نحو أربعماتة ألف عنوان في نحو مليون وثلاثمائة ألف نسخة؛ كما تشتمل على 711١7‏ 
دورية علمية في 4950 مجلداً . ويبلغ عدد المصغرات الفلمية نحو ١077١‏ مادة 
فيما يبلغ عدد السمعبصريات أكثر من ستة وعشرين ألف مادة. أما المخطوطات 
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فيصل عددها إلى 774194 مخطوطة. ويصل عدد الرسائل الجامعية إلى حوالي 
ستة آلاف مجلدء أما النوادر فيصل عددها إلى نحو 7١0١‏ مادة. وتبلغ مجموعات 
معتبة جامعة قنك فيضيل نحو +2 الف مادق تشمل +31 الآف عنوان.. كما 
تنشتمل غلى 551١‏ دورية غلمية . ويبلخ غدد المصغرات الفلمية نحو 7906 ماذة 
فيما لا يوجد أي مادة من فئّة السمعبصريات. أما المخطوطات فيصل عددها إلى 
0 مخطوطة. ويصل عدد الرسائل الجامعية إلى 05+ عناوين في ١١50‏ مجلداً 
وكذلك 7١‏ مخطوطة في الشكل الرقمي؛ ويبلغ عدد النوادر نحو 710 عنواناً. وتبلغ 
مجموعات مكتبة الملك عبدائله يجامعة أم القرى نحو 770 ألف عنوان تتمثل 
في نحو 56١0‏ ألف مجلد. ولديها كثير من المصغرات الفلمية والسمعبصريات. أما 
المخطوطات فيصل عددها إلى نحو 5٠0٠١‏ مخطوطة بين أصل وصورة ومايكروفيم. 
ويميل عدد الرسافل الجامعية إلى حواني >8 مسجل وقلع مسموعات معتية 
جامعة الملك خالد نحو مئتي ألف مادة تشمل أكثر من ١١1‏ ألف عنوان في نحو 
٠‏ ألف مجلد.ء كما تشمل 5١7”‏ دورية علمية. ويبلغ عدد المصغرات الفلمية نحو 
"١87‏ مادة فيما يبلغ عدد السمعبصريات نحو ؛ آلاف مادة. أما المخطوطات فعدد 
ظليل الاايضل إلى الثةوكذا الحال بالنسية للرسائل الجاممية الى يل عنددها إلن 
نحو +5 رسالة علمية بخلاف الموجودة على الأقراص والتي يصل عددها إلى مكتين 


وإحدى وخمسين رسالة. 
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مناقشة النتائج: 

بناءً على ماتم استقاؤه من الاستبانة» وما تم جمعه من كثير من المصادر 
الثانوية» فيتبين أن مجموعات المكتبات السعودية تصل إلى نحو خمسة ملايين 
وستماتة ألف مادةء وهو رقم أقل نسبيًا مع الرقم المفروض أن تحتويه المكتبات 
وتتيحه لطلابها ومستفيديهاء الآمر الذي يجعل التعاون هنا بين المكتبات الأكاديمية 
أكثر إلحاحًاء حيث من المفترض أن تكون تلك المجموعات في الوطن بكامله متاحة 
بالكامل لمستفيدي المكتبات الأكاديمية. بصرف النظر عن أماكنهم ومناطقهم التي 
يقطنون فيها .كما أن الأمر نفسه يجعل قيام المكتبة الافتراضية المقترحة ذات جدوى 
اقتصادية ومعرفية في المملكة العربية السعودية» ويعزز ذلك أن تكاليف المجاميع 
المعلوماتية في كل تلك المكتبات الأكاديمية تعتمد على موازنة الدولة. وهذا الأمر- 
اعتماد المكتبات الأكاديمية في موازناتها على مورد وحيد هي الدولة- يبرر قيام 
المكتبة الافتراضية؛ بل يجعل ذلك أمرًا منطقيًا وحتميًا. كما يتضح أيضا أن معظم 
المكتبات الأكاديمية السعودية تشترك في مصادر معلومات إلكترونية من قواعد 
معلومات ودوريات إلكترونية وكتب إلكترونية (باستثناء مكتبة الجامعةالإسلامية). 
ه/م,/ قواعد المعلومات المتوافرة في المكتبات الأكاديمية السعودية: 

تقوم المكتبات الأكاديمية في الجامعات السعودية بالاشتراك في كثير من 
قواعد المعلومات الأكاديمية والعلمية والثقافية لتلبية احتياجات منسوبيها وطلابها 
المعلوماتية البحثية والمعرفية. وهذه الاشتراكات كانت تتم بدون تنسيق فيما بين 
الجامعات. حيث تم التعرض في هذا الجانب في الفصل الرابع؛: لكن ينبغي تبيان 
الحالة التي عليها المكتبات الحالية قبل جهود التنسيق: 

تشترك مكتبة الأمير سلمان المركزية بجامعة الملك سعود في ١50‏ قاعدة 
معلومات منها ثلاث قواعد معلومات ببليوجرافية و١7‏ قاعدة كاملة النصوص؛ ولا 
تشترك مكتبة الجامعة الإسلامية في أي قاعدة: فيما تشترك المكتبة المركزية 
بجامعة الملك فهد في "5 منها "5 قاعدة معلومات كاملة النصوص و إحدى عشرة 
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قاعدة ببليوجرافية. وتشترك مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز المركزية في 76 قاعدة 
معلوماك منها 8 'كاهدة معلونات ببلبوهرافقية 1 كاهرة كاملة التصودن.: آنا 
مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية المركزية فتشترك في 54 قاعدة 
معلومات؛ منها غ١‏ قاعدة معلومات ببليوجرافية و 4 قواعد كاملة النصوص وقاعدة 
أخرى ببليوجرافية من إنتاج المكتبة/الجامعة. أما المكتبة المركزية بجامعة الملك 
فيصل كتشكرك في :41 قاهية معلومات كاملة التصوص كما آن لديها قاهره أنتحت 
محليًا. ولا تشترك مكتبة الجامعة الإسلامية المركزية في أي قاعدة معلومات. كما 
تشترك مكتبة الملك عبدالله بجامعة أم القرى في 749 قاعدة معلومات منها ١١‏ 
قاعدة معلومات ببليوجرافية و1١‏ فاعدة كاملة النصوص. ولا يوجد لدى مكتبة 
الملك عبدالله بجامعة أم القرى مجموعات رقمية مثل كتب وغيره؛. بخلاف قواعد 
المعلومات الآنف ذكرها . وتشترك مكتبة جامعة الملك خالد المركزية في ثماني قواعد 
معلوما شن تنش تيا قواغف تطاو اهدي ابويهر افية وسيت قزاهن قابيلة التسوص» 
هم المكتبات الفرعية : 

المقدمة: 

من المعلوم أن المكتبات الأكاديمية السعودية تضطلع بمسؤوليات المكتبات الفرعية 
في جامعاتها وهي المكتبات التابعة للكليات العلمية سواء داخل الحرم الجامعي أو 
خارجه أو حتى خارج المدينة التي تتواجد بها الجامعة؛ وكذلك بمسؤوليات المكتبات 
العايعة لاقام التطاتبات تلك :الجافعاك ولعد يف ورابية' "8-31 ” مكفة ف 
الولايات المتحدة الأمريكية من مجموع 7047 مكتبة تابعة لمؤسسات تمنح درجات 
غلمية جامعية ما شوق آنها تملك مكتبة جامعية وآن مجموع مقضيات هذه المكتبات 
يفوق ثمانماتة مليون مجلد. وأن أكبر ١١١‏ مكتبة بحثية في أمريكا وكندا تحوي 
كل مكيأ نعو جليوتي مجلد, كما برقت أن ينا تسيقه تمل إلى 1/10 هخ هنذا العده 
ليه مكقيات. كرهية قد مقد] لكلاف |الكفيات: لتر كوية وقشتسل على تعد تند فو 
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١ 5‏ 5 5 5 
وهات الأساسية" ' كما ننفت الدرابةاتسضة ان العضات الأفاديمية الأمركة 


تشهد تطوراً متسارعاً في خدمات الإنترنت والمصادر الإلكترونية. لقد أوضحت 
الدراسة لعام 1997م أن 5٠‏ من تلك المؤسسات لديها كشافات إلكترونية (مثل 
الكشافات الببليوجرافية أو الموضوعية) وأدوات خدمة مرجعية (مثل المستخلصات 
الأحضاقية) كما أن :امن ظللك المؤسسبات 'لدية اتصال بالاتكرنك !"ولا شلك يان 
التزام عمادات المكتبات بالمكتبات الفرعية وما يخصها هي مسؤوليات جسام تأخذ 
الكثير من الجهد والمسؤولية. نعرض لحالتها الراهنة فيما يلي: 
تضطلع عمادة شئون المكتبات بجامعة الملك سعود بمسؤوليات مكتبة الأمير 
سلمان المركزية بالإضافة إلى مسؤوليات سبع مكتبات فرعية. حيث تشتمل هذه 
المسؤوليات على تحمل تبعات التزويد فيها وفهرسة موادها وتحمل مسؤوليات إدارتها 
وإسناد تلك المهام إلى عدد من موظفيها. وتبلغ مجموعات تلك المكتبات السبع 
الفرعية التابعة لها نحو 500 ألف عنوان في أكثر من 587 ألف مجلدء فيما تبلغ 
دورياتها العلمية نحو ١4٠١‏ دوريات في نحو 1١‏ ألف مجلد. أما السمعبصريات 
في المكتبات الفرعية فيصل عددها إلى حوالي ثلاثة آلاف مادة فيما يصل عدد 
الرسائل العلمية إلى نحو ألفي عنوان في نحو أربعة آلاف مجلد. كما أن هذه 
المكتبات تتبع نفس نظم الفهرسة والتصنيف التي تعتمدها مكتبة الآمير سلمان 
المركزية وكذلك نظامها الآلي. كما تضطلع عمادة شئون المكتبات بالجامعة الإسلامية 
بمسؤوليات المكتبة المركزية بالإضافة إلى إحدى عشرة مكتبة فرعية. حيث تشتمل 
هذه المسؤوليات على تحمل تبعات التزويد فيها وفهرسة موادها وتحمل مسؤوليات 
إدارتها وإسناد تلك المهام إلى عدد من موظفيهاء فيما تتحمل تبعات الآمور الفنية 
لدى البقية. وتبلغ مجموعات تلك المكتبات الإحدى عشرة الفرعية التابعة لها نحو 
خمسة وعشرين ألف عنوان في أكثر من ١٠١‏ ألف مجلد. كما لا يوجد مجموعات 
رقمية من أي نوع سواء أكانت كتبًّا إلكترونية أم دوريات أو حتى قواعد معلومات 
.1514 (1) 
.114 (2) 
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كما ذكر سابقا. ويتبع لمكتبة جامعة الملك فهد ثماني مكتبات فرعية منها اثنتان 
تبعية إدارية. وست مكتبات تبعية فنية. أما في جدة؛ فتضطلع عمادة شئون المكتبات 
بجامعة الملك عبدالعزيز بمسؤوليات المكتبة المركزية بالإضافة إلى ثلاث عشرة 
مكتبة فرعية؛ وتشتمل هذه المسؤوليات - فيما يختص بمعظم هذه المكتبات- على 
تحمل تبعات التزويد فيها وفهرسة موادها وتحمل مسؤوليات إدارتها وإسناد تلك 
المهام إلى عدد من موظفيهاء فيما تتحمل تبعات الأمور الفنية لدى البقية. وتبلغ 
محسرهانه كلاف[ لكندات الخلق خشيرة الشرهية الفايية فيا تب في الا فدواة 
في أكثر من 50١‏ ألف مجلد. وفي الرياضء تضطلع عمادة شئون المكتبات بجامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمسؤوليات المكتبة المركزية بالإضافة إلى إحدى 
عشرة مكتبة فرعية حيث تشتمل هذه المسؤوليات - فيما يختص بمعظم هذه 
المكتبات- على تحمل تبعات التزويد فيها وفهرسة موادها وتحمل مسؤوليات 
إدارتها وإسناد تلك المهام إلى عدد من موظفيها. وتبلغ مجموعات تلك المكتبات 
الإحدى عشرة الفرعية التابعة لها من الكتب نحو 87 ألف عنوان. تضطلع عمادة 
شئون المكتبات بجامعة الملك فيصل بمسؤوليات اثنتي عشرة مكتبة فرعية حيث 
تشتمل هذه المسؤوليات على الشأن الفني من فهرسة وتصنيف بالإضافة للنظام 
الآلي للمكتبة. وفي مكة المكرمة. تضطلع عمادة شتون المكتبات بجامعة أم القرى 
بمسؤوليات مكتبة الملك عبدالله المركزية بالإضافة إلى ست مكتبات فرعية حيث 
تشتمل هذه المسؤوليات - فيما يختص بمعظم هذه المكتبات- على تحمل تبعات 
التزويد فيها وفهرسة موادها وتحمل مسؤوليات إدارتها وإسناد تلك المهام إلى عدد 
من موظفيهاء فيما تتحمل تبعات الآمور الفنية لدى البقية. وتضطلع عمادة شئون 
اللكفات بحاممة اللاف كالن«منشؤوثيات اللكشة اللركزية بالأشاطة إلى ملف مكتبات 
فرعية حيث تشتمل هذه المسؤوليات على التزويد وفهرسة موادها. وتبلغ مجموعات 
تلك المكتبات الست الفرعية التابعة لها أكثر من أحد عشر ألف عنوان في أكثر من 
4 ألف مجلد . وتتبع تلك المكتبات للمكتبة المركزية في استخدام نظام تصنيف. 
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الخلاصة: 

يتبين مما سبق أن المكتبات الأكاديمية السعودية تضطلع بمسؤوليات كبيرة حين 
تتحمل تبعات وإدارة المكتبات الفرعية. الآمر الذي يضاعف المسؤوليات والأعمال 
على مسؤوليهاء وريما يكون ذلك على حساب جودة خدمات المكتبات المركزية فيها. 
ولكن استشعار أن المكتبات الفرعية جزء لا يتجزأ من منظومة المكتبات الأكاديمية, 
وإدراك المسؤولين الكبار في منظومة الجامعات لذلك. سيؤدي إلى تكامل المنظومة, 
وإلى تقديم خدمات أفضل لكل اللسشتيدين منى هلك المكفبات المركرية والفريفيةا ''. 

والمهم هنا هو التأكيد على نمو مسؤوليات المكتبات في الجامعات السعودية تبعا 
لنمو أحجام تلك الجامعات وأعداد طلابها وأعضاء هيئاتها التدريسية وأقسامها 
العلمية التي تقدم البرامج؛ وهو أمر يدعو للتفكير في سبل إبداع لتواكب هذه 
المكتبات الطموحات والآمال في تقديم خدمات معلوماتية تتسم بالمهنية وتلبي 
الاحتياجات: ولذلك تأتي المشروعات التعاونية والإلكترويية تحديدًا لتقدم الحلول 
الأكثر أهمية. 
هره/ السياسات: 
اهتمت مدارس المكتبات والمعلومات الحديثة بتشجيع المكتبات بإعداد سياسات 
مكتوبة يسير عليها العاملون بتلك المكتبات ولتكون نبراسًا لهم ينير دروب أعمالهم: 
وذلك إدراكاً منهم آولا لأهمية هذه السياسات من ناحية؛ وحتى يتم الرجوع دائما 
إليها من قبل العاملين عند الخطاً والنسيان أو التوظيف الجديد . فوجود السياسات 
واللوائح والآطر الإجرائية المكتوبة يدخل العمل المؤسساتي للواجهة؛ ويغيب الفكر 
الفردي. كما يدعو للاستمرارية والتواصل لأعمال المكتبات عوضًا عن تبدلها بتبدل 
الأفراد. 
واقع سياسات المكتبات المبحوثة: يوجد لدى عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك 


5 فين الأشارة إلى خراز صم اللعنيات القرضية عن الكليات تغفافة شؤوخ اكضات مسامعة اكلك 
عبدالعزيز في عام ؟١5١ه‏ والتي تحولت بموجبه المكتبيات إلى العمادة دون أن تتحول مخصصاتها 
السنوية من المالية من موازنات الكليات للعمادة.! بل إن الآمر وصل لأن تنقل الكليات بعض موظفى تلك 
المكتبات إلى ملاك الكليات: لتتفادى تقلهم للعمادة. 
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الفصل الخامس 
سعود سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتها المكتبية» لكن هذه السياسة لا تتضمن أي 
شيء عن تنمية المكتبة بالمجموعات الرقمية؛ ولا أي شيء يخص تحويل المعلومات من 
شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي 1(181123105. أما بالنسبة لاختيار الدوريات 
الإلكترونية واختيار قواعد المعلومات فإنه يتم من خلال أعضاء هيئّة التدريس 
بالجامعة. وتتم إحالة المستفيد -الذي لا يجد حاجته في المواد التقليدية أو الرقمية 
المتوافرة - إلى الجهات الأخرى التي يمكن لها أن تساعده. ولا يوجد بمكتبة الجامعة 
الإسلامية سياسة مكتوبة. ويوجد بمكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن سياسة 
مكتوبة وفيها تنمية المجموعات الإلكترونية والرقمية؛ ولكنها بذات الوقت لا تتضمن 
شيئًا عن الرقمنة. ولا يوجد لدى عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك عبدالعزيز 
سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتها المكتبية: وليس لديها أيضاً سياسة مكتوبة لتنمية 
المكتبة بالمجموعات الرقمية؛ ولا أي شيء حول تحويل المعلومات من شكلها التقليدي 
إلى شكلها الرقمي. أما بالنسبة لاختيار الدوريات الإلكترونية والكتب الإلكترونية 
واختيار قواعد المعلومات فإنه يتم من خلال قسم شبكة قواعد المعلومات بالمكتبة, 
الذي يستشير -بدوره- عددًا من الأساتذة في المجالات المختلفة عند الرغبة في 
تجديد الاشتراكات أو في البحث عن قواعد جديدة. ويفيد هذا القسم بشكل كبير 
من الخبرات الشخصية للمتخصصين العاملين في القسم منذ سنواتء والذين أصبح 
لديهم خبرة في احتياجات المستفيدين. ويعتمد مسؤولو المكتبة على المصادر المجانية 
على الإنترنت للاستجابة لطلبات المستفيدين التي لا تتوافر - تقليديًا أوإلكترونيًا 
- بالمكتبة. كما تتم إحالة المستفيد -الذي لا يجد حاجته في المواد التقليدية أو 
الرقمية المتوافرة - إلى الجهات الآخرى التي يمكن لها أن تساعده بعد إبلاغه بعدم 
المقدرة على تلبية طلبه. ويوجد لدى عمادة شؤون المكتبات بجامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتها المكتبية» متضمنة ما يختص 
بتنمية المكتبة بالمجموعات الرقميةء كما أنها تحتوي ما يختص بتحويل المعلومات 
من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي. أما بالنسبة لاختيار الدوريات الإلكترونية 
والكتب الإلكترونية واختيار قواعد المعلومات فيقوم به عميد شؤون المكتبات بعد 
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استشارة الأقسام العلمية بالجامعة. أما في حال عدم تلبية احتياجات المستفيدين 
من خلال المصادر التقليدية أو المجموعات الرقمية: فيتم التعامل مع الحالات من 
خلال إحالته للجهات الأخرى التي يمكن أن تساعدهء بواسطة متعهد أو بالاعتماد 
على المصادر المجانية على الإنترنت؛ أو يتم إبلاغ المستفيد بعدم المقدرة على تلبية 
احتياجاته؛ ليباشرها بنفسه. ولا يوجد لدى عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك 
فيصل سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتها المكتبية. لكن هذا لا يعني أنه لا يوجد 
معايير اختيارء وإن كانت تعتمد على ذائقة وخبرة العاملين في قسم التزويد. 
وعليه فليس هناك سياسة مكتوبة للتزود بالمواد الرقمية؛ ولا أي شيء حول تحويل 
المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي. وتتم إحالة المستفيد -الذي لا 
يجد حاجته في المواد التقليدية أو الرقمية المتوافرة - فتتم مساعدته بإرسال 
نموذج للمكتبة البريطانية للحصول على طلبه. أما الجامعة الإسلامية فلا يوجد 
بها سياسة مكتوبة, إلا أن مسؤوليها يعملون ضمن سياسة واضحة؛ حسب ما أكدواء 
لاختيار المواد التي يحتاجونها. بخلاف الوضع في مكة المكرمة. حيث يوجد لدى 
مكتبة الملك عبدالله بجامعة أم القرى سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتها المكتبية, 
ولكنها لا تتضمن شيئا فيما يختص بتنمية المكتبة بالمجموعات الرقمية: ولا أي شيء 
حول تحويل المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي. أما بالنسبة لاختيار 
الدوريات الإلكترونية والكتب الإلكترونية واختيار قواعد المعلومات: فإنه يتم من 
خلال لجنة فنية دائمة ممثلة بأعضاء من مختلف كليات الجامعة تقوم بالتنسيق مع 
الكليات والأقسام في عملية الاختيار. ويعتمد مسؤولو المكتبة -للاستجابة لطلبات 
المستفيدين التي لا تتوافر بالمكتبة تقليديًا أو إلكترونيا - على وسيط متعهد يتمثل 
في المكتبة البريطانية. ويوجد لدى عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك خالد 
سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتها المكتبية لكنها لا تتضمن ما يختص بتنمية المكتبة 
بالمجموعات الرقمية؛ وكذلك ما يختص بتحويل المعلومات من شكلها التقليدي إلى 
شكلها الرقمي. أما بالنسبة لاختيار الدوريات الإلكترونية والكتب الإلكترونية 
واختيار قواعد المعلومات: فإنه يتم بواسطة لجنة قواعد البيانات بالمكتبة. ويعتمد 
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مسؤولو المكتبة على الاستفسار للاستجابة لطلبات المستفيدين التي لا تتوافر - 
تقليديًا أو إلكترونيًا - بالمكتبة. كما تتم إحالة المستفيد -الذي لا يجد حاجته في 
المواد التقليدية أو الرقمية المتوافرة - إلى الجهات الأخرى التي يمكن لها أن تساعده 
بعد إبلاغه بعدم المقدرة على تلبية طلبه. 

الجدول رقم )١7(‏ : السياسات المكتوبة في المكتبات الأكاديمية السعودية 


الجامعة مكتوبة مكنوية الرقمية | الرقمنة 


جامعة املك سعود 111 .ك8 
2-20 5 اك 1 
جامعة الملك فهد 2 2 
للبترول والمعادن 


15551 الك الا اكد 


جامعة الك فيصل الح ل" 
سام الح اسك اك 
سسس 0 | | 001 
المجموع 5 0 ١‏ ؛7؛ 
ونستخلص أن وجود السياسات المكتوبة وتطويرها دورياً بعد مراجعتها 
ودراستها يعد أمراً مهما للعمل في بيئة المؤسسات. ويزيد ذلك أهمية عند تعاون تلك 
المأسسيانة: ووحوة همشروهات تحمهها فنية كانت أو خدفافية أو غبرهاء وتذلك فان 
الجهوزية المؤسساتية عبر طرح مدى تطور السياسات في المكتبات مجال الدراسة 
كان أمرا ضروريًا ومن السهل الاهتمام به وتطويره سريعًا. 
7/5 نظرة على التجهيزات التقنية في المكتبات الأكاديمية السعودية: 
غير خاف ما للتجهيزات المادية من أهمية بالغة في البنية التحتيةع11ما101135]:10 
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للمكتبة الافتراضية: إذ أن ذلك يأتي جزءًا لا يتجزأ من المكونات والعناصر التي 
تتكون منها تلك المكتبة الافتراضية. فمن العتاد 2111]165م63© 11310531 إلى 
الشبكات 71150115 إلى تقنيات الاتصالات 1120105165ع16 001001121111621101)؛ 
بخلاف البرمجيات اللازمة وترخيصاتها. وفي هذا الجانب تبرز الإنترنت كعنصر 
مهم ضمن عناصر البنية التحية لأي مكتبة افتراضية. حيث أسهمت الإنترنت, 
بعسب لاتكسكر وساتدروز الا8 ام)د في تشاابيكة معلوفافية جديدة: وهن المكتية 
الإلكترونية التي تستطيع استرجاع المعلومات وإدارتها واختزانها ونشرها بكثير من 
الأشكال. ويرى لوسيير (1995 ,61615ننآ) أن التنظيم الحالي للمكتبات المعتمدة على 
المطبوعات (التقليدية) والتي تستوعب المصادر الإلكترونية؛ لا يكفي لمساندة المكتبة 
الإلكترونية الحقيقية, كما ينظر إلى أهداف المكتبة الإلكترونية للعلوم الصحيدا"ا 
بوصفها ناتجة في الأساسش عن توقعات المستفيدين منها: وبين كوسيير أن مثل هذه 
المكتبة تضطلع بثلاثة أدوار أولية: 

أت سفوا المعلو هات واسكرحاهها والممافظلة عليها: 

ب-تيسير الوصول إلى المعلومات والحصول عليها. 

جد ضر الحوفة العلبية الدوامسية عن القل اللماقدر (إدارة اعرف" 
وبين لانكستروساندور أن الإنترنت «هي المصدر الإلكتروني الذي يفوق كل ما عداه 
أهمية في التأثير ضي خدمات المكتبات وإجراءاتهاء وضي الأنشطة المهنية للمكتبيين», 
وذلك لاضطلاعها بمقومات كثيرة ومقدرتها للقيام (على الأقل) بأدوار ثلاثة تتمثل 
في كونها مصدرا للاستشارة والإفادة منها كأداة مرجعية؛ وكونها أكثر مصدر 


10181081 جاء ذلك خلال وصفة لأحد الجهود الرامية إلى إنشاء مكتبة إلكترونية للعلوم الصحية‎ )١( 
عع0ع501 115هع11 :10 11013397 في جامعة كاليفورنيا بسان فرانسيسكو. كما جاء في:‎ 
- طلالوع 101 113177[ 0151131 2 81110125 .(1].58.)1995 ,تع1علا[‎ 50162065 01 
رطا عطا 1ه .صتاء1لساظ .ععداط ممتأمصتمتم] عمتتمعسعام مم0 ععدمد‎ 83, 350. 
مرجع سايق.‎ (١ نقلا عن لانكستر وساندرو( امرك‎ 
)2( 13ده11 101 10177ط1آ 0151621 2 10125 انا .(58.)1995.] متعاعددا‎ 5016165. 217 
رشلا عطا 01 .صتاء لظ .ععداط ممتتمصتمتم] عسمتتمعدمع ام مهن ععدمد‎ 83, 0. 
مرجع سايق.‎ (ع١‎ 65١( نقلا عن لانكستر وساندرو‎ 
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ديناميكية في المكتبات؛ وكونها -ثالثًا وأخيرًا-أداة اتصال لا غنى عنهاء الأمر الذي 
يعون إمكانية التقاعل من خلالها بين العفيان يشفل عاء "لقن سنعت الإنخرنت 
الفرق بما قدمته من معطيات ساهمت في خلق بيئة جديدة ونمط جديد ورؤية 
جديدة للتعاون والنجاح. 

استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات: 

مق الغلوم "أن الاببعوديظ تحغل. الركبة الرابحة جتعشيا كراسة الجرتها سؤيسة 
مدان للبسوعا ".فى استخدام تعتيات الملومات والاتضالات 8 هه قسرةله1) 
(101 ,لاع 10مصطءء 1 94100ع71صتاحصحطه)؛: وذتلك بناء على دراسة وحساب أريعة 
مجالات هي عدد الحاسبات المركبة والمستخدمة في البلد. وعدد مستخدمي 
الإنترنت. وعدد أرقام الجوال والأرقام الهاتفية الثابتة المستخدمة, بحيث تجمع 
نقاط لكل هذه المعطيات الأربعة: ويُقسم ناتجها على عدد السكان. وبالنظر بعين 
فاحضة للجدول رهم ("الب)] يثبين أن السعودية كاتي.فن مرتبة جيدة كرنها من 
الدول التي تأخرت في بدء خدمات الإنترنت وتفعيل استخداماتهاء ولكنها الأسرع 
نموًا والأكثر في نسب الاستخدام بين الدول التي تتقدمها وهي (الأمارات والبحرين 
وقطر والكويت) والتي -أي الدول الأخيرة- تقدمت أساسا لقلة أحجام سكانها 
بالمقارنة مع السعودية. 

امنا هرة حيبق قعهيو انه الكنات الأكاديية التسوذياا, تكبو معنن نكقة الأمين. 
متلمان بسامعة كلف سهزد تحني :انه وتياك ديا شركة اعبالاف وانغلية مكونة 
فخ بشيقة الآلياك البصرية وأيضا بشبعة كواين الأبدلاك العادية الفحاسية: كنا 
أن ربطها كاديهيا يتم من خلال شبكة ألياف بصرية 11281م07: ويثم الربط بشبكة 
الإنترنت عبر الحاسب الآلي بالجامعة. يوجد بالمكتبة 714 حاسباً شخصياً وستة 
وستون طابعة شخصية وسبع طابعات شبكة وخمس ماسحات ضوئية. كما يوجد 
جهاز عانب شخصي لكل موظت يخصل محظلمهم بالانكرتهم كما يواض بالكتية 
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معملان للانترنت. ويوجد بالمكتبة ام آلي هو نظام يونيكورن؛ يعمل حالياً في 
بيئة الويب 5[/5]6122 7765-0350 جرى تركيبه حديثا ويعمل في بيئة الويب وبه 
مواصفات وخصائص ومقومات التعامل مع المكتبة الإلكترونية. وقد تمت ميكنة 
معظم الآقسام بما فيها الفهرسة والإعارة والتزويد ومتابعة الدوريات والفهرس 
المباشر. أما المخطوطات وإدارة ا مالية والموظفين فلم تتم ميكنتها. ويتيح النظام 
الحالي للمستفيد تهيئة الوصول عن بعد للفهرس الآلي ولقواعد المعلومات. 

وفي ذات الإطار ب يحوي مبنى مكتبة الجامعة الإسلامية تجهيزات وتقنيات منها 
شيكة اتسنالاف دااخلية مكونة مح شبكعة الاليافءالكن ربطها كايهيا بش ندل من 
خلال الاتصال الهاتفي 0[]-5181؛ الذي من خلاله يتم الربيط بشبكة الإنترنت. 
ويوجد بالمكتبة عشرة حاسبات شخصية وثلاث طابعات شخصية وطابعتا شبكة. 
كما يوجد شبكة محلية سلكية واحدة وأخرى لاسلكية. ولا يوجد جهاز حاسب 
شخصي لكل موظف. كما لا يتصل كل من لديه جهاز بالإنترنت. كما لا يوجد بمكتبة 
الضافةة الاسسلانية معامل: الكدروقة اذ لسن 'للدديا اظراهه تعلوماف ول اقضناق 
مباشر بالإنترنت. ويوجد بمكتبة الجامعة الإسلامية نظام داخلي غير مكتمل 55 
الآن لإدارة محتويات وخدمات المكتبة وهو لا يعمل حالياً في بيئة الويب -766 
7 53560 . لكن ذلك في الحسبان وستقوم المكتبة على ا وتطويره. وقد 
تمت ميكنة معظم الأقسام بما فيها الفهرسة والفهرس الآلي والمخطوطات والإدارة 
المالية والموظفين. أما الإعارة والتزويد ومتابعة الدوريات فلم تتم ميكنتها بعد . ويتيح 
النظام الحالي للمستفيد تهيئة الوصول عن بعد للفهرس الآلي وذلك عبر موقع 
المكتبة على شبكة الإنترنت. ‏ 

وفي الظهران:؛ يتميز مبنى مكتبة جامعة الملك فهد بتجهيزات وتقنيات منها شبكة 
اتصالات داخلية مكونة من شبكة الألياف. كما أن ريطها خارجياً يثم من خلال 
شبكة ألياف بصرية 11631م0). أما الربط بشبكة تكرت كيم عبر مركر اللجاينه 
اوبالجات ينض بالكنية ست يه شخصية وشت 
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كما يتوافر بالمكتبة معملان للانترنت. كما يتوافربالمكتبة نظام آلي هو نظام الآفق 
في إصدارته رقم ",لاء الذي يعمل خاليا في بيئّة الويب 5[/5]652 63560 -اء7. 
ويتيح النظام الحالي للمستفيد تهيئة الوصول -عن بعد- للفهرس الآلي ولقواعد 
العلومات ولسشخل الأغارة المنتفين . 

وفي جدة, يتميز مبنى مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز بتجهيزات وتقنيات منها شبكة 
اتصالات ذااخلية مكوئة من شبكة الألياف. كما أن ربطها خارجياً يتم من خلال 
شبكة ألياف بصرية 6631م0. أما الربط بشبكة الإنترنت فيتم عبر الحاسب الآلي 
بالجامعة. ويوجد بالمكتبة ٠١"‏ حاسب شخصي.ء وثلاث وثلاثون طابعة شخصية 
وأربع طابعات شبكة وأربعة خوادم مستفيد وخادما شبكة. ويوجد جهاز حاسب 
شخصي لكل موظف يتصل معظمهم بالإنترنت. كما يتوافر بالمكتبة معملان أحدهما 
مخصص للانترنت بينما خصص الآخر لقواعد المعلومات. يوجد بالمكتبة نظام 
الأفق الذي مفمل جاليا في بيئة الويب 5351612 7765-52560. وقد تمت ميكنة معظم 
الأقسام بما فيها الفهرسة والإعارة والتزويد ومتابعة الدوريات. أما المخطوطات 
والإدارة المالية والموظفين فلم تتم ميكنتها. ويتيح النظام الحالي للمستفيد تهيئة 
الوصول عن بعد للفهرس الآلي ولقواعد المعلومات. ويتم تجهيز المبنى الجديد 
للمكتبة بشبكة لاسلكية تغطي المبنى كاملاً وتدعم أكثر من عمل آلي في المكتبة عند 
اقتتاحه. 

وفي الرياضء يتميز مبنى مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بتجهيزات 
وتقنيات منها شبكة اتصالات داخلية مكونة من شبكة الألياف. مرتبطة خارجياً من 
خلال شبكة ألياف بصرية 06681. أما الاتصال بشبكة الإنترنت فيتم عبر مركز 
الحاسب الآلي بالجامعة. ويوجد بالمكتبة مئة من الحاسبات الشخصية وخمس 
وعشرون طابعة شخصية وثلاث طابعات شبكة وجهاز خادم عميل/مستفيد وخادم 
شبكة؛ وخادم أقراص واحد . كما تتوافر ماسحتان ضوئيتان. ويوجد جهاز حاسب 
شخصي لكل موظف يتصل معظمهم بالإنترنت. كما يتوافر بالمكتبة معمل واحد 
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نظام الأفق في إصدارته 72,7, لإدارة مواردها البشرية والمالية والخدماتية الذي 
يعمل جانيا 0 بيئة الويب 5351617 77650-03560. وقد تمت ميكنة كل الصصم 


الآلي ولسجل الإعارة الخاص بالمستفيد وأيضا 00 للمستفيد البحث في قواعد 
المعلومات عن بعد. 


ويتميز مبنى مكتبة جامعة الملك فيصل بتجهيزات وتقنيات منها شبكة اتصالات 
داخلية مكونة من شبكة الألياف. كما أن ربطها خارجياً يتم من خلال شبكة ألياف 
بصرية 0211081 . أما الربط بشبكة الإنترنت فيتم عبر مركز الحاسب الآلي بالجامعة. 
ويوجد بالمكتبة 1١‏ حاسباً شخصياً و١١‏ طابعة شخصية وعشر طابعات شبكة 
وستة أجهزة خوادم عملاء وخادما شبكة وخادم واحد لأقراص الشبكة. كما يتوافر 
بالمكتبة شبكات محلية سلكية. ويوجد جهاز حاسب شخصي لكل موظف متصلة 
جميعها بالإنترنت. كما يتوافر بالمكتبة أربعة معامل للانترنتء. ومعملان لقواعد 
المعلومات وآخران للأغراض العامة. كما يتوافربالمكتبة نظام آلي هو نظام الأفق في 
إصدارته رقم ؟,/, الذي يعمل حالياً في بيئة الويب 5(/5]617 53560 -760. وقد 
تمت ميكنة معظم الأقسام بما فيها الفهرسة والإعارة والتزويد ومتابعة الدوريات 
وإدارة المالية والموظفين. أما الفهرس المباشر (024600) والمخطوطات فلم تتم 
ميكنتها. ويتيح النظام الحالي للمستفيد تهيئة الوصول -عن بعد- للفهرس الآلي 
ولقواعد المعلومات ولسجل الإعارة للمستفيد. 

وكذا الحال في مكة المكرمة؛ فيتميز مبنى مكتبة الملك عبدالله بجامعة أم القرى 
بتجهيزات وتقنيات منها شبكة اتصالات داخلية مكونة من شبكة الألياف البصرية. 
كما أن ويطيا كايضا يتم من خلال شبكة الألياف البصرية لهعخام0 من خلال 
مركز الحاسب الآلي بالجامعة ,كوا مجح يالكفية «ابنانيا شخصي :وزع طاعات 
شخصية و"؟ طابعات شبكة و" خوادم مستفيد وخادم شبكة؛ وعشر ماسحات 
ضوئية. كذلك تتوافر بالمكتبة شبكة محلية سلكية. ويوجد حياة سانب شخم 
لكل موظف يتصل جميعهم بالإنترنت وبخاصة موظفو الإجرءات الفنية والتزويد 
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والحاسب الآلي الذين يفيدون منها في أداء أعمالهم. كما يتوافر بالمكتبة معملان 
للإنترنت وآخر مخصص لقواعد المعلومات ورابع للأغراض العامة. ولدى المكتبة 
نظام الأفق إصدارة 7١‏ والذي لا يعمل حالياً في بيئة الويب 628560 -1766 
10 . وقد تمت ميكنة معظم الأقسام بما فيها الفهرسة والإعارة والتزويد 
ومتابعة الدوريات والفهرس المباشر. أما المخطوطات والإدارة المالية وإدازة الموظفين 
فلم نكم ميكنتها: ويقيح النظام الحالي للمستقيت تهيئة الوصول عن يعد للفهزسن 
الآلي ولقواعد المعلومات ولسجل الإعارة. 

يقني شق مكقية جافعة اللق خالى يتسييزاك وتقديات متها شبكة اتعالات واكلية 
مكونة من شبكة الألياف. كما أن ربطها خارجياً يتم من خلال شبكة ألياف بصرية 
61م0. أما الربط بشبكة الإنترنت فيتم عبر الحاسب الآلي بالجامعة. يوجد 
بالكنية ١‏ حاسبا شخصياً وماسحة ضوقية واحدة وآازيع طابعات شخصية وعدد 
"٠‏ خادم مستفيد وعشرون خادم شبكة. ويوجد جهاز حاسب شخصي لكل موظف 
يتصل جميعهم بالإنترنت. كما يتوافر بالمكتبة معمل مخصص للانترنت. يوجد 
بالمكتبة نظام إدارة لمجموعاتها وخدماتها هو نظام الأفق في إصدارته 7 الذي 
يعمل حائياً في بيئّة الويب 5(/51617 53560 -7760. وقد تمت ميكنة قسم الفهرسة 
فقط إلى الآن. ويتيح النظام الحالي للمستفيد تهيئة الوصول عن بعد للفهرس الآلي 
ولقوان العاوفاض: 
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الجدول رقم (16): استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات (1)01) في العالم العربي ) 


استخدام تقنيات المعلومات استخدام تقنيات المعلومات 
والاتصالات (1©1) مع نهاية ه. .م | والاتصالات (1)01)مع نهاية 5005 





.(2007 أوتاعنتخ) 1 عنا55] ,د .1021.901نا0ل اعنتوعوع ]1 513021 (1) 
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وضعية المكتبات الأكاديمية السعودية: الدراسة الميدانية وتحليل البيانات 
المحصلة: 
هما سيق :يضم أن الكات. الأكاذيمية السودية تملك .مفوماك اساسية 
جيدة في تقنية المعلؤمات (باستشناء مكتبة الجامعة الإسلامية): الأمر الذي يؤهلها 
أن سعى للعمل. على الانخراط فى مشروغ المكنية الأكاذيمية الافتراضية الذي 
تكتاريمةه قلام الد ةسكن ١:‏ لكتشيين لكوم عابدات شخصية اباستشاء الجاممة 
الإسلامية). معظمهم متصل بالإنترنت. كما تتوافر معامل لالإنترنت في كل المكتبات 
(باستثناء الجامعة الإسلامية)؛ ولها أنظمة إدارة لعملياتها تتمثل في نظام الأفق 
2 (إ(باستثناء الجامعة الإسلامية التي لديها نظام محلي). ومكتبة الآمير 
سلمان بجامعة الملك سعود مشتركة بنظام يونيكورو”. والذي سيتحول هو والآفق 
لنسخة جديدة من الشركة سميت ب سيمفوني 9502210113ا5: والتي بدا العمل بها 
عالميًا منذ عام ٠١٠٠م؛‏ وسيتحول نظاما إدارة المكتبات في كل من الآفق ويونيكورن 
ف سعرواتهها القادمة إل قوتي" وهنء الكنات افرع ة ينظاء الأذق رمدت 
مكتبات) وبنظام اليونيكورن (مكتبة واحدة) لديها إمكانات تتيح من خلالها إتاحة 
فهارسها للمستفيدين على الإنترنت. ومن المعلوم أن 8١‏ “ من المكتبات الآكاديمية 
الأمريعية "بحسي الالحضنائية الرسمية: سر السكول للفهارين الالكدرونية الت 
تتضمن مقتنيات المكتبة بداخلهاء كما أن 09 من تلك المكتبات أتاحت فهارسها 
الإلكترونية للمستفيدين من خارج الحرم الجامعي. صحيح أن هذه الإحصائية 
قديمة توعا ماء لكن يمكن الاستثناس بها والآخذ بها كمؤشرات فقطه لتعطي صورة 
تشجيعية للتطور والسعي للأفضل. 


.(1-1-2008) مطم.قخحاع05[(:5ع121ع8ع017/5011161015/21:0011215/126ه.177177177.511:5105717//:صاغط (1) 
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الجدول رقم (١3):الإمكانات‏ التقنية بالمكتبات الأكاديمية السعودية 
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النظام الآلي 


يونيكورن 


الغاليبيك: 
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جدول رقم )١١(‏ التجهيزات الفنية والمادية: حاسبات وإنترنت وأنظمة إدارة المكتبة 


الإمكانات) حاسب متصل | معامل | نظام آلي | يعمل على | دخول عن 
الجامعة لكل موظف بالإنترنت للانترنت الويب يعد 


جامعة الك سعود ل نمم 








جامعة الملك فهد نعم 
للبترول والمعادن 
الجامعة الإسلامية سلجادب 000 
جامعة املك خالد اس إضاضافه| ماس 7 
المجموع الأفق ” و 

١‏ يونيكورن 

و١‏ محلي 
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الجدول رقم (؟5): قواعد المعلومات بالمكتبات الأكاديمية السعودية 


الجامعات را الكتب الإلكترونية الدوريات الإلكترونية 


قواعد المعلومات 





0 قاعدة ؟ منها ببليوجرافية 
الجامعة الإسلامية ٍِ 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 7 نصية و١١‏ ببليوجرافية 
جامعة الملك عبدالعزيز 7 قاعدة منها ٠١‏ كاملة النص 


جامعة الإمام محمد بن سعود 


الإسلامية ببليوجرافية من إنتاج الجامعة 
جامعة أم القرى 5 منها ؟١‏ ببليوجرافية 
جامعة الملك فيصل ١‏ نصية وواحدة من إنتاج الجامعة 
جامعة الملك خالد “نضية ولا ببليوجرافية 
المجموع 0 8 قاعدة منها ١41‏ نصية 


منها ١5‏ ببليوجرافية وك نصية وواحدة 
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رؤية تحليلية: 
يبين الجدول السابق أن كل المكتبات الأكاديمية -باستثناء مكتبة الجامعة الاسلامية- 
تتوافر فيها قواعد معلومات إلكترونية. حيث يتوافر بالمكتبات الآكاديمية السعودية 
تحت الدراسة مئتان وثمان وثلاثون قاعدة معلومات؛ منها مئّة وسبع وأربعون قاعدة 
كاملة النصوص. وهذا رقم جيد ليكون بنية أساس للمكتبة الافتراضية الأكاديمية 
القخرحة. 

كما أن المكتبة الافتراضية المقترحة من شأنها توسيع قاعدة الاستفادة من هذه 
الجموع من القواعد المشترك فيها بشكل يبرر تكاليفها بشكل واضح من ناحية؛ كما 
من شأن المكتبة الافتراضية أيضًا السيطرة بشكل أفضل على التكاليف المرتبطة 
بذلك. عندما تعمد للاشتراك الجماعي ليس فقط كما تعمله أندية الشراء. ولكن 
#فظلومة ةمومع الفليى أن +00 من الكفات الأكاسمية الأمركية مسرت 
الدخول للفهارس الإلكترونية التي تتضمن مقتنيات المكتبة بداخلها. كما أن 04 من 
تلك المكتبات أتاحت فهارسها الإلكترونية للمستفيدين من خارج الحرم الجامعي. 
مسؤولية التقنية داخل المكتبات الأكاديمية السعودية: يضطلع وكيل العميد - في 
مكتبة الأمير سلمان بجامعة الملك سعود- بمسؤوليات التقنية في العمادة ويتبع 
له فسم متخصص هو قسم تقنية المعلومات. وهي تمثل الجهة المناسبة - من وجهة 
نظر العمادة- لتولي هذه المسؤوليات. لقد صممت المكتبة موقعاً لها على الإنترنت 
1.53/111313ه.ناقكا. 77977 ؛ وذلك من عام ١٠٠٠م,:‏ حيث تقوم إدارة الحاسب 
الآلي بالجامعة بإدارته وذلك بالتعاون مع إدارة تقنية المعلومات بالمكتبة. ويضطلع 
قسم الإجراءات الفنية بمكتبة الجامعة الإسلامية بالمسؤوليات التقنية في العمادة 
وذلك بالتعاون مع مركز المعلومات بالجامعة. وليست هي الجهة المناسبة - من وجهة 
نظر العمادة- لتولي هذه المسؤوليات. حيث لو خصص قسم داخل العمادة للقيام 
بهذه المهمة لكان أولى وأجدى دون أن يمنع ذلك من الاستعانة بالأقسام الملائمة من 
)١(‏ جدير بالذكر نشأة منظومة الاشتراك الجماعي الذي قامت به بعض الجامعات السعودية خلال 


الثلاث سنوات الماضية (تم التعرض لها في الفصل الرابع)؛ ولكن هذه المكتبة الافتراضية من شأنها أن 
تتغلب على كل المعوقات التي تعترض مسيرة هذه المنظومة. 
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الجافعة مف اكد هت الور اولقن هيت مكفة الحانعة الاربالاسة موقي ليا 
على شبكة الإنترنت ضمن موقع الجامعة 7758/.111.6011.52 وذلك منن عام ١١٠5م‏ 
حيث يقوم مركز المعلومات بالجامعة -بمساندة مؤسسة خارجية- بإدارته. علما 
بأنه يقتصر على نشر الفهارس الإلكترونية فقط بالإضافة للبريد الإلكثروني. وفي 
مكتبة جامعة الملك فهد. يضطلع العميد ومدير المكتبة بمسؤوليات التقنية في 
العمادة كما خصص للتقنية قسم خاص بهاء وهذا الوضع هو الأنسب - من وجهة 
نظر العمادة- لتولي هذه المسؤوليات. وضي مكتبة جامعة الملك عبد لعزيز. يضطلع 
وكيل العميد للدراسات والتطوير بمسؤوليات التقنية في العمادة وتتبع له عدة أقسام 
هي قسم شبكة قواعد المعلومات وقسم الإنترنت وقسم المكتبة الإلكترونية. أما أن 
وكيل العميد للدراسات والتطوير فهو الجهة المناسبة - من وجهة نظر العمادة- 
لتولي هذه المسؤوليات: ولقد صممت المكتبة موقعاً لها على الإنترنت ضمن موقع 
الجامعة 1387.12811.6011.58: وتقوم إدارة الحاسب الآلي بالجامعة بإدارته. أما 
شي جامعة الإمام فيضظلع غميد شؤون المكتبات بمسؤوليات النقنية كن العمادة 
حيث خصص فسمًا مستقلاً لهذه المهمة. وهذا هو الجهة المناسبة - من وجهة 
نظر العمادة- لتولي هذه المسؤوليات. ولقد صممت المكتبة موقعاً لها على الإنترنت 
ضمن موقع الجامعة: 1110://1150131/.111311111.6011.58. حيث يقوم مدير النظام 
الآلي بالمكتبة ومشرف خدمات المستفيدين بإدارته ويحمل الآول مؤهلا في برمجة 
الحاسب الآلي بينما يحمل الثاني بكالوريوس في المكتبات والمعلومات. ولقد خصص 
في مكتبة جامعة الملك فيصل قسم متخصص ليضطع بمسؤوليات التقنية في 
العمادة؛ إذ يمثل الجهة المناسبة - من وجهة نظر العمادة- لتولي هذه المسؤوليات, 
ولقد صممت المكتبة موقعاً لها على الإنترنت .14[نتقاعل/#جدعطف1/قه. نالع .ناكعا. بمو 
م35 وذلك من عام 1995م حيث تقوم إدارة الحاسب الآلي بالجامعة بإدارته وذلك 
بالتعاون مع إدارة تقنية المعلومات بالمكتبة. ويديره موظف متخصص يحمل درجة 
الماجستير. وضي جامعة أم القرى. يضطلع قسم خصص لهذا العمل بمسؤوليات 
التقنية في العمادة في جامعة أم القرى وذلك تحت إشراف العميد ونائبه. وهو 
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الجهة المناسبة - من وجهة نظر العمادة- لتولي هذه المسؤوليات. ولقد صممت 
المكتبة موقعاً لها على الإنترنت ضمن موقع الجامعة 7079.0011.6010.58: ويقوم 
ركس قسم الحاسب: الآنى بامكفية (الساضل غلى بكالوريوين معتبات وملوماه) 
تتارته يوقي أنهاء يخظلع عميى شوون الكقبات بجامعة انلك يكال ومدور الكقية 
بمسؤوليات التقنية في العمادة. وهما المرجعية المناسبة - من وجهة نظر العمادة- 
لتولي هذه المسؤوليات. ولقد صممت المكتبة موقعاً لها على الإنترنت ضمن موقع 
الجامعة 773773:.161601.6011.58, حيث يقوم قسم الحاسب الآلي بالعمادة بإدارته من 
خلال موظف يحمل درجة البكالوريوس. 

الموارد البشرية: 

سيقي العتصير البشرى عضن الأساين لكل الأغبال والؤسساك سوام العقات 
تمراكو اللعلوماسي اذ كيرها م نشية الؤسييات. العلبية والستكرية واتخدماقية 
والصناعية. فالإنسان هو العنصر الأول الذي يفكر ويقرر وينفذ. وستبقى التقنيات 
وسائل يطوعها الإنسان بالطريقة التي يراهاء وسيرتبط الفشل بالإنسان الذي 
يصنع القرارات ويختار التقنيات وينفذ الخطط. وما التقنيات التي يستخدمها 
إلا وسائلءفإن فشلت فبسبب اختياراته أو طرق تنفيذه لها. وبناء عليه؛ فالمكتبي 
هو حجر الزاوية في بناء المكتبات الافتراضية الحديثة, وتأهيله والتزامه ودعم 
السؤولين لهستكون المتاصر الهمة لنجاح سكذا مشروع. 

الاستعيوة :ته فقن العلمام إلى الأستقاد بان مسضل العضرين أكثر اطيقنانا هن 
تفيل المكشاق كموؤسسات ذلك الآن شيكات الأتمالات يكح نينا أن كوشر المؤيد 
من الفرص الوظيفية لهم خارج حدود المكتبات!, حيث أدخل بونز,05ع831015) 
(1993 مصطلح المعلوماتي 09/013113 للدلالة على المعلوماتي أو المكتبي الإلكتروني 
ان الغلوماقي الالكتروتي إلى اللكتبى لذ يحمل طن البيكة الالكترونية بوش دالت 


)01 لانكستر وساندرو 65١(‏ 40 مرجع سايق. 
01521123610131 26777 لل :121:13طا7)" عط 01 (إعطعع1عمطط عط ]1 .(1993) .11 ,ممع كتتلو8 (2) 
65-7 ,(4) 9 ,1169816358 .1210 ووع 2 أوداظ .1612115.[ ع1ه:1ه0م001) 101 1اع1100 


نقلا عن: لانكستر وساندرو (١5غ‏ اه)ء مرجع سايق. 
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الإطار يذهب إيجل (1992 ,183816) إلى أن مكتبة المستقبل يمكن لها أن تكون 
شبكة آلية من المكتبيين من ذوي الاهتمامات العامة والمتخصصين.: حيث يمكن لأي 
منهم أن يكون خبيراً في.. الكشافات وإجراء عمليات البحث.. كما أن كلاً 0 
يمكن أن يكون مرتبطاً وموصولاً بأعداد ضخمة من مراجع البيانات الالكدرونيوا" 

وفي ذات الإطار تقول درابنستوت 10587061751011 أنه لن يكون هناك بمقر المكتبة 
سوى عدد قليل من اختصاصيي المراجع؛ لمساعدة المستفيدين كل على حدة في 
الملاحة عبر المجموعات. أما الغالبية العظمى من اختصاصيي المراجع فسوف يكون 
موقعهم على الشبكة لكي يستجيبوا لطلبات المستفيدين للمساعدة. خلال مراقبة 
عمليات البحث التي يقوم المستفيدون بإجرائها. ويمكن لمثل هذه الطلبات أن ترد 
من المستفيدين الذين يمخرون عباب المكتبات الإلكترونية عن طريق محطات العمل 
الفواظرة بالتازل والمكافبب. لذ" كما أن هناك سن يرى ةن كفن ينبكى غلية أن 
يكون قادراً على تفسير المعلومات لا مجرد وسيط (62151,1996م566 :1995 ,4هنا11) 
فيما يذهب هتشنجهام (1996 111166121317)-كمدير لمكتبة - إلى أهمية مشاركة 
الكنبيين التقفية وإبراج امون لات ااستتيديو "!كما جاء الكقير شن الالقات 
الفكري حول دور المكتبيين في هندسة المعرفة مثل ما قاله فون وهلدي وشيلر 
(1993 ,1111جاء5 عن 11/2106 2ه20؟) من أن المكتبيين يمكن لهم المشاركة في تطوير 
النظم والخدمات الجديدة الخاصة بالمكتبة الافتراضية؛ كبدايات العبورء وواجهات 
المستفيدين ونظم البحث والاسترجاع وأدوات الملاحة في الشبكات ونظم الإمداد 


++ 211 51012856 111256 :1011116 عط 01 منقاتتة161آ عط 1 .(11.)1992 رعاعوظ (1) 
111317 عصطتلم0 لعته عع 101 زه ععمع عتمم 2110021ا! طلتمعوء5 عطا 01 عمتلءءء0:ط مآ 
201 1 .آ , [[ 1 ,22,99-103.7160100 .ومع و55 


تقلا عن لانكميس وبنائد رو( 481 اه مرجم سايق 

-128ط5ة117 .عتتطتاط عط 01 11217[ عط 1ه تكاع71اع]1 121 9[حمث .(011,1.)1994]أكمء 10136 (2) 
نقلاً عن: لانكستر وساندرو(١47١)‏ ,11650115665 11518177 012 00112611 :,.0).لآ يمآ 

(؟) لانكستر وساندرو (١57١ه)؛‏ المرجع السابق. 
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بالوقائقيه".ونالفطن إلى راقم العاف الاكاديبيلة الامريعية واتمل الامعاد 
الكييز بالقدوات البشرية لتلف الكقات: 
- لقد بلغ عدد الموظفين الرسميين في المكتبات الأكاديمية الأمريكية عام ١557‏ 
نحو 95 ألف موظف. بلغ عدد المهنيين منهم نحو "١‏ . 
- كما بلغ عدد الطلاب المساعدين (كامل الوقت) العاملين على شكل مؤقت نحو ./١‏ 
آنا الباقون الذين فصل نسيتهم إلى ,147 تقريياً.فهم من غير اللهنيين ولا 
الطلاب المساعدين. 
- لقد تصاعد عدد العاملين في المكتبات الأكاديمية الأمريكية منذ عام 19717ام 
بنحو :“١6‏ بينما تزايد عدد الموظفين في تلك المؤسسات التي تمنح درجات 
علمية أعلى من الثانويء حيث وصلت نسبة الزيادة إلى 74. كما تناقص 
عدد المهنيين والمكتبيين والطلاب المساعدين في المكتبات من عام ١51١م‏ إلى 
عام 31 اميسية اك 
- وبلغت نسبة موظفي المكتبات الأكاديمية الأمريكية (بمن فيهم الطلاب 
اللندالصييون | تعر 1 مو فقون مقايل كل لقم كلا لب قتف 0 
القوى العاملة بالمكتبات الأكاديمية السعودية: 
يعمل بمكتبة جامعة الملك سعود مئّة وتسعة وسبعون موظفاً منهم واحد يحمل 
درجة الدكتوراة وخمسة يحملون درجة الماجستير وأربعة يحملون الدبلوم العالي 
0 يسملون درحة البكالوريوس: كينا محمل فشرون متهم ديلومًا شرق الكائوية. آنا 
الباقون؛ وهم ”7 موظفاء فيحملون مؤهلات أقل من الثانوية العامة. أما العاملون في 
قطاع تقنية المعلومات بالمكتبة فعددهم ستة موظفين منهم موظف واحد يحمل درجة 
البكالوريوس التقنية. وثلاثة يحملون درجة البكالوريوس في المكتبات والمعلومات 


عاعع51131 :113177آ 711191 عط عسمتندء1) .(1993) .]8 ,تعالتطعءد امه .8 عللطه1ا مم (1) 
-15 28 .52112015 .1..] :(8 .و1161دعظ]1 ته دم1وا؟؟ :7ه اطاط لقتامل7؟ عط! :م1[ .وعند15 
عع ,01) ,201:1 أوعل! .46 
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وواحد يحمل دبلومًا تقنيًا وآخر يحمل دبلوم مكتبات. أما الجامعة الاسلامية 
فيعمل بمكتبتها /غ موكلنا فتهيه ١‏ يحمل درجة الدكتوراة و١١‏ يحملون درجة 
البكالوريوس؛ ” منهم في تخصص المكتبات والمعلومات. أما الباقون؛ ٠١‏ موظفًاء 
فيحملون مؤهلات الثانوية العامة أو أقل. أما العاملون في قطاع تقنية المعلومات 
تحديداً بالمكتبة فعددهم ثلاثة منهم موظف واحد يحمل درجة البكالوريوس في 
المكتبات والمعلومات. أما جامعة الملك فهد للبترول والمعادن فيعمل بمكتبتها 07 
وفلقا منهم " يحملون درجة الدكتوراة و١٠‏ يحملون الماجستير و7١‏ يحملون درجة 
البكالوريوسء؛ " منهم في تخصص المكتبات والمعلومات. ويحمل ١١‏ منهم دبلومًا فوق 
الكانوية: آم الناقون, ٠١١‏ موطفين: «شحملون مؤهلات الفاتونة العامة أو 'أقل. أما 
العاملون في قطاع تقنية المعلومات بالمكتبة فعددهم ؟ موظفين منهم موظف واحد 
يحمل درجة الماجستير التقنية» وآخر يحمل البكالوريوس في تخصص المكتبات فيما 
يحمل الثالث درجة الدبلوم التقنية. ويعمل بعمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك 
عبد لعزيز سبعة وسبعون موظفًاء منهم ستة موظفين يحملون درجة الدكتوراة؛ و74 
يحملون درجة البكالوريوس في المكتبات والمعلومات: فيما يحمل الباقون: وهم /؛ 
دبلومًا فوق الثانوية. أما من يحملون مؤهلات الثانوية وما دون فعددهم 0". أما 
العاملون في قطاع تقنية المعلومات بالمكتبة فعددهم سبعة موظفين منهم موظف 
واحد يحمل شهادة تقنية وهي الدكتوراة؛ و” يحملون درجة البكالوريوس في المكتبات 
والمعلومات وموظف واحد يحمل دبلومًا تقنيًا وموظفان اثنان يحملان دبلوم المكتباث. 
ويعمل بمكتبة جامعة الإمام محمد ين سعود الإسلامية سبعة وستون كلها 
منهم اثنان يحملان درجة الدكتوراة؛ أحدهما في المكتبات والمعلومات والآخر دكتوراة 
تقنية؛ وواحد يحمل درجة الماجستير (تقنية) و١‏ يحملون درجة البكالوريوس في 
المكتبات والمعلومات و5١‏ يحملون الدبلوم فوق الثانوية و71 يحملون الثانوية ومادون. 
ويعمل في قطاع تقنية المعلومات بالمكتبة موظف واحد يحمل دبلوما تقنيا في برمجة 
الحاسبات. أما جامعة الملك فيصل فيعمل بمكتبتها 48 موظفاً منهم موظف 
واحد يحمل درجة الدكتوراه و1١‏ يحملون درجة البكالوريوسء ١١‏ منهم تخصص 
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في المكتبات والمعلومات. ويحمل “" منهم دبلومًا فوق الثانوية. أما الباقون؛ وهم 
4 موظفًاء فيحملون مؤهلات الثانوية العامة أو أقل. أما العاملون في قطاع تقنية 
المعلومات بالمكتبة فعددهم ؟ موظفين منهم موظف واحد يحمل درجة الماجستير 
التقنية» وآخر يحمل البكالوريوس في تخصص المكتبات فيما يحمل الثالث درجة 
الدبلوم التقنية. ويعمل بمكتبة الملك عبدالله في جامعة أم القرى 450 موظفًا 
منهم ثلاثة يحملون درجة الدكتوراة و1 يحملون درجة البكالوريوس في المكتبات 
والمعلومات وموظفان يحملان دبلوما فوق الثانوية و1١‏ يحملون الثانوية. أما من 
يحملون مؤهلات تحت الثانوية فعددهم ١١‏ موظفا. أما العاملون في قطاع تقنية 
المعلومات بالمكتبة فعددهم موظف واحد يحمل درجة البكالوريوس في المكتبات 
والمعلومات. ويعمل بمكتبة جامعة الملك خالد ثلاثة وعشرون موظفاء منهم واحد 
يحمل شهادة الدكتوراة؛ وثلاثة عشر موظفاً يحملون درجة البكالوريوس في المكتبات 
والمعلومات. وسبعة موظفين يحملون درجة البكالوريوس في تخصصات مختلفة. 

ووالحن مسما درلوه] عقف انوا نات يمسملا تاهيلة أقل عن الخاتوية: 

وكما هو مبين في الجدول رقم (؟737).: وبعد مقارنة أعداد العاملين في تلك المكتبات 
مع ما يجب أن تكون عليه تلك الأعداد بالاعتماد على قياسيات الجمعية (الأمريكية) 
لكنباك الغليات. والبحوت :مم '"' فيناف ممزض عدد المقثيية يكل الجاميات 
باستثناء واحدة منهاء وهو دليل على أن القصور في الخدمات مرده الرئيس لهذا 
العجرا'', وتفقة لبمس السب الوحو وإأننا تمو سيب ركني «الشاين ونهن بكييث إن 
)١(‏ هي قسم من جمعية المكتبات الأمريكية متخصصة لدعم مهنية المكتبيين المتخصصين والمهتمين 
العاملين بمكتبات الكليات والمكتبات البحثية؛ كما تهدف لتطوير قدراتهم ومهاراتهم وتلبية احتياجاتهم؛ 
بما يخدم العملية التعليمية بخاصة ويدعم التعليم العالي بشكل عام. وهذه الجمعية (أو القسم للجمعية 
الأم) تعتبر أكبر أقسام جمعية المكتبات الأمريكية بعضوية تصل إلى أكثر من ١١‏ آلف عضو بما يوازي 
نحو ٠١‏ من مجموع أعضاء الجمعية الأم. وتقدم هذه الجمعية الكثير من الخدمات لعدد واسع ومتنوع 
من الأعضاء في مجالات مختلفة؛ لعل من أهمها إصدار مثل هذه القياسيات والمعايير المعتمدة بشكل 
واسع..؛ والتي يقتضي تطبيقها الوصول إلى إيجاد أنموذج لمكتبات متميزة بالمعنى العلمي. و للمزيد انظر: 


حطغط. 11/226211 ع 1/2152 1ع 2 اه ططه/ 1ع ة/77777.1.015/12 1 


)١(‏ وهذا يتوافق مع ما جاء في بحث باصقرء. محمد أحمد. القوى البشرية في المكتبات الجامعية 
السعودية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج ؟١:اع١.‏ (المحرم-جمادى الآخرة 458 اه). 
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الفصل الخامس 
الكوادر البشرية هي المحرك والمفكر وأدوات التفكير بشكل مهني أو غير مهني. 
تدريب القوى العاملة في المكتبات الأكاديمية السعودية: 


لقد حذر وليام آرمز (1994 ,8:705) من استمرار عمليات تدريب المكتبيين على 
ما هي عليه وبين أن تدريب المكتبيين ينبغي أن يتغير تغيراً جذرياً. فالمكتبات 
الجديدة بحاجة لآن تجتذب المواهب والخبرات في عدد كبير من المجالات. 
وعلى الرغم من ذلك؛ فإن جميع المكتبات تقريباً تحد من خياراتها اليوم بلا 
مبرر. حيث تشترط فيمن يتقدمون لشغل الوظائف المهنية الحصول على درجة 
الماجستير في المكتبات وهذا فيه دلالات واضحة على التفيرات الحاصلة في 
المهنة وبخاصة وهو يأتي من أحد المديرين اقفوو م يعظه في ذلك ما 
اقتبسه سبانسكي (1996 ,5662312511) من مدير أكاديمي آخر الذي يرى أنه 
من الممكن للمكتبيين أن يكونوا «طلائع للتحول» وذلك في سياق التحول إلى 


البيكة التى تعتمد بكثافة على التقنيات الإلكترونيةا'". 


أما على أرض واقع المكتبات المبحوثة. فيعمل بمكتبة الأمير سلمان بجامعة 
الملك سعود في قطاع تقنية المعلومات بالمكتبة ستة موظفين منهم موظف واحد 
يحمل درجة البكالوريوس التقنية؛ وثلاثة يحملون درجة البكالوريوس في المكتبات 
والمعلومات وواحد ديلومًا قدا وآخر دبلوم مكتبات. ويتم تدريبهم» حيث اشترك 
بعضهم في كثير من الدورات والورش التدريبية منها: دورة تخصصية في أساسيات 
المكتب ©01406؛ وتصميم نظم قواعد المعلومات. أما الآنشطة التي يقوم بها موظفو 
تقنية المعلومات فتشمل إدارة وصيانة الشبكة الداخلية وكذلك إدارة وصيانة الأجهزة 
والبرامج الشخصية وابعنيا إدارة وصيانة الأجهزة والبرامج الخاصة بالمكتبة. 
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أباكن اللميقة دورق طلم قت قرس الوظاقى اطخ (الطاونانقه ويتكقية التحاسف 
الإسلامية - لحضور دورات تدريبية؛ علما بأن طبيعة عملهم تشمل تصميم وإدارة 
موقم الكفبة على الالترقك4وإدازة وصياتة الشيكة الفاخلية؟ وإدارةوصيافة الأجيزة 
والبرامج الشخصية. 


ويعمل بمكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في قطاع تقنية المعلومات 
ثلاثة أشخاص منهم واحد يحمل درجة البكالوريوس نظم المعلومات الإدارية. ويتم 

30007 : حا 5 1 )١(4‏ 0 . 
حيث اشترك بعضهم في كثير من الدورات والورش داخل المكتبة ' وخارجها. 
وتشمل طبيعة الأنشطة التي يقوم بها العاملون في تقنية المعلومات تصميم وإدارة 
موقع المكتبة على الإنترنت؛ وإدارة وصيانة الشبكة الداخلية؛ وإدارة وصيانة الأجهزة 
والبرامج الشخصية؛ وإدارة وصيانة الأجهزة والبرامج الخاصة بالمكتبة. 

أما العاملون في قطاع تقنية المعلومات يمكتبة جامعة الملك عبدالعزيز 
فعددهم /. موظفين منهم موظف واحد يحمل شهادة الدكتوراة رتقنية) و" يحملون 
درجة البكالوريوس في المكتبات والمعلومات و١‏ دبلومًا تقنيًا و١‏ دبلوم مكتبات. ويتم 
الخدمات للمستفيدين: فيما تتحمل إدارة الحاسب الآلى بالجامعة مسؤوليات تصميم 
موقع المكتبة على الإنترنت وصيانة الشبكات وكل الآعمال التقنية بالعمادة. 

ويعمل بمكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية قطاع تقنية 
المعلومات_موظف واحد يحمل دبلومًا تقنيًا في برمجة الحاسبات. ويتم تدريب 
العاملين في قطاع تقنية المعلومات. حيث اشترك بعضهم في دورة تخصصية عن 
)١(‏ تنظم مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن-بالتعاون مع عمادة التطوير الأكاديمي- ورشتي عمل 
لعدد من موظفي مكتبتها أيضا. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية 3-7 ب ب سجس ِب ٠! ٠‏ 
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الإنترنت والاستخدام الفعال في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن؛ وأخرى بجامعة 
البحرين عن المكتبة الإلكترونية وكيفية تطويرها . وتشمل مسؤوليات موظف تقنية 
المعلومات تصميم/إدارة موقع المكتبة على الإنترنت؛ وإدارة وصيانة الشبكة الداخلية؛ 
وإدارة وصيانة الأجهزة والبرامج الشخصية. 

ويتم تدريب العاملين في فطاع تقنية المعلومات يمكتبة جامعة الملك فيصل. 
حيث اشترك بعضهم في كثير من الدورات والورش التدريبية منها: دورة تخصصية 
في الإعارة؛ ودورة تخصصية في التزويد؛ ودورة تخصصية في الفهرسة؛ ودورة 
تخصصية في متابعة الدوريات؛ وقدمتها كلها شركة النظم العربية المتطورة؛ وكذلك 
دورات إدارية متفرقة قدمها معهد الإدارة العامة. أما الأنشطة التي يقوم بها موظفو 
تقنية المعلومات فتشمل صيانة وإدارة موقع المكتبة على الإنترنت. وإدارة وصيانة 
الشبكة الداخلية وكذلك إدارة وصيانة الأجهزة والبرامج الشخصية وأيضاً إدارة 
وصيانة الأجهزة والبرامج الخاصة بالمكتبة. كما تشمل أيضا مسؤولية تحويل 
المصادر العربية المتوافرة في المكتبة إلى شكل رقمي. 

ويعمل في قطاع تقنية المعلومات بمكتبة الملك عبدالله بجامعة آم القرى 
موظف واحد يحمل درجة البكالوريوس في المكتبات والمعلومات. ويتم تدريب العاملين 
في قطاع تقنية المعلومات. حيث اشترك بعضهم في دورات تخصصية مثل: رخصة 
الحاسب الدولية ,آ(101 بالجامعة؛ ومقدمة في الحاسب الآلي بالجامعة ودورات أخرى 
في مجال استخدام النظم بشركة النظم العربية المتطورة ودورات في تقنية المعلومات 
بمعهد الإدارة. أما الأنشطة التي يقوم بها موظفو تقنية المعلومات فتشمل تصميم/ 
إدارة موقع المكتبة على الإنترنت؛ وإدارة وصيانة الشبكة الداخلية؛ وإدارة وصيانة 
الأجهزة والبرامج الشخصية؛ وإدارة وصيانة الأجهزة والبرامج الخاصة بالمكتبة. 

ويعمل بمكتبة جامعة الملك خالد في قطاع تقنية المعلومات سبعة موظفين؛ 
منهم واحد يحمل درجة البكالوريوس في التأريخ. وخمسة آخرون يحملون درجة 
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البكالوريوس في المكتبات والمعلومات. وآخر يحمل دبلوم مكتبات. ويتم تدريب 
موظفي المكتبة. حيث شاركوا في دورات نظمها معهد الإدارة العامة حول الفهرسة 
والتصنيف والإجراءات الفنية ورؤوس الموضوعات وغيرها. واشترك بعضهم في 
دورات شخصصية مكل أساسياف مارك مركو الفهرسى)؟والفهزنبة الآلية باستخدام 
بروتكول 239.50 في جامعة الشارقة؛ ودورة نظام الآفق؛ وبناء قوائم رؤوس 
الموضوعات في معهد الإدارة. أما الأنشطة التي يقوم بها موظفو تقنية المعلومات 
فتشمل: تصميم / إدارة موقع المكتبة على الإنترنت. وإعداد الضبط الوراقي 
(الببليوجرافي 716130312) للمواد التي تتم رقمنتها . 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + دا ثبت ب ب ب هج “م 
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5 الدورالمنتظر لدعم المكتبة الافتراضية: 
مسوغات إنشاء المكتبة الافتراضية: تفتح معظم مراقق المعلومات في المملكة العربية 
السعودية- ليس على مستوى الجامعات فحسب. وإنما على مختلف مستويات المكتبات 
سوام العامة هنها :أو االخخصصنة أو بحقى الوماتيات أنرابها نوها دوق التساد : 
الآمر الذي يحدّ من تكافوؤٌ الفرص بين الجنسين فيما يتعلق بخدمات المعلومات في 
البيئة التقليدية. وهذا يعطي لهذا المقترح القاضي بإنشاء مكتبة أكاديمية افتراضية 
بعدًا ذا أهمية خاصة لدى كافة المستفيدات المنتسبات للمجتمع الأكاديمي في 
المملكة العربية السعودية:, إذ أنه بإمكانهن -من خلال هذه المكتبة- الحصول على 
المعلومات بشكل فوري من أماكنهن (سواء من المنزل أم المكتب) وفي الأوقات التي 
يبحثن فيهاء وهو ما يعني تخطي حواجز الزمان والمكان وكذلك حاجز «الاختلاط» 
الذي أرهق العاملين والعاملات في الجامعات بعامة وفي مراقق المعلومات بخاصة, 
وهذا ما يسمى بالمكاسب المضافة 20060 7316 لمشروع المكتبة الافتراضية. 
يرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك سعود أهمية وجود مكتبة افتراضية 
للمكتبات الجامعية السعودية بحيث تكون تعاونية وذلك لتلبية متطلبات واحتياجات 
التستقيدية وأيضا تتعوية هيدا التعامل بدلا من لاضن بقية إنجاذ ويواية» زاحدة 
لخلك اللكقيات نما تحقق الاستفادة القصوى سن المصنادو الرقمية المتاحة على 
الشبكة. كما يعتقد مسؤولو المكتبة أن المكتبات الأكاديمية الافتراضية السعودية 
تستطيع أن تنتهج مبدأ التتسيق عند عمل الاشتراكات الرقمية. كما أنها تستطيع 
رقمنة مجموعتها الخاصة بها مثل كتب الجامعة ومن ثم إتاحتها. وأيضاً التعاون ضفي 
التزويد بالوثائق غير المرقمنة وذلك برقمنتها ووضعها على الشبكة؛ وأيضاً برقمنتها 
وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أيَّا كان موقعه. 


)١(‏ هناك مكتبات للنساء في الجامعات:؛ ولكنها ليست بمستوى مكتبات أقسام الطلاب لا من حيث حجم 
المجاميع ولا الخدمات: أما المكتبات العامة فهي فقط للرجال باستثناء مكتبة الملك عبدالعزيز العامة 
التي خصصت قسمًا للنساء؛ وتفتح مكتبة الملك فهد الوطنية أبوابها للسيدات للبحث العلمي لجمع المادة 
المكتبات الأخرى. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية ب ثبب سبي ثب با 
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ويمكن للمكتبات الأكاديمية المساهمة في إثراء محتويات المكتبة الافتراضية, 
وكذلك التنسيق عند اختيار أنظمة المكتبات الرقمية. وفي ذات الوقت لم يرّ 
المسؤولون عن مكتبة جامعة الملك سعود أهمية المشاركة في شراء وتطبيق خدمة 
مرجعية رقمية تعاونية على مستوى الوطن ولا الاشتراك في ائتلاف مع المكتبات 
الآخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية. كما لم يشجهعوا على التعاون في 
تنمية وتبادل الموارد البشرية. وبالرغم من إيمانهم بالتعاون في التزويد بالوثائق 
غير المرقمنة -سواء برقمنتها ووضعها على الشبكة أو إرسالها للمستفيد- إلا أنهم 
لا يرون «أهمية» إرسال صورة منها بشكلها الحالي. 
الجوانب التي يمكن المشاركة فيها: بدأت مكتبة جامعة الملك سعود في رقمنة 
الكتب والدوريات التي تنشرها الجامعة. وهو مايعني بداية موفقة يمكن أن تسهم 
في بناء مكونات المكتبة الافتراضية الأكاديمية السعودية. وخاصة وقد بدأت 
المكتبة في تنفيذ مشروع المكتبة الإلكترونية. آما فيما يختص باستعداد الجامعة 
للمشاركة في منظومة المكتبة الآكاديمية الافتراضية. فقد أبدى مسؤولو جامعة 
الملك سعود استعدادهم من خلال التنسيق في الاشتراكات الرقمية والمساهمة فضي 
إثراء محتويات المكتبة؛ والتعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة من خلال رقمنتها 
وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أيّا كان موقعه ومن خلال إرسال صورة منها بشكلها 
الحالي (وتحفظوا على مسألة رقمنتها ووضعها على الشبكة)؛ والتنسيق عند 
اختيار نظم المكتبات الرقمية: والمساهمة في إدارة هذه المكتبة. ولكنهم - في هذا 
الإطار- تحفظوا على عدد من الجوانب مثل: الاشتراك في اتتلاف مع المكتبات 
الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية؛ أو التعاون في تنمية وتبادل الموارد 
البشرية؛ أو المشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية (اثتلاف) على 
مستوى الوطن. ولم يجب مسؤولو مكتبة الجامعة الإسلامية عن هذا الجزء ولا 
عن الأجزاء الآتية. وفي الظهران شدد كذلك مسؤولو مكتبة جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن على أهمية وجود مكتبة افتراضية للمكتبات الجامعية السعودية 
بحيث تكون تعاونية وذلك لتلبية متطلبات واحتياجات المستفيدين وأيضاً لتعزيز 
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مبدأ التكامل بدلاً من التنافس بغية إيجاد «بوابة» واحدة لتلك المكتبات بما يحقق 
الامتكمادة القتصضوى ع الضناد. الرشبية الكاحة حلن الشكة كنا مين مسوولو 
المكتبة عن رؤيتهم بأن المكتبة الافتراضية يمكن لها أن تقوم بدور محوري في تنسيق 
الاشتراكات الإلكترونية (الكتب والدوريات والمعايير وخلافها) للحصول على تنوع 
معنو لاسُنيدين واتلفة وذلافرمن خازل الناؤكات مدرويية تددن وتليي اعتيايهات 
جميع اللستفيدين على مسفوى الملكة: 

ول قات الاظاى رض شقررد تكنية جامية اتلك قهد ليرول وامعانين اولرية 
-في الدور الذي يمكن أن تقوم به المكتبة الافتراضية- للنقاط التالية: السيطرة على 
المصروفات بما يحقق أعلى عائد من الاشتراكات في الدوريات والكتب الإلكترونية 
بالذاضو و التعامل مولا من النقاظى لكنهاذ تسنوابة» وائخدة نفلك كنات يما تمسق 
الأنيكقادة القتصوق مق اكضافر الركبية اللتاحة على الشيكة؛ وموق مسةة ولو الكقدة 
أن المكتبات الأكاديمية الافتراضية السعودية تستطيع أن تنتهج مبدأ التنسيق عند 
عمل الاشتراكات الرقمية. كما أنها تستطيع التعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية 
الدزية هن مجالاث النغنية الى تتحتاجها الكتبات .كما يمكن لها اللساهمة في إثراء 
ممنتويات الكفة الافتراضنية, 
وفي ذات الوقت, أكد مسؤولو مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن أهمية 
للجوانب التالية عند التفكير في إنجاح مثل هذا المشروع رقمنة (عمأجنازع21) 
انجبوهافها الخاصة مغل كنب الجامعة وإتاحذها» والتماون هي التزويد بالوقاقج غيد 
المرقمنة: سواء برقمنتها ووضعها على الشبكة أم برقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي 
طلبها أيّا كان موقعه أم بإرسال صورة منها بشكلها الحالي؛ وكذلك بالمشاركة في 
شراء وتطابيق نكوسة مرجعية رقنيةماونية عا استرى الوظنة وبالنتسيق. عدد 
اختيار نظم المكتبات الرقمية؛ أو بالاشتراك في اتتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء 
وتطبيع لظم كنات الرسية: 

وأكد المسؤولون عن مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن استعدادهم 
للمشاركة في هكذا مشروع. كما أبدوا اهتمامهم بالجوانب التالية: التنسيق في 
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الأشكراكات الوكبية اووقيقة (018102188) محموقاتها اتخاهة مثل كني السامعة؛ 
والتعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية؛ التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة 
من خلال رقمنتها ووضعها على الشبكة؛ ورقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها 
أيّا كان موقعه؛ وبإرسال صورة منها بشكلها الحالي؛ كما أبدوا استعدادهم للمشاركة 
في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية (ائتلاف) على مستوى الوطن, 
والتنسيق عند اختيار نظم المكتبات الرقمية؛ والاشتراك في اتتلاف مع المكتبات 
الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية؛ والمساهمة في إدارة هذه المكتبة. 

أما في جدة فيرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز أهمية وجود 
مكتبة افتراضية للمكتبات الأكاديمية السعودية بحيث تكون تعاونية وذلك لتلبية 
متطلبات واحتياجات المستفيدين وأيضاً لتعزيز مبدأ التكامل بدلاً من التنافس 
السلبي بغية إيجاد «بوابة» واحدة لتلك المكتبات بما يحقق الاستفادة القصوى من 
المصادر الرقمية المتاحة على الشبكة. كما عبر مسؤولو المكفبة عن رؤيتهم بآن المكتبة 
الافتراضية يمكن لها أن تقوم بدور محوري في تنسيق الاشتراكات الإلكترونية 
(الكتب والدوريات والمعايير وخلافها) للحصول على تنوع يخدم المستفيدين بالمملكة 
وذلك من خلال اثتلافات مدروسة تقدر احتياجات الجميع. ويرى مسؤولو مكتبة 
جامعة الملك عبدالعزيز أن المكتبة الآكاديمية الافتراضية السعودية تستطيع أن تنتهج 
مبدأ التنسيق عند عمل الاشتراكات الرقمية. كما أنها تستطيع التعاون في تنمية 
وتبادل الموارد البشرية المدربة في مجالات التقنية التي تحتاجها المكتبات. وأيضاً 
التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة وذلك برقمنتها ووضعها على الشبكة؛ 
وأيضاً برقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أياً كان موقعه. أو حتى بإرسال 
صورة منها بشكلها الحالي. كذلك يمكن للمكتبات أن تتشارك في شراء وتطبيق 
خدمة مرجعية رقمية تعاونية على مستوى الوطن: كما يمكن لها المساهمة في إثراء 
محتويات المكتبة الافتراضية؛ وكذلك المشاركة في اتتلاف لشراء وتطبيق أنظمة 
المكتبات الرقمية. وفي ذات الوقت,؛ لم يرّ مسؤولو مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز 
أهمية لرقمنة مجموعاتهم الخاصة لإثراء محتوى المكتبة الافتراضية المقترحة: كما 
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لم يروا أهمية التنسيق عند اختيار نظم المكتبات الرقمية. 

وأبدى المسؤولون عن مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز استعدادهم للتنسيق في 
الاشتراكات الرقمية وفي رقمنة مجموعاتهم الخاصة (مثل كتب ودوريات الجامعة).: 
وكذلك المساهمة في إثراء محتويات المكتبة الافتراضية والتعاون في تنمية وتبادل 
الموارد البشرية والتعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة. وأبدى مسؤولو المكتبة 
أهمية المشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية على مستوى الوطن. 
لكنهم في ذات الوقت. تحفظوا على فكرة التنسيق لاختيار نظم المكتبات الرقمية 
أو حتى الاشتراك في اتتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات 
الرقمية. كما لم يبد مسؤولو المكتبة اهتماما بالمساهمة في إدارة المكتبة. 

وفي الرياضء يرى مسؤولو مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
أهمية وجود مكتبة افتراضية للمكتبات الجامعية السعودية بحيث تكون تعاونية 
وذلك لتلبية متطلبات واحتياجات المستفيدين وأيضاً لتعزيز مبدأ التكامل بدلاً من 
التنافس بغية إيجاد «يواية» واحدة لثلك المكتباث يما يحقق الاستفادة القصوى من 
المصادر الرقمية؛ المتاحة على الشبكة. كما عبر مسؤولو المكتبة عن رؤيتهم بأن المكتبة 
الافتراضية يمكن لها أن تقوم بدور محوري في تنسيق الاشتراكات الإلكترونية (الكتب 
والدوريات والمعايير وخلافها) للحصول على تنوع يخدم المستفيدين بالمملكة وذلك 
من خلال اتتلافات مدروسة تقدر احتياجات الجميع وتسهم أيضًا في السيطرة 
على التكاليف المتزايدة -وبخاصة لاشتراكات الدوريات الإلكترونية والكتب والمعايير 
الإلكترونية. 

ويرى مسؤولو مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أن المكتبات 
الأكاديمية الافتراضية السعودية تستطيع أن تنتهج مبداً التتسيق عند عمل 
الاششراكات الركمية, وأيضيا التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة وذلك 
برقمنتها ووضعها على الشبكة؛ وأيضاً برقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها 
أي كان موقعه. ولكنهم في ذات الوقت لا يشجعون على إرسال صورة منها بشكلها 
الحالي. كذلك يمكن للمكتبات أن تتشارك في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية 
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تعاونية اظلى مسعرى الوظان كما يمكن لها 'السامنة طن إقراء مخعرياك الك 
الافتراضية؛ وكذلك المشاركة في ائتلاف لشراء وتطبيق أنظمة المكتبات الرقمية. 
وضي ذات الوقت: لم ير مسؤولو مكتبة جامعة الإمام أهمية للتعاون في تنمية وتبادل 
الموارد البشرية في مجالات التقنية التي تحتاجها المكتبات. 

وفي ذات الإطار. أبدى المسؤولون عن مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية استعدادهم للتنسيق في الاشتراكات الرقمية وفي رقمنة مجموعاتهم 
الخاصة (مثل كتب ودوريات الجامعة)؛ وكذلك المساهمة في إثراء محتويات المكتبة 
الافتراضية والتعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية والتعاون في التزويد بالوثائق 
قون اللرقلفة. وابدص سرؤولي الكل انمي قبا رعة طن ترا وتطبيق حديية 
مرجعية وقبية تحاوفية على مسعوق الوطق. وابدوا كأبيدهم لفكرة الفسيق الاختيار 
نظم المكتبات الرقمية والاشتراك في اتتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق 
نظلم المكتبات الرقمية: ولكن لم يبد مسؤولو المكتبة اهتمامًا بالمساهمة في إدارة 
المكتبة. 

ويرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك فيصل أهمية وجود مكتبة افتراضية 
للمتقيات السامدينة لسعو يجيف تكون كفاونية وذتاك لظابزة متطليناك والحساجالت 
المستفيدين؛ ولتسهم في السيطرة على المصروفات بما يحقق أعلى عائد من 
الاشتراكات في الدوريات والكتب الإلكترونية بالذات؛ وكذلك التنسيق في الاشتراكات 
الإلكترونية (الكتب والدوريات والمعايير) للحصول على تنوع يخدم كل المستفيدين 
في المملكة من خلال ائتلافات مدروسة تقدر احتياجات الجميع. وأيضاً لتعزيز 
مبدأ التكامل بدلاً من التنافس بغية إيجاد «بوابة» واحدة لتلك المكتبات بما يحقق 
الاسكنادة القفدوع هين الضادى التركنية المتاحة على الشبكة: 

ويرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك فيصل أن المكتبة الأكاديمية الافتراضية 
السعودية تستطيع أن ضتهج مبدا التنسيق عند عمل الاشتراكات الرقمية. .ويجدر 
بها التعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية. وأيضاً التعاون في التزويد بالوثائق 
غير المرقمنة وذلك برقمنتها ووضعها على الشبكة؛ وأيضاً برقمنتها وإرسالها 
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للمستفيد الذي طلبها أيّا كان موقعه. كما يرى مسؤولو المكتبة أهمية المشاركة ضي 
شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية على مستوى الوطنء وكذلك التنسيق 
عند اختيار نظم المكتبات الرقمية. 

وفي ذات الوقت لم ير المسؤولون عن مكتبة جامعة الملك فيصل أن الجوانب 
الآتية ليست مما يمكن للمكتبات الجامعية السعودية القيام به: رقمنة (10181612108) 
المجموعات الخاصة بالمكتبة مثل كتب الجامعة ومطبوعاتها؛ ولا المساهمة في إثراء 
محتويات المكتبة؛ ولا الاشتراك في اثتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق نظم 
المكقات الركمية 

أما الجوانب التي يمكن المشاركة فيها كما بين مسؤولو مكتبة جامعة الملك 
فيصل: ففيما يختص باستعداد الجامعة للمشاركة في 0 المكتبة الأكاديمية 
الافتراضية: فقد أبدوا استعدادهم من خلال التنسيق في الاشتراكات الرقمية؛ 
ووقسة (م3ةع زع 61) مفجموعاتها الخاصة مكل ككني الجامعة) التتسيق عند احفاق 
نظم المكتبات الرقمية؛ ولكنهم -في هذا الإطار- تحفظوا على عدد من الجوانب 
مثل الاشتراك في اتتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية؛ 
والمساهمة في إثراء هذه المكتبة؛ والتعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية؛ والمشاركة 
في شراء وتطبيق خدمة مرجعية افتراضية تعاونية (اثتلاف) على مستوى الوطن؛ 
والمساهمة في إدارة هذه المكتبة. أما بخصوص المشاركة المادية في تكاليف مثل 
هذا المشروع فقد أبدى مسؤولو المكتبة تحفظهم حول ذلكء لكنهم على استعداد 
للمساهمة في إثراء محتوياتها وإتاحة مجموعاتها الرقمية (التي يملكون حقوق 
نشرها) عبر روابط تتاح عبر هذه المكتبة. كما أبدوا كذلك استعدادهم للمساهمة 
بعدد من موظفيهم لإدارة هذا المشروع. 

وكذا في مكة المكرمة أيضّاء نجد مسؤولي مكتبة الملك عبدالله بجامعة أم 
القرى يرون أهمية وجود مكتبة اغتراضية للمكتبات الجامعية السعودية بحيث تكون 
تعاونية؛ وذلك لتلبية متطلبات واحتياجات المستفيدين 0 لتعزيز ميدأ التكامل 
بدالا هن الشاضن بقية اباد سيوابة واحدة اتلك الكقياتق يما يسناق الاستقادة الغصنوف 
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من المصادر الرقمية المتاحة على الشبكة. كما عبر مسؤولو المكتبة عن رؤيتهم بأن 
المكتبة الافتراضية يمكن لها أن تقوم بدور محوري في تنسيق الاشتراكات الإلكترونية 
(الكتب والدوريات والمعايير وخلافها) للحصول على تنوع يخدم المستفيدين بالمملكة 
وذلك مو كالول لكلاضات مندرورسة تقد | حنيالمات الحدييء كنا بو سوزولو كني 
الملك عبدالله بجامعة أم القرى أن المكتبة الأكاديمية الافتراضية السعودية تستطيع 
أن تنتهج مبدأ التنسيق عند عمل الاشتراكات الرقمية. كما أن من شأن هذه المكتبة أن 
تقوم بدور محوري في شأن رقمنة المواد التي يمكن الاتفاق عليها . كما أنها تستطيع 
التعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية المدربة في مجالات التقنية التي تحتاجها 
المكتبات. وأيضاً التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة وذلك برقمنتها ووضعها 
على الشبكة: وأيضاً برقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أيّا كان موقعه؛ أو 
حش وارسنال صحورة متها يشعليا 'الحائي, كذلك يبكق للمكقاك أن تتشارك .في 
شرام وطلبيق حدجة مرجحية رشنية تماوقية على مسبتو الوظن كما يمكن لها 
المساهمة في إثراء محتويات المكتبة الافتراضية؛ وكذلك المشاركة في ائتلاف لشراء 
وتطبيق أنظمة المكتبات الرقمية؛ والاشتراك في ائتلافات مع المكتبات الأخرى 
الششراء بوتطريق نعل اللكنيات اشير وى اكه الوقس لم وز ميلؤولو مكنية للك 
عبدالله بجامعة أم القرى أن هناك تحفظات من أي نوع لقيام مثل هذه المكتبة. 
وأظهر المسؤولون عن مكتبة الملك عبدا لله يجامعة أم القرى استعدادهم للتنسيق 
في الاشتراكات الرقمية وفي رقمنة (218162108) مجموعاتها الخاصة مثل كتب 
الجامعة؛ وفي المساهمة في إثراء محتويات المكتبة الافتراضية؛ وفي التعاون في 
شمية وقبادل اموارد البشرية وكذلك بالتماون فى الدزوية: بالوفائق غير المرقسنة من 
زتها ووضعها على الشيكة ومن خلال رقطنتها وإرساتها المسهيد :الذي طلبها 
أيّا كان موقعه أو بإرسال صورة منها بشكلها الحالي؛ حسب مايمكن الاتفاق عليه. 
كذلك أيدوا المشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية (اثتلاف) على 
مستوى الوطن وأبدوا استعدادهم للتنسيق عند اختيار نظم المكتبات الرقمية وعند 
الاشتراك في اتتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية. 
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وأيضًا في أبهاء يؤكد مسؤولو مكتبة جامعة الملك خالد أهمية وجود مكتبة 
افتراضية للمكتبات الجامعية السعودية بحيث تكون تعاونية وذلك لتلبية متطلبات 
واحتياجات المستفيدين وأيضاً لتعزيز مبدأ التكامل بدلاً من التنافس بغية إيجاد 
ونوابة» واهذة لكلاف الككيات يهنا فق 'الانعادة التصوف :مين اللضنانى الركية 
المتاحة على الشبكة. كما عبر مسؤولو المكتبة عن رؤيتهم بآن المكتبة الافتراضية 
يمكن لها أن تقوم بدور محوري في تنسيق الاشتراكات الإلكترونية (الكتب والدوريات 
والمعايير وخلافها) للحصول على تنوع يخدم المستفيدين بالمملكة وذلك من خلال 
اككلاظات مدروسة تدر وتلبي احتياجات جميغ المستفيديخ على مستوى المملكة. 

وضي ذات الإطار يرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك خالد أولوية-ضي الدور الذي 
يمكن أن تقوم به المكتبة الافتراضية- للنقاط التالية: السيطرة على المصروفات 
بما يحقق أعلى عائد من الاشتراكات في الدوريات والكتب الإلكترونية بالذات؛ 
والتكامل يدلا مح العناشيى لأنحاد رنوانة واحوة لطك الكتيات يما يحقق الأسكادة 
القصوى من المصادر الرقمية المتاحة على الشبكة؛ ويرى مسؤولو المكتبة أن 
المكتبات الأكاديمية الافتراضية السعودية تستطيع أن تنتهج مبدأ التنسيق عند عمل 
الاشتراكات الرقمية. كما أنها تستطيع التعاون في تتمية وتبادل الموارد البشرية 
المدربة في مجالات التقنية التي تحتاجها المكتبات. كما يمكن لها المساهمة في 
إثراء محتويات المكتبة الافتراضية. وفي ذات الوقت. أكد مسؤولو مكتبة جامعة 
الملك خالد أهمية للجوانب التالية عند التفكير في إنجاح مثل هذا المشروع رقمنة 
(1112108ع1) مجموعاتها الخاصة مثل كتب الجامعة وإتاحتها؛ والتعاون في التزويد 
بالوثائق غير المرقمنة: سواء برقمنتها ووضعها على الشبكة آم برقمنتها وإرسالها 
للمستفيد الذي طلبها أيّا كان موقعه أم بإرسال صورة منها بشكلها الحالي؛ وكذلك 
بالمشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية على مستوى الوطن؛ 
وبالتنسيق عند اختيار نظم المكتبات الرقمية؛ أو بالاشتراك في ائتلاف مع المكتبات 
الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية. 

ولم يبد المسؤولون عن مكتبة جامعة الملك خالد كثير استعداد للمشاركة في 
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هكذا مشروع إلا في فقرة واحدة وهي المساهمة في إثراء محتويات المكتبة. كما أبدوا 
اهتمامهم بالجوانب التالية: التتنسيق في الاشتراكات الرقمية؛ ورقمنة (10151]12108) 
مجموعاتها الخاصة مثل كتب الجامعة؛ والتعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية؛ 
التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة من خلال رقمنتها ووضعها على الشبكة؛ 
ورقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أيّا كان موقعه. وبإرسال صورة منها بشكلها 
الحالي؛ كما أبدوا استعدادهم لللمشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية 
تعاونية (اتتلاف) على مستوى الوطنء والتنسيق عند اختيار نظم المكتبات الرقمية: 
والاشتراك في ائتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية: 
والمساهمة في إدارة هذه المكتبة. 
6 اإدارة مشروع المكتبة الإلكترونية الافتراضية: 

يرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك سعود بأن مشروع المكتبة الآكاديمية 
الافتراضية السعودية يمكن أن يّدار من قبل إحدى الجهات المشاركة. كما يرون 
أن وزارة التعليم العالي هي الجهة التي يمكن أن تعمل على إيجاد هكذا مشروع. 
أما ميزانية المشروع فيمكن توفيرها بالمشاركة المتساوية بين الأعضاء وذلك عبر 
صندوق التعليم العالي. وقد أبدى مسؤولو المكتبة استعدادهم للمساهمة في إثراء 
محتوياتها وإتاحة مجموعاتها الرقمية (التي يملكون حقوق نشرها) عبر روابط 
تتاح عبر هذه المكتبة. كما أبدوا كذلك استعدادهم للمساهمة بعدد من موظفيهم 
لإدارة هذا المشروع. ويرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن أن 
مشروع المكتبة الأكاديمية ا السعودية يمكن أن يّدار من خلال اندماج كل 
المكتبات المشاركة في نظام مشترك في كل شيء (53:51617 11810). كما يرون أنه 
يمكن لمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية أن تعمل على إيجاد هكذا مشروع. أما 
ميزانية المشروع فيرى مسؤولو المكتبة أن وزارة التعليم العالي هي الجهة التي يمكن 
لها تخصيص ميزانية مناسبة لهكذا مشروع. وفي ذات الإطارء يرى مسؤولو مكتبة 
جامعة الملك عبدالعزيز أن مشروع المكتبة الأكاديمية الافتراضية السعودية يمكن 
باندماج كل المكتبات المشاركة في نظام مشترك في كل شيء. . ويمكن أن يّدار هذا 
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المشروع من قبل: إحدى الجهات المشاركة أو من قبل مؤسسة تنشأً لهذا الغرض. 
كما يرون أن وزارة التعليم العالي و/أو مدينة الملك عبدالعزيز هما الجهتان اللتان 
يمكن أن تعملا على إيجاد هكذا مشروع. آما ميزانية المشروع فيمكن توفيرها 
بالمشاركة المتساوية بين الأعضاء وذلك من خلال صندوق التعليم العالي. وقد أبدى 
مسؤولو المكتبة استعدادهم للمساهمة في إثراء محتوياتها وإتاحة مجموعاتها 
الرقمية (التي يملكون حقوق نشرها) عبر روابط تُتاح عبر هذه المكتبة. كما أبدوا 
كذلك استعدادهم للمساهمة بعدد من موظفيهم لإدارة هذا المشروع. ويرى مسؤولو 
مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أن مشروع المكتبة الأكاديمية 
الافتراضية السعودية يمكن أن يُدار من خلال مؤسسة تنشأ لهذا الغرضء كما يرون 
أن مدينة الملك عبدالعزيز هي الجهة التي يمكن أن تعمل على إيجاد هكذا مشروع. 
أما ميزانية المشروع فيمكن توفيرها بالمشاركة المتساوية بين الأعضاء وذلك عبر 
صندوق التعليم العالي. وقد أبدى مسؤولو المكتبة استعدادهم للمساهمة في إثراء 
محتوياتها وإتاحة مجموعاتها الرقمية (التي يملكون حقوق نشرها) عبر روابط ثتاح 
عبر هذه المكتبة. وتحفظوا في ذات الوقت ولم يبدوا استعدادهم للمساهمة بعدد 
من موظفيهم لإدارة هذا المشروع. ويرى مسؤولو مكتبة جامعة الملك فيصل أن 
مشروع المكتبة الأكاديمية الافتراضية السعودية يمكن أن يُدار من قبل إحدى الجهات 
المشاركة كما مروج أئة يمكن لتحدى الجامحات السعودية أن كعمل على إنحاد هكذا 
مشروع. أما ميزانية المشروع فيرى مسؤولو المكتبة أن وزارة التعليم العالي هي 
الجهة التي يمكن لها تخصيص ميزانية مناسبة لهكذا مشروع. أما مسؤولو مكتبة 
الملك عبدالله بجامعة أم القرى فيرون أن مشروع المكتبة الآكاديمية الافتراضية 
السعودية تمكن إدارته من خلال اعتماد منهج المسؤوليات المحددة الموزعة على كل 
الأطراف وهو ما يعرف بالنظام المرن 53:5]612 ©1,005. كما يرون أن وزارة التعليم 
العالي هي الجهة التي يمكن أن تعمل على إيجاد هكذا مشروع. أما ميزانية المشروع 
فيمكن توفيرها -بحسب المسؤولين عن مكتبة الملك عبدالله يجامعة أم القرى- 
بالمشاركة بين الأعضاء حسب حجم تلك الجهات وأعضائها وعبر بيع الخدمات 
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للأعضاء والمستفيدين وكذلك من خلال صندوق التعليم العالي. وقد أبدى مسؤولو 
المكتبة استعدادهم للمساهمة في إثراء محتوياتها وإتاحة مجموعاتها الرقمية (التي 
يملكون حقوق نشرها) عبر روابط تتاح عبر هذه المكتبة. كما تحفظوا على المساهمة 
بعدد من موظفيهم -في الوقت الراهن- لإدارة هذا المشروع. ويرى مسؤولو مكتبة 
جامعة الملك خالد أن مشروع المكتبة الأآكاديمية الافتراضية السعودية يمكن أن 
يكون على شكل الاندماج الكامل بحيث تندمج كل المكتبات المشاركة في نظام 
مشترك في كل شيءء: كما يرون أن مكتبة الملك عبدالعزيز العامة هي الجهة التي 
يمكن أن تعمل على إيجاد هكذا مشروع. أما ميزانية المشروع فيمكن توفيرها عبر 
صندوق التعليم العالي. وقد أبدى مسؤولو المكتبة استعدادهم للمساهمة في إثراء 
محتوياتها وإتاحة مجموعاتها الرقمية (التي يملكون حقوق نشرها) عبر روابط 
تتاح عبر هذه المكتبة. كما أبدوا كذلك استعدادهم للمساهمة بعدد من موظفيهم 
لإدارة هذا المشروع. وتمنى مسؤولو المكتبة توضيح هذا المشروع بشكل أكبر وأكثر 
لآمناء المكتبات حيث إنه يخفى على كثير منهم موضوع هذه الدراسة. ومن الجدول 
رقم 755: يتضح بأن المكتبات الأكاديمية تدعم التوجه نحو المشروع المقترح للمكتبة 
الأكاديمية الافتراضية؛ وهذا يعني أن المشروع بين أيدينا قابل للتطبيق إذا ما أخذت 
المبادرة بتشكيل لجنة (كما يآأتي شي التوصيات) بدراسة المشروع على شكل معظيات 

١‏ ا 

طليا القتروهاف 15177" "ويهيدا تكرن أوتى الخطوات تجو لعي قرا اقرف هذا 
المشروع ٠.‏ 


طلب عروض للمشروعات .(151*2) 0531م210 101 أوعتاوع1 (1) 
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الجدول رقم (55): إدارة مشروع المكتبة الافتراضية 


وزارة التعليم العالي 





جامعة الملك فهد للبترول والمعادن أ مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
9 


جامعة الملك عبدالعزيز وزارة التعليم العالي أو مدينة الملك | إحدى الجامعات أو مؤسسة تنشأً 


عبدالعزيز للعلوم والتقنية لهذا الغرض 


جامعة الإمام مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم مؤسسة تنشأ لهذا الغرض 
والتقنية 


جامعة أم القرى وزذارة التعليم العالي 


إحدى الجهات المشاركة إحدى الجهات المشاركة 


جامعة الملك خالد اندماج كامل مكتبة الملك عبدالعزيز العامة 


التعليم العالي؛ وبالمشاركة بين 


الأعضاء؛ وعبر بيع الخدمات للمستفيدين 
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الجدول رقم :)١9(‏ رصد مكتبة الملك فهد للمطبوعات الدورية 


العدد نوع المطبوع الحجم 


: 7 
ظ 5-5 


0 بابد كنك مظبوعاً 











كما يجب ألا نغفل أنه خلال العقد الأخير ونيف نشأت وترعرعت كثير من الدوريات 
الإلكترونية العلمية المجانية بمستوى عال وجودة عالية. حيث وجد فوسمير ويو 
زنالا ع عتتتحدوه) أن ١18‏ ١17”؟‏ ووووة ا هه مجموع الدوريات الإلكترونية العلمية 
التي استطلعاها والبالغة ١١١9‏ دوريات كانت مجانية؛ واحتوت على كثير من الأبحاث 
الجديدة. 

ولقد بلغ عدد المنشورات/المطبوعات الدورية في المملكة العربية السعودية: التي 
رصدتها مكتبة الملك فهد الوطنية حتى عام ١147١اه؛.‏ 477 مطبوعًا كانت على النحو 
الموضح في الجدول رقم (40)!'" والقي لو رقمقت لكانت تواة مهمة لكحفويات المكتبة 
الافتراضية بالمملكة العربية السعودية والتي ستعزز من قيمة محتواها وخدماتها من 
خلال إتاحتها لهذه الدوريات التي يستعصي الوصول إليها من قبل كثير من الباحثين 
والباحثات. وتشمل هذه القائمة كل المطبوعات المسجّلة بمكتبة الملك فهد الوطنية 
والتي خصصت لها أرقامًا دولية معيارية (ردمد). وتصدر بصفة دورية سواء أكانت 
يومية أو أسبوعية أو شهرية أو ربع سنوية أو سنوية. حيث تشمل الصحف اليومية 
والمجلات والنشرات والآدلة والكتب والتقارير السنوية ومحاضر الجلسات وسلاسل 
الكتب. جاءت هذه الإحصائية في طبعة ١547١ه‏ من دليل الدوريات السعودية 


-. مكتبة الملك فهد الوطنية. إدارة التسجيل والترقيمات الدولية. دليل الدوريات السعودية. ط.7‎ )١( 
. )ه١‎ 55١ ,55 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. (السلسلة الثالثة,‎ 
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بزيادة قدرها 07" عنواناً عما صدر في الطبعة الأولى من المطبوع نفسه؛ ما يُشير 
إلى أن العدد الفعلي اليوم يفوق ما دُكر أعلاه. وفي ذات الإطار يؤكد أن هذه 
ايلات (الطيوهات الدورية) ستكؤن زافدا مهما ليهات الكقة الأكاديفية 
الافتراضية السعودية في حال تمت رقمنتها أو تم إصدارها رقمياًء الأمر الذي 
سيُعزز مكانة مشروع المكتبة التي تقترحها الدراسة؛ ويُمكنها -بشكل أكبر- من 
الاستكتحابة القويية لكين عن اسكتشمار ات السكفيدية االستينايق عن هذه المكفية, 


مجموعة التركيز: 

كمزء هن منيهية البحث لهذه الدراسة تم "عقن الجماع يوم الكميس: 
8ه شم عددًا من الباحثين والأساتذة؛ غملاً بمبدا وأسلوب مجموعة 
التركيز العلمية 610110 10011560: حيث ضمت المجموعة كلاً من آ.د.حسن السريحي 
المشرف على الرسالة؛ وذ أسامة نطفيء التخصص فى تعنية المعلومات بالمكتبات 
وخبير نظام يونيكورن؛ والمهندس حسام نبيل؛ خبير المعلومات والمتخصص في نظام 
الأفق؛ ود . جبريل العريشيء أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك بجامعة الملك سعود ؛ 
و د.عبدالله الشايع: أستاذ علم المعلومات المساعد بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية؛ و د.حمد العمران: آستاذ غلم المعلومات المساغد بجامعة الإمام :محمد 
بن سعود الإسلامية؛ و د.سليمان الرياعيء. أستاذ علم المعلومات المساعد بجامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية والخبير في حقوق الملكية الفكرية؛ و د.خالد 
الجبري. مدير مكتبة الأمير سلطان؛ والأستاذ نجيب الخطيب: اختصاصي المكتبات 
والتشر: 

وقدم الباحث حصيلة لما توصل إليه من نتائج آولية من خلال الاستبانة التي 
عمل عليها واستطلع من خلالها آراء مسؤولي المكتبات الأكاديمية. حيث تتاول 
المشاركون نتائج العرض الذي قدمه الباحث وناقشوا النقاط المختلفة وأبدوا آراء 
في غاية الأهمية أدخلت نتائجها في ثنايا النتائج والتوصيات. 
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لط 
النتائج والتوصيات 


علمقاط 


ك/ مدخل: 
قامت الدراسة الحالية على أهداف واضحة وهي التعريف بمفهوم المكتبة الافتراضية 
وما يمكن أن تحققه من مزايا في ظل التطورات الراهنة في مجال تنظيم وخدمات 
المعلومات؛ وإبراز واستكشاف الواقع في المكتبات الأكاديمية السعودية لمعرفة مدى 
إمكانية إنشاء مكتبة افتراضية أكاديمية في المملكة العربية السعودية؛ وتقديم 
أنموذج 710061 مبني على أسس علمية لإنشاء مكتبة بحثية افتراضية لا مركزية 
في المملكة العربية السعودية. وتحديد المكتبات التي يمكن لها المشاركة في هذا 
المشروع.؛ والآدوار التي يمكن أن تنهض بها كل مكتبة. 

ولتحقيق هذه الأهدافء. استخدم الباحث المنهج المسحي 01969ا9 وأسلوب 
مجموعة التركيز 010115 1060115 وذلك لجمع المعلومات من المكتبات ومسؤوليهاء 
وأخن آراء الخبراء حول موضوع المكتبة الآكاديمية الافتراضية المقترحة في المملكة 
العربية السعودية. حيث اضطلع الباحث بدراسة الواقع لتلك المكتبات ومن ثم 
استشراف آراء المتخصصين وتبيان اتجاهاتهم نحو المشروع المقترح؛ بعد مناقشات 
مثمرة ومفيدة. 

ولقد جاءت النتائج في هذه الدراسة داعمة -بشكل عام- قيام مشروع 
المكتبة الافتراضية؛ وتؤيده في مسارات متعددة. كما أبدى المسؤولون عن المكتبات 
الآكاديمية المشاركة في الدراسة استعدادهم للمشاركة في أوجه مختلفة من نشاطات 
ومسؤوليات المكتبة المقترحة. حيث توصل الباحث إلى ضرورة إنشاء مكتبة أكاديمية 
افتراضية بالجامعات السعودية؛ وهو ما يعزز ما توصل إليه الشهري (5١٠5م)‏ 
حين أكد أهمية وجود جامعة افتراضية؛ وآن وجودها أمر ممكن في المملكة العربية 
السعودية؛. كما أن هناك موضوعات متعددة موجودة في التعليم العالي تستدعي 
إنشاء جامعة افتراضية منها: النقص في التوازن بين الاحتياجات والإمكانات, 
وضعك اتكلات والشريماف "كنا أن هذا يق مم ها كعوضيلت إلبة آماتن| 
)١(‏ الشهري. منصور علي . نموذج جامعة افتراضية للتعليم العالي في المملكة العربية السعودية: واقعها 


وأسبابها وحلولها. رسالة دكتوراه. جامعة لفبره (بريطانيا). 7١٠٠م؛‏ نقلاً عن: المجلة السعودية للتعليم 
العالي؛ ع١‏ (رجب -١470‏ أغسطس .)5١١4‏ 
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مقنوسين(2002 00000 وما خلص إليه عماد عيسى (4١٠٠م)‏ ا 


أما واقع البنية الإلكترونية للمكتبات الأكاديمية السعودية. فقد تم استعراضه 
وتحليله في الفصل السابقء والذي تم فيه تبيان واقع تلك المكتبات؛. وآنها مؤهلة 
(باستثناء واحدة منها) لقيام ولإنشاء المكتبة الافتراضية. من حيث توافر الإمكانات 
المادية (حواسيب وطابعات وشبكات داخلية وارتباط بالإنترنت)؛ شريطة التخطيط 
لهذا المشروع بعناية. وتولي الجهة المقترحة(وزارة التعليم العالي) لقيادة المشروع 
والصرف عليه من صندوق التعليم العالي. كما اقترحت الغالبية» أو مشاركة 
الصندوق الفاعلة في ذلك. وفيما يتعلق بالأهداف التي يمكن للمكتبة الافتراضية 
القيام بها وتحقيقها بحسب الغالبية من عمداء المكتبات -دعمتها في ذلك مجموعة 
التركيز- فهي كثيرة ومنها: 

-١‏ يمكن للمكتبة الافتراضية الأكاديمية السعودية تحقيق تكامل معرفي 
بين المكتبات الأكاديمية السعودية. وبحيث يتمكن كل المنتسبين للمكتبات 
الأكاديمية السعودية من الإغادة الكاملة من كل موجودات ومجموعات المكتبات 
الآكاديمية السعودية كلها كما لو أنهم منتسبون لكل تلك الجامعات. وبمعنى 
أحن ستكون كل المكتبات مكتية أكاذيمية واحدة؛ من خلال ما تقدمه مخ 
خدمات بمجموعاتها وبأطقمها البشرية التي تعمل على الاستجابة لطلبات 
المستفيدين من مختلف المكتبات الأكاديمية السعودية. 

"- سيكون بمقدور المكتبة الافتراضية الآكاديمية السعودية توفير بعض المال 
والكثير من الجهد. ذلك أن عمل كل مكتبة بمفردها سيكون مكلمًا ماديا 
وبشريًّاء وهذا يضاف إلى تطور في الخدمات ومستوياتها . 

”- إن انتساب المكتبات المشاركة لوزارة التعليم العالي» وحصولها على موازناتها 
من الدولة. يسهل اتخاذ القرار بقيام مشروع المكتبة الافتراضية الأكاديمية 
السعودية. 

نأك .08 ,2ع755اطع 1/13 (1) 


”- عماد عيسى؛ مرجع سابق. 
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النتائج والتوصيات 


وبينت الدراسة من جانب آخر أن الأدوار التي يمكن للمكتبة الافتراضية 
-موضوع الدراسة- أن تحققها من وجهة نظر المسؤولين عنها - ودعمتها في ذلك 
مجموعة التركيزء ما يلي: 

-١‏ التعاون لتلبية متطلبات واحتياجات المستفيدين. 

؟- السيطرة على المصروفات بما يحقق أعلى عائد من الاشتراكات في الدوريات 
والكنن الإلكترونية بالذات: 

- التنسيق في الاشتراكات الإلكترونية (الكتب والدوريات والمعايير) للحصول 
على تنوع يخدم كل المستفيدين في المملكة من خلال اتثتلافات مدروسة تقدر 
احتياجات الجميغ. 

كت التكامل يدلة عن التناضين: لأحمان ريوابة, لواحي لنلف القديات. يها مشقق 

الاكماذة القصنوى من اللصنادس الوقسة اتاعة على الشيكة 
كما بينت الغالبية من عمداء المكتبات: وثنى عليهم المشاركون في مجموعة التركيز, 
أن الجوانب التي يرون أن المكتبات الأكاديمية تستطيع أن تشارك فيها لإنجاح هكذا 
مشروع تشمل ما يلي: 

1- الفنسيق فى الاششراكات الرفمية: 

؟- رقمنة (ع1(151612128) مجموعاتها الخاصة مثل كتب الجامعة وإتاحتها. 

*- التعاون في تنمية وتبادل الموارد البشرية. 

غ- التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة سواء برقمنتها ووضعها على الشبكة 
أو من خلال رقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أيَّا كان موقعه؛ أو حتى 
بإرسال صورة منها بشكلها الحالي. 

4- المشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية على مستوى الوطن. 

-١‏ المساهمة في إثراء محتويات المكتبة. 

اك التتسيق عند الكقيار :نظم: اللكنبات الركية زكل إن الحدهم افرع أن يثم 
الاتفاق على ثظام مويجد). 
- الاشتراك في ائتلاف مع المكتبات الأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية. 
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الفصل السادس 
أما المشاركة في المشروع ودعمه؛ فقد أبدت الغالبية رغبتها واستعدادها للمشاركة 
والتنسيق في الاشتراكات الرقمية؛ وفي رقمنة (1(18162108) مجموعاتها الخاصة 
مثل كتب الجامعة؛ وفي المساهمة في إثراء محتويات المكتبة؛ وكذلك في التعاون في 
تنمية وتبادل الموارد البشرية؛ أو في التعاون في التزويد بالوثائق غير المرقمنة سواء 
برقمنتها ووضعها على الشبكة؛ أو برقمنتها وإرسالها للمستفيد الذي طلبها أيَّا كان 
موقعه أو حتى بإرسال صورة منها بشكلها الحالي. كما أكدت الغالبية استعدادها 
للمشاركة في شراء وتطبيق خدمة مرجعية رقمية تعاونية (ائتتلاف) على مستوى 
الوطن؛ والتنسيق عند اختيار نظم المكتبات الرقمية؛ والاشتراك في ائتلاف مع 
المكتبات الآأخرى لشراء وتطبيق نظم المكتبات الرقمية؛ وبعضهم أوضح استعدادهم 
للمساهمة في إدارة هذه المكتبة. 
وفيما يختص بإدارة المشروع؛ رأت الغالبية -دعمتها في ذلك مجموعة التركيز- بأن 
تتولى وزارة التعليم العالي المهمة؛ على أن يكون هناك ممثلون من كل مكتبة للتخطيط 
لهذا المشروع وقيادته وأيضًا إدارته فيما بعد. بحيث تكون حكومة جماعية (كما رأت 
مجموعة التركيز). حتى تضمن أن تكون مصالح المكتبات المشاركة كلها مغطاة. 
وفيما يختص بال ميزانية فيكاد يكون هناك إجماع على أن يكون صندوق التعليم العالي 
هو الممول الرئيسء؛ بيد أن هناك اقتراحات بأن يتم دعم المشروع أيضا بواسطة 
الاقتطاع من الموازنات السنوية للمكتبات الأكاديمية: ومن بيع بعض الخدمات ومن 
الحصول على دعم من بعض ال مؤّسسات التي تعنى بدعم البحث العلمي والناشطة 
في المسؤوليات الاجتماعية. 

كما تبين أهمية إصدار التشريعات القانونية التي تخول المكتبات الأكاديمية 
السعودية التحول نحو المشاركة الفاعلة في منظومة المكتبة الأكاديمية الافتراضية 
في الجامعات السعودية: وتيسير حركية المكتبات وعدم تكبيلها بالآنظمة التي تعيق 
المشاركة في مثل هذه البرامج. 

وقد أظهرت الدراسة أهمية المصادر الإلكترونية. وهو ما عبر عنه جميع 
مسؤولي المكتبات الأكاديمية السعودية وذلك لأهميتها لطلاب الدراسات العليا 
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النتائج والتوصيات 


والباحثين فيها الذين يجدٌون في الحصول على أفضل المستجدات في تخصصاتهم 
لدعم طروحاتهم وبحوثهم. وهذا يتناغم مع ما ذهبت إليه الدبيان (577 ١اه)‏ من أن 
أهم دوافع استخدام الإنترنت بين الباحثات في الجامعات السعودية كانت حداثة 
المعلومات: يليها اختصار الوقت (سرعة الوصول إلى المعلومة) يليها تنوع أوعية 
المعلومات؛ فصعوية الوصول إلى مصادر المعلومات؛ ثم مصداقية مصادر المعلومات 
في المرتبة الأخيرة. 
١/5‏ / تأييد إنشاء المكتبة الافتراضية: 
لقد بينت دراسة أماندا مقنوسين (2002 ,05138512115562) أن ١8‏ من المشاركين 
في الاستجابة لدراستها المسحية أيدوا وأكدوا رغبتهم في المشاركة في المكتبة 
الافتراضية لمكتبات الكومنولث في أسترالياء حيث بين من رفض الفكرة أن أسباب 
ذلك الرفض تعود إما إلى عدم توافر المصادر اللازمة أو إلى عدم توافر الحاجة 
الحقيقية والطلب على المكتبة الافتراضية أو لآن مكتبتهم صغيرة لا يسعها الدخول 
في هكذا تنظيم. أما الذين أكدوا رغبتهم في المكتبة الافتراضية تلك والمشاركة فيها. 
فقد تنوعت أسبابهم ابتداءً من السياسات التنظيمية للمكتبة إلى تعزيز الخدمات 
الحالية للمكتبة؛ إلى الاستجابة لطلبات المستفيدين المطردة: إلى تبني مفهوم الإتاحة 
عن بعدء إلى الإتاحة لمزيد من المعلومات ومن على سطح المكتب. 

وفي هذه الدراسة الحالية يتبين أن كافة مسؤولي المكتبات الأكاديمية السعودية 
يرغبون في قيام هذه المكتبة» و 0 منهم مستعدون للمشاركة فيها والمساهمة في 
إثرائها بشكل أو بآخر. كما أن مجموعة التركيز قد أعطت أهمية خاصة لإنشاء 
وبناء هذه المكتبة. وتفعيلها والإفادة منها. 

كيفية إنشاء المكتبة الافتراضية: 

ولقد أوضح ”8 “ا من المستجيبين لدراسة (2002 ,31381115561) أن تطور 
المكتبة الافتراضية سيعتمد ليس فقط على المكتبيين: وإنما أيضاً على جهود وخبرات 
ومشاركات مستشارين متخصصين في المجال؛ بينما اقتصر رأي ١1‏ منهم على 
المكتبيين. 
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وتبيّن الدراسة الحالية أن هناك قصوراً كبيراً في الأيدي العاملة المدربة لدى 
المكتبات الأكاديمية السعودية؛ فمكتبتان فقط هما من تملكان قوى عاملة كافية -إلى 
حد ما- للقيام بكل مستلزماتها التقنية» بينما تعتمد الخمس الأخريات -بشكل أو 
آخر- على الإمكانات التي تمنحها وتتيحها الجامعات. أما جامعة واحدة فلديها 
قصور واضح في ذلك. وبالرغم من الإقرار بهذه المشكلة. (مشكلة ضعف جانب 
القوى العاملة بشكل عام في كل المكتبات الأكاديمية السعودية) إلا أن المكتبات 
الأكاديمية ينبغي عليها السير في مسارين هناء بالاعتماد على الجامعات كمؤسسات 
واستغلال كل مواردها البشرية في ذلك؛ ومن جانب آخر تطوير قدراتها البشرية: 
وتعزيز مهارات العاملين فيها بالمزيد من الدورات التدريبية. 
5 أهم الأسباب لإنشاء المكتبة الافتراضية: 
قد بيّنت أماندا مقنوسين (2002 ,213821155682) أن أهم العوامل والأسباب 
لإنشاء المكتبة الافتراضية هي على التوالي: المصادر المالية المشاركة في المصادر, 
قضايا القوى العاملة. التخطيط الاستراتيجيء. تطوير البنية التحتية. مسائل 
الأمن والخصوصية:؛ التعاون: النشر الإلكتروني. التشكيلات (التنظيمات) البنائية 
الجديدة؛ والقياسات الجديدة للأداء. أما المشاركون في هذه الدراسة الحالية فقد 
كانت مسألة تقديم خدمات أفضل أهم الأسباب والهداف التي يتطلعون إليها من 
خلال مشروع المكتبة الافتراضية وذلك سواء أكان بواسطة المشاركة في المصادر 
أم الاندماج الكامل في البنية التحتية أم في المجاميع. مع ضرورة التخطيط لبناء 
مجموعات محلية بالإضافة للاشتراكات الدولية المشتركة. 

وأبدى المشاركون في دراسة أماندا (2002 ,30138121155617) ضرورة البدء 
ببعض التغيرات على النحو الآتي: التمويل ثم الدعم المؤسسيء فالتقنيات المناسبة, 
فالمتخصصون التقنيون ثم استجابة وتفاعل المستفيدين. أما التغيرات التي يراها 
المشاركون أو التي بدأوا بالفعل فيها (2002 ,71381115562) فقد جاءت مرتبة على 
النحو الآتي: المهارات المختلفة والمتقدمة للمتخصصين (71)) ثم زيادة عدد العاملين؛ 
وترفياتهم؛ وتغيير الورديات والمسؤوليات. لقد وضح 5:/من المشاركين في دراسة 
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أماندا (2002 ,713821155682) أن مكتبتهم تخدم/ تعمل المكتبة مستقلة وحيدة: بينما 
عبر نحو 6 منهم أنهم يعملون في شبه مكتبات. 
الجدول رقم (15): نشاطات المكتبة الافتراضية بالمقارنة مع دراسة أماندا 


نشاطات المكتبة الافتراضية 
و ل ا | الحالية 











الإعارة التبادلية الإلكترونية 1/1 41 
الوصول مقابل الامتلاك 20 1/0 
التطوير التعاوني أو الشراء 00/ ا / 
تطوير مواقع على الإنتردت/الإنترانت 1 2/4 
التشارك في تكاليف المصادر - 1/0 
التشارك فى الإدارة _- 0 
اه 0 
22 2 
ا له 1 
ل 0 
50 7 
200 7 
كام النمصوص 2 
أخرى ا 30 


وتفاوتت أصداء عمداء المكتبات هنا فى الأولويات. فمنهم من يرى أهمية 
الموارد المالية» وآخر يرى الموارد البشرية؛ وثالث يهتم بالمجاميع, لكنهم أجمعوا على 
أهمية التخطيط للمكتبة الافتراضية؛ وجعلها تقود مشروع «الحلم» الذي يُعوّل عليه 
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الفصل السادس 


للأخن بيد المكتبات الأكاديمية السعودية نحو العمل الجاد لتقديم خدمة معلوماتية 
ومعرفية تدعم الاتصال العلمي والبحث العلمي والعملية التعليمية. ولقد عبّر 45/ 
من المشاركين في دراسة أماندا (2002 ,0013811155617) أنهم يعملون في مكتبة 
تهدف للخدمة كمكتبة مستقلة وحيدة؛ بينما أفصح 262٠‏ منهم بأن مكتباتهم ترمي 
لخدمة شبكة مكتبات. ومن الواضح أن المكتبات الأكاديمية السعودية تعمل باستقلال 
وبانفراد. بخلاف مشروع الاشتراكات الجماعية الذي أطلق قبل نحو ثلاث سنوات, 
والذي تستفيد المكتبات الأكاديمية السعودية منه في توفير بعض الرسومء لكن ذلك 
يظل قاصرًا عن المفهوم الأعم والأشمل للمكتبة الافتراضية التي يمكن أن تفيد على 
مختلف الصعد الخدمية. لقد كانت الغالبية في دراسة أماندا (2002 ,ع1/13811155) 
دائماً لصائح الرغبة في إنشاء مكتبة افتراضية من كل مناشط ووظائف المكتبات التي 
تقوم بهاء حيث وصلت النسبة إلى غ0 من المشاركين مقابل ١1-١١‏ وظيفة تقوم بها 
الكمات "١!‏ .كما هو حال المشاركين طن هذه الدراسة الحالية الذين آبدوا وشبقيم 
جميعًا في هذا المشروع؛ ومؤملين فيه بأن يحقق الكثير من الآمال والآهداف. 
الجدول رقم (77): مقارنة نتائج هذه الدراسة بدراسات مشابهة 


نشاطات المكتبة واسة (') بجنعية دواسة المكتبة الافتراضية الدراسة الحالية 
الافتراضية المكتبات البحثية .411 الاسترالية (أماندا) 


الوثائق إلكترونياً 
. السياسات والخدمات أو إعادة الهيكلة 
لتعزيز مفهوم الوصول على الامتلاك 


أبدت غالبية المكتبات رغبتها واستعدادها 
لاستغلال التقنية لتقديم هذه الخدمة 
لازالت بعض المكتبات تعاني من مشكلات 
السياسات التي لا تساعد على تبني قرارات تسهم 
في دعم مفهوم الوصول عوضا عن الامتلاك 

. المشاركة في التطوير المشترك للملفات 
الإلكترونية أو الشراء المشترك لها 


أبدى المسؤولون رغبتهم ولكنهم اعترفوا بصعوبات 
مكرك تطبيئق ذلك لحا ها للك :سعون 
وعبدالعزيز بدأت مشروعات رفمنة وأرشفة) 











)١(‏ تضم النشاطات توصيل الوثائق إلكترونيا؛ وتهيئة الوصول مقابل الامتلاك؛ وتطوير مواقع الإنترنت/ 

الإنترانت... إلخ 

:1.0 ,011] 1173511185 .1151317 جأعنتدع5ع1 1711121 قتاع ناعمء عط 1" (1992) لإعصداط ررع ا اعد (2) 
.5 11251116111 01 عع015 .1612115آ اعتوعوع] 01 121102ء550م 


م لهمسييسسيسسس هب ههه ب بح حببححبحححسسجججسسسجحبجبب المكنّية الأكاديمية الافتراضية 








النتائج والتوصيات 


. المشاركة في تطوير أنظمة المعلومات | 14// ١‏ | تقوم الجامعات وإدارات التقنية فيها بهذا 
على مستوى الحرم الجامعي الدور عوضا عن المكتبات؛ ولكن بعض 
المكتبات لها دور ولو بسيطا يعتبره القائمون 
على مشروعات الحرم الجامعي الإلكتروني 


خطة مكتوبة التي تحدد هدف الوصول | 7250 | ثلاث مكتبات فقط لديها خطة مكتوبة من 
للمعلومات من محطة واحدة(واجهة بين 8 مكتبات» وهو أمر لا شك يحتاج لعناية 
واحدة للبحث) شديدة من قبل المكتيات 

تعزيز الفهرس الآلي ليشمل محتوى | 72/١‏ 2 الغالبية من المكتبات (") تتيح فهارسها 
مكتبات أخرى إلكترونيا لخارج الجامعة 

تقديم تصميم بوابة من الفهرس الآلي | 7/0١‏ أ ست مكتبات (7787,0) لديها فهارس على 
لقواعد المعلومات الأخرى أو الشبكات الويب 

تهيئكة وصول المستفيدين للملفات | //7 721 ست مكتبات (7/17.0) لديها فهارس على 
وخارجه 

الاتصال بالإنترنت 3 كلخ | ه, لاير 

تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب “ا 0 6 اا 

تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب 0/ “0 هب اا 

لاستخدام الإنترنت 

تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب | غ707 1/01 اا 

لاستخدام الانترنت للبحث الآلي 

الاشتراك فى الدوريات الإلكترونية ك6 7206 1 


الرقمنة(النصوص) للتخزين الإلكتروني | 87 4 أهك/ 
أو الاسترجاع أو للاتاحة والتوزيع 
خدمة بريد إليكتروني (بالواجهة) | "غ72 2 4 
لخدمة المستفيدين لطلب إعارة بين 

المكتبات أو توصيل طلبات أو اقتراح 

شراء أو لسؤال مرجعي من خلال 

واجهة الفهرس الآلي 


تهيئة الوصول للنصوص الكاملة تت |2 


0 





المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح ب ب ب بببببببببب 9 ب يا 











الفصل السادس 

أبرز النتائج للدراسة الميدانية: 

- هناك إجماع من قبل المسؤولين عن المكتبات (عمداء شؤون المكتبات) ومن 
قبل المشاركين من الخبراء والمتخصصين في مجموعة التركيز على أهمية قيام 
المكنية الأقاديمية الاضتراكبية بالملكة الطرمية السعودية, 

- سبع مكتبات أكاديمية من أصل ثمان لديها إمكانات واستعدادات تقنية وبشرية 
كافية للمشاركة الأولية ضفي المشروع المقترح. 

- هناك إمكانات تقنية جيدة في مجموع المكتبات تؤهلها للمشاركة في المشروع المقترح. 

- بالرغم من أن هناك اختلافات بسيطة في الرؤى الداخلية حول بعض المميزات 
والأولويات لدى عمداء شؤون المكتبات: إلا أن ذلك يمكن التغلب عليه من خلال 
بناء نظام إداري وتقني يستطيع أن يستوعب تلك الخيارات. 

- ظهور ضعف واضح في حجم القوى العاملة وفي نوعية العاملين ومستوياتهم 
وبخاصة في تقنيات المعلومات؛ 

- بالرغم من آن بعض المكتبات لديها مجموعات معلوماتية كبيرة. لكن المجموع 
العام يظل قاصرًا عن الاستجابة لكل الاحتياجات المعلوماتية لكل مكتبة على 
حدة؛ الأمر الذي يجعل التعاون في مشروع كهذا أمرًا لا مفر منه. 

/١ /"/”‏ مجمل التوصيات: 

يوصي الباحث بالعمل على إنشاء مكتبة أكاديمية افتراضية في المملكة العربية 

السعودية تتولى فيادته وزارة التعليم العالي. وذلك من خلال تكوين لجنة مهمتها 

صياغة مشروع وآليات للتنفيذ يغطي الجوانب المختلفة التي تغطيها طلبات المشروعات 

9 والتي تُعنى -عادة- بدراسة تقصي الحيثيات المختلفة للمشروعات من 

مختلف الزوايا. وتتابع هذه اللجنة مع وزارة التعليم العالي لوضع الموازنات اللازمة 

في موازنة العام المقبل والذي يليه لتغطية كافة المتطلبات لقيام مثل هذا المشروع. 

كما يستحث المسؤولون عن المشروع كافة المكتبات بأن تعطي تدريب الموظفين 

أهمية كبرى ليتولوا قيادة المشروع وتنفيذه والإفادة منه. ولعل هذا يتناغم مع ما 

أوصت به نيفين حسني (7١٠5م)‏ بإعداد وتنفيذ البرامج التدريبية للعاملات في 


0للب-مسييسسسسسسسسس ح بببببببببببحبححبحححسسججججسسسججيب اليكَِ بق الأكاديمية الافتراضية 





النتائج والتوصيات 
مكتبات كليات الرئاسة العامة لتعليم البنات؛ وضرورة الاهتمام بمباني مكتبات 
كليات الركاسة العامة لتغليم البتات وتوسيع مساحقها» وتوشين دليل شامل تعمل 
أمينات مكتبات كليات الركاسة العامة لتعليم البنات يمكن الاعتماد عليه كأساس 
للتدريب واكتساب الخبرات بالنسبة للمستجدات منهنء إلى جانب توحيد قواعد 
وأساليب العمل في تلك المكتبات قدر المستطاع؛ كما ينبغي إشراك الطالبات في 
عمليات الاختيار بالنسبة للكتب. وتوفير الإنترنت لجميع مكتبات كليات الرئاسة 
العامة لتعليم البناتث. ويظهر أن بعض المكتبات تحتاج لتوسيع قاعدة استخدام 
التقنيات فيها. وبخاصة مكتبة الجامعة الإسلامية. كما أن هذا يسير في تجانس 
مع ما أوصت به الدبيان (171١م)‏ بتوفير الإنترنت في مكاتب جميع أعضاء هيئة 
التدريس في الكليات: إضافة للمكتبات الجامعية التي لا تتوافر فيها هذه الخدمة؛ 
وتنظيم دورات ومحاضرات وندوات تدريبية في مجال استخدام الإنترنت لجميع 
أعضاء هيئّة التدريسء. إضافة للنشرات التعريفية والإرشادية؛ وضرورة إيجاد 
متخصصات في الإنترنت في المكتبات لمساعدة أعضاء هيئة التدريس وطالبات 
الدراسات العليا على البحث من خلال الإنترنت؛ وضرورة إيجاد مقرر أو منهج 
دراسي لكافة التخصصات العلمية بالجامعات؛ لكي تتمكن الطالبات من الإفادة من 
خدمات الإنترنت في تخصصاتهن العلمية. 
آنا آمرة التوصضيات فتشمل: 
- توصية بدراسات لاحقة تتخصص في أجزاء ومكونات المكتبة الافتراضية 
ووظاكنيا كاللاىقايت به انرا ١"‏ حين درست الخدية الرعقية الركمية: 
وكان قركو جراببات قرس حل قبية |الحيوضات وريناج كار شاملة تجميعاف 
المكتبات الأكاديمية 0025066115 في البيئة الافتراضية بحيث تعنى باحتياجات 
كل مكتبة على حدة من منظور يخدم وطنيًا؛ وأخرى تهتم بالبنية الإلكترونية؛ 
وثالثة بالقوى العاملة والمهارات والكفاءات اللازمة لهم وكيفية الإيفاء بمتطلبات 
المكثبات الحالية. 
)١(‏ الرابغي. ريم علي. التخطيط لخدمة مرجعية رقمية تعاونية بين المكتبات الجامعية السعودية. 
رسالة دكتوراة. إشراف حسن عواد السريحي. جامعة الملك عبدالعزيزء /147 اه 
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الفصل السادس 


- كما يوصي الباحث بدراسة إمكانية تضمين مشروع المكتبة الافتراضية تطبيقات 
الجيل الثاني من الويب؛ وهو ما يعرف بجيل المكتبات الثاني. 

- حث الجامعات ووزارة التعليم العالي بإعطاء الكادر البشري أهمية أكبر في 
التدريب والتأهيل؛ ليقوم بواجباته بشكل أفضل. 

- تشجيع المكتبات الأكاديمية السعودية لبناء علاقات شراكة مع مكتبات عالمية 
وشركات عملاقة متخصصة للاسهام معها في نقل أفضل للتقنية وتطويعها 
للمستفيد العربي بشكل أسرع وأقدر. 

- حث وزارة التعليم العالي على تشجيع التعاون بين الجامعات في مجال الخدمات 
المعلوماتية وأخذ المبادرات بذلك ودعمه من خلال صندوق التعليم العالي. 

7/١/5‏ الأنموذج المقترح للمكتبة الافتراضية: 
مدخل: تطرح الدراسة الحالية -في نهاية هذا البحث- أنموذجًا مقترحًا 

للمكتبة التي تخدم البيئة الأكاديمية في المملكة العربية السعودية. وقد قدمت 

الدراسة لهذا الأنموذج في توصياتها الرئيسة الواضحة. ويقدم الفصل الحالي 

الأنموذج المقترح وخصائصه. حيث يظهر أن قيام المكتبة الأكاديمية الافتراضية 

المملكة العربية السعودية أمر وارد وممكن وقابل للتنفينء بل إنه مطلب لتحقيق 

العديد من الأهداف العلمية والبشرية والاقتصادية؛ في ظل المعطيات التي أفرزتها 

النتائج المسحية للوضعية الحالية للمكتبات الأكاديمية المملكة العربية السعودية. 


الجدول رقم (58): مقارنة بين إمكانات المكتبة التقليدية والافتراضية )00 


إمكانات المكتبة التقليدية إمكانات المكتبة الرقمية 
التزويد وتنمية المجموعات الالتقاط مه 
الفهرسة ومتابعة الفهارس/النتاج الببليوجراضي فهرسة وتكشيف 


11131 ذه 16ممع15 اعصوط )117110 ,عاتطتاقم1 لاعموعوع1 7ع10مصطاءع1 1 ممعم[ (1) 
8 320 ,(تتقطن) اعصدط),:005ع]1 (1]3 .(01معظ1) .3م12 12 0152212216100 211012 لمتتمكص1 
نأعلمع/1 .11 1197عل :03015-81010آ طاع8 :0101 ععدرظ 117 ,وممة[اعط0 ممتنهمخ]ا بتععم 
.5-- 10101141 "01 211110121185 .(17ةنتزماء] ,1999) .5121205 صذآ اأعخطاء1ك/1 

.(12-12-2008) مطغخط. 015/101013/01511155/04_02.عع171771771//:ماخط 


؟”"_-- _للللل لبت_تا ا !تت ب سسسسسسسسسسس اليك ةنق |الأكاديمية الافتراضية 





النتائج والتوصيات 


إدارة رفوف وجرد وقوائم رفوف التخزين 

الفهرس بطاقي البحث 
صلاحيات وقوانين الإعارة تتوافق مع القوانين التي سنت لهذا الفرض حماية دقيقة 
إدارة الإعارة/الاستعارة بين المكتبات الاسترجاع 


لا شك بأن المكتبات الافتراضية تتفوق فى مقومات كثيرة على مثيلتها التقليدية: 
ويمكن استخلاص ذلك مما يقدم الجدولان السايق والللاحق في هذا الطرح. 


الجدول رقم (4؟): خصائص المكتبة الافتراضية () 


التقليدية) متطرفين كحال المكتبة الالكترونية) ١‏ ومتداخلة/متشابكة كالإنترنت) 
117 فاط 21041011717 2061551217 
المواد/المصادر المعلوماتية متواجدة المواد/المصادر المعلوماتية متواجدة ٠‏ المواد/المصادر المعلوماتية متواجدة 
في مكان حقيقي (217751621) 2 في أماكن منطقية (ريما موزعة) في أماكن 
وليس فقط مصادر معلوماتية 
المتعارف عليها 
يتم اختيار المواد بناء على جودتها ١‏ يتم اختيار بعض المواد بناء على لا متابعة للجودة. 
جودتها ولا حواجز عن الدخول 
التصنيف المتبع 
المواد تخضع للمتابعة من خلال يوجد بعض المتابعة من خلال لا ملفات استنادية للمتابعة 
الملفات الاستنادية الملفات الاستنادية 
يتم إيجاد بدائل للمواد المعلوماتية <١‏ يتم إيجاد بدائل لبعض المواد لا يتم إيجاد بدائل للمواد 
المعلوماتية المعلوماتية 


)١(‏ تمت الاستفادة مما طرحة ستيفن هارتر في هذا الجانب في بحثه: 

:117 1012131 عط 220 1121226105المتصطامن) تزتقامطء؟ .(1997) ,2 معطامعاك ,تعتيد1]1 

.101 .1 15516 ,1 .10 ,1210112311011 1015131 1011122101 .155115 0ه كتتعاطامط 
.(1-1-2009) انلع 701/101/11/وع1ء11خانتلء 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية ره 














الفصل السادس 


إمكانية البحث فى بدائل المواد 


مسؤولية التأليف مبدأ مهم 


المواد المعلوماتية ثابتة ولا تتغير أو 
تتحدث معلوماتها إلا في طبعات 


لاحقة 


المواد دائمة وتقاوم الاختفاء 


تهيئة الدخول أو الوصول 
للمواد محددة لفئّات معينة من 
المستفيدين 
كالخدمة المرجعية 


الخدمات تقدم من خلال العنصر 
البشري (المكتبيين) 
يوجد مجموعات محددة وريما 
الاستخدام للمكتبات مجانا 
لمجموعات محددة من المستفيدين 


إمكانية البحث فى المواد وبدائلها 


مسؤولية التأليف للأهمية 


قفي لأوآد مطاريةة قناسية خف 
المعايير 


تمكن السيطرة على مشكلة اختفاء 
المواد 


الدخول أو الوصول لبعض المواد 


محددة لفئات معينة من المستفيدين 


بعض فئات المواد قد يكون لها فنّات 
محددة من المستفيدين 


إمكانية البحث فى المواد فقط 
لا أهمية لمسؤولية التأليف 


يمكن تغير/تحديث المعلومات في 
تلك المواد ضفي أي وقت 


المواد قابلة للزوال/الاختفاء في 


أي وقت(١)‏ 
الدخول أو الوصول لكل المواد 
لكل فئّات المستفيدين 
الخدمات المقدمة فقط خدمات 
آلية "سن كاذل البرمجيات 
لا عنصر بشريًا متواجد 


ا يوجد مجموعات محددة ولا 


الخدمات والمستفيدين 


5 معايير الاختيار في المكتبات الافتراضية: 
لقد مرت المكتبات بعامة؛ والأكاديمية منها بخاصة؛ بحقبة طويلة اعتمدت فضي 
اكتباراتها على ذافعة المسكوليى نعتها واتمامافهم العلبية والفقرية كم الخعلت الحال: 
حين نشات الجمهعيات المهنية وحيق أصبح تخصص المكتبات ومن كم المعلومات غلما 
ادس فى الجانعا كبر تشوفيهالدرحات البلياء تا ريضدك الكتاك سيا شاب لويد 
تتضمن معايير للاختيار. ووكفا لما يقوله كليتون وقورمان ,0011031 ع5 013600) 
(2001,89 فإن سياسة الاختيار ينبغي لها أن تأخن في اعتبارها النقاط الآتية : 


الرسوم 


)١(‏ بالرغم من المستجدات والحلول المقترحة في هذا الجانب كأرشيف الإنترنت أو مواقع المستودعات 
الرقمية ضمن مبادرات الوصول الحر إلى المعلومات . 
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النتائج والتوصيات 


- موثوقية أصحاب حق التأليف. مؤلفون وناشرون وغيرهم. 

- عمق المؤلف (في التغطية وسعة التفكير). 

- طريقة المعالجة ومستواها - ومناسبتها لمستوى مستفيدي المكتبة. 

- شكل المادة 1017184 بما في ذلك كيفية تهيئتها والبحث فيها وسهولة القراءة 

فيها وتحملها (متانتها) وسهولة نقلها ...الخ. 
- الخصائص المميزة - ما الذي يجعل هذه المادة مختلفة عن أقرانها. 
إن من معايير الاختيار السابقة التي أقترحت كمعايير تقليدية للاختيار - بناءً 
على طبيعة وخصائص المؤسسة الأم (للمكتبة) ومراعية لجمهور المستفيدين من المكتبة 
بالإضافة إلى التخصصات الموضوعية - تنطبق تماماً لتكون نبراساً لاختيار مصادر 
المعلومات الرقمية. وبالرغم من ذلك: فإن هناك عدداً من المعايير الأخرى المختافة 
التي تجب مراعاتها عند اختيار مصادر المعلومات الرقمية مثل المحتوى والشكل 
وللتظلبات التسدية وطريقة فييقة الدخول وداجية المغاظطب نين امنيب وانادة 
والترخيص والحفظ. وبما أن مصادر المعلومات الرقمية تُقدم من خلال أكثر من 
وكيل/ممثل ويمكن أن تتم تهيئة الوصول إليها من خلال أكثر من وكيلء فإنه من المهم 
تقويم كل مصدر قبل إتمام عملية الاختيار (2001 /7تتاطل:0501) عك تتتتاطل:0101) . 
لقد اقترح كليتون وقورمان (2001,89 ,0011132 46 13102©) عدداً من المعايير 

التكتيار عادر العلوماف الرقعية: حيف اققره] كاكيتن أؤلاهها لأهنان الأخراضن 
الليزرة 61210118 ومضنادن اللعلومات الالككرونية على الخظ اللناشي ‏ وكاتيتهها 
لاختيار مصادر المعلومات على الإنترنت. حيث تتركز أهم العوامل المؤثرة في 
القائمتين على ما يلي: 

عد الحقيف والحودة والحداقة: 

- المتطلبات التقنية بما فيها من برمجيات وعتاد وشبكات اتصال؛ 

- شكل ونوع المادة / المنتج - شبكة أو على محطة عمل (للأقراص المليزرة). 

- عدد المستخدمين المتزامنين المسموح به 115615 00110111614 . 

- ضبط تهيئّة الدخول - من خلا كلمة سر ؛ أو من خلال بروكسي. 
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- السعر والرخصة واتفاقية حقوق النشر. 

2- سباك وخصائصن فواعن المعلومنات ومحرك الاسنترجاع وشاقة التفاطبي: 

داه اسهولة الابيجخداء وقدريب الستخدامين:» 

د إحزاءات ومنسطليات الأريشقة. 
فتنطوي تحت مسألة المحتوىء مثلاً. قضايا من نوع الجودة لهذه المعلومات وتكاملها / 
اكتمالها سواء من حيث النص أم الصورة:؛ إذ أن بعض الكتب الإلكترونية أو البحوث 
العلمية تكون مبتورة بشكل أو بآخرء كما تهتم مسألة المحتوى بالتغطية وعمقها 
ومناسبتها للمستفيد المتوقع في هذه المكتبة, وكذلك بالدقة بحيث تتجنب الأخطاء 
الحقائقية 5ع>ل[1/15]8 0121اع1"0. وأيظياً تندرج تحت مسألة المحتوى مصداقية الناشر 
أو المنتج الذي تولى إخراج هذا المنشور أو المطبوع الإلكتروني. 
5 تنمية المجموعات في المكتبات الافتراضية: 
من الطبيعي أن تكون المكتبات قد تسلمت ميزانيتها التي خصصت جزءًا منها للتزود 
بمصادر المعلومات التي يفترض أن تغطي/تلبي - قدر الإمكان - احتياجات مجتمع 
المكتبة (المستفيدين) المعلوماتية والبحثية. كذلك من المفترض ألا تغفل المكتبة عن 
احتياجات فروعها المختلفة والموضوعات المتعددة التي تهم المؤسسة الأم التي تتبعها 
المكتبة إن كانت غير عامة. أما فيما لو كانت مكتبة عامة؛. فإنها تركز مشترياتها 
على 'الكسكياهات التوقة بحد إدواك امساماف حمهوز القنية. كان كات المكقية 
في مجتمع صناعي توجب عليها الاهتمام بالجانب الصناعي ومتطلباته؛ وإن كانت 
في مجتمع ريفي وزراعي اهتمت بذلك. 
لكن المكتبة الأكاديمية طوال مسيرتها قد ركزت اهتماماتها الشرائية (الاقتنائية) 
على الموضوعات/التخصصات التي تُدرّسها الجامعة. ولذاء فقد تبنّت المكتبات 
الجامعية أساليب معينة للاختيار وبخاصة مع تقلص ميزانيات المكتبات في الوقت 
الذي «تشغبت» فيه احتياجات ومتطلبات المستفيد المعلوماتية . لقد نافش روبرتس 
(2001 ,115ه106) ستة نماذج مختلفة لتنمية المجموعات التي تبين وتظهر التحول 
التدريجي من التنمية بالمجموعات التقليدية إلى التزود بالمجموعات الرقمية: 
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أ- أنموذج المتابعة 002612113]108) الذي يعتمد على التحويل التقليدي مع معالجة 
مكيادن العلومات الالككرونية وكانها ذوريات (بالاشتراك) ,ودكل. ضمن ذلك 
قواغن العلومات الالكدروقية. 

يت المودج التازعة عو تطور الترايا الإضافية السوق »روفي هذ الشكل ابسجج بنشاظ 
اتجاري» لكسبا شي هن الريع يقرض تقطية بمضن التكاليف/المضاريت» ولكن 
مع مراعاة لعدد من المعايير التي وضعت لحماية المجموعات الرئيسة والمستفيدين 
المهمين ولحماية مجموعات محددة من المستفيدين. 

ج أنموذج الخدمات الشاملة الذي تتركز التحركات فيه للاعتماد على مصادر 
المعلومات الإلكترونية. إن تنمية المجموعات بالكامل من هذا الأنموذج تتم إعادة 
صياغتها على مبداً التوفير المادي (تخفيض وتقليص المصروفات)» وفاعلية 
الصرف/المصروفات مع التركيز على مصالح (ما يفيد) المستفيد. 

د- آنموذج المكتبة المهيبرة وفيه يتم تحديد مصادر المعلومات الإلكترونية ومن ثم 
بنائها مع الاستثمار في التقنيات المعلوماتية (برمجيات وعتاد) المستخدمة ضي 
المكتبة (الجامعة). وتتم الاستفادة من المصادر «الموزعة» بشكل تعاوني وبخاصة 
ذات الطلب الشديد. ويعطي هذا الأنموذج أهمية مناسبة للملكية الفكرية, 
واثفاقاف الكاجيريفية الأغادة القتصوى هن العلومات: 

ه- أنموذج المكتبة المهيبرة المتقدمة - وخدمات المعلومات الذي يُعد تطوراً للأنموذج 
الشائق» ولكن مع دركيق على المعلومات الرقبية وستطلباتها وإفاحتها: 

و- أنموذج هو أنموذج ه مع محتوى «احتياطي» وإعادة قولبته. وفي هذا الشكل 
تهيئ المكتبة اشتراكاتها الرقمية للمصادر المتنوعة والموزعة في بوتقة صممت 
لتخدم جمهورها. وتحافظ المكتبة - ومن خلال هذا الأنموذج - على تلبية 
التمكاجات التحتلفة والطامية لكل موده عم الحقاظ على إيجاد شاهدة 
عائة ورشككة تبي اتحياعات اساسية وكير اللي لهو الستعيدين. 

ويتنباً روبرتس (2001 ,15006115): وهو يراجع التوجهات الحديثة في تنمية المجموعات 

وخدمات المعلومات: بأن تقوم المؤسسات العامة «بتقليد» التوجهات الحديثة التي 
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يتبناها ناشرو القطاع الخاصء بحيث تعيد «قولبة» المعلومات وتقوم بتقديم خدمات 
متركزة للمستفيد بمنتوجات من قبلهم بحيث تصبح تحدياً جديداً للناشرين التقليديين 
الذين احتكروا السوق لزمن. وهذا في الأخير سيصب في مصلحة المستفيد الذي 
سيجد مدخلاً «أسهل وأرخص»ء لتلك المعلومات على الإنترنت. 

7 الدوريات الإلكترونية في المكتبات الافتراضية: 

تكوّن الدوريات الإلكترونية 101012815-© جزءًا ذا أهمية كبرى في مجموعات المكتبة 
الأكاديمية؛ وعملية الاختيار فيها تتطلب إدراك ومراعاة جملة من المسائل -ضي إطارها- 
مكل التقنيات اللاؤمة وأنظمة الأتاحة وكيفية الآداحة - من خلال تاشر أو وكيا - 
وفهرستها لأخاطة المستفيدين علماً بوجودها وإمكانية الاستفادة منها. وتثم إتاحة 
الدوريات الإلكترونية من خلال الناشر 21001155617 أو وكيل المعلومات عرسم 
الذي يُجِمّع كثيراً من الدوريات من مختلف الناشرين في مكان واحد. ومن ثم يُتيحها 
للسفيدين: لكن معظم الناشرين تفحون ذورياتهم الإلكترونية من خلال مواقتهم 
(2000 ,10115 عاععنا) . 

وضي الغالبء فإنه يُتاح للمكتبة. حين تكون مشتركة في النسخة الورقية: يتاح لها 
تصفح النسخة الإلكترونية مجاناً أو مقابل رسوم إضافية قليلة. كما أن سعر 
الدورية الإلكترونية - فقط - يكون في الغالب أقل من الورقية قليلاً. وتعمد 
المكتبات - في الغالب - إلى الاتفاق مع وكيل واحد165005 أو 485683101 
الحصبول على احتناحاتها الكتسارة معصيلة متاقكة ومفاوضة كل تاشر هل خدة. 
وكذلك يتميز الوكيل/المجمّع بأنه يضع كل الدوريات - من ناشرين مختلفين - تحت 
مظلة واحدة و موحدة ومكينة بحث موحدة أنكنا . وهذا من شأنه تنظيم 
تيسين المنال وتهيئكة الوصول للمعلومات لسد احتياجات المستفيدء وكذلك تنظيم 
حق الدخول من حلذل كلمات سرية؛ وتقديم خدمات قوائم المحتويات وإحصاءات 
الاستخدام والأرشفة (2000, 201011515 4# عه6.آ) .وقد قام كل من لوثر ,1عطاندآ) 
(1998 ومتشوفك (1997, 013610766) بتقديم قوائم لكبار الناشرين والموزعين 
(الوكلاء والمجمعين) مفصلة تقدم معلومات عن الشكل المستخدم (للدورية) وما 
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يميزها عن قريناتهاء وإمكانية اندماجها مع بقية المصادر الالكترونية الأخرى. أما 
شونبارت (5100252611) فقدم قائمة بمواقع الناشرين والموزعين على الإنترنت 
]نا من أمثال بلاك ويل وسويتزنت 517615861 وإبسكو 158500 وغيرهم. 

وضي نفس الإطارء قامت كثير من الجمعيات العلمية العالمية بتطوير مكتباتها بحيث 
تقدم / تهيئْ الدخول للمستفيدين والباحثين للوصول للمعلومات التي تنشر في 
نورياثهم حن آمغال مكثبة جمعية الحاشوب الأمريكية 01/1 هر" بومكتية جمعية 
موقدسن الكبرياء رشن مت مسي 11[ "1819131 7اوجمية الكنات 
التخمسةة الباية!"' محنعية اقشاع لكيه "١‏ وغيرها عقي وستصض هذه 
الجمعيات خدماتها - في الغالب- مجاناً لأعضائها بهدف تنشيط العضوية فيها أو 
من خلال اشتراك مدفوع لغير الأعضاء. 

كيفية الوصول إلى المكتبة الافتراضية: يتساءل كورتس وقرين 2 115نان)) 
(316626,2002) عن كيفية اكتشاف المستفيدين الحقيقيين للمكتبة الافتراضية 
ولوجودها ومحتواها. قد يسمعون بإحدى خدماتها على الشبكة من خلال كلمة من 
أبحل الأصيدقاع اوبراسطة إغلاقن أن ذهانة لصادر معلومات. مكضية على الشبكة 
1717765-50 . قد يكونون طلاباً حي طلب منهم مدرسهم شيتاً ددا من المكتبة 
مثل المحجوزات الإلكترونية ©1565615-© من خلال موقع المكتبة على الإنترنت. وفي 
الغالب يكون الأمر مجرد توقع بأن يكون للمكتبة موقع على الإنترنت؛ شأنها في 
ذلك شأن كل المؤسسات والمنظمات. وعندما يتوقع هؤلاء المستفيدون الحقيقيون 


الإماغخط :عء5 ,.عمص]آ ,5تاععم اعمط دعتممناععا8 لمنه لدع تاععا8 01 عالطتاقم]ا عط!" - 18 (1) 
.(2-2-207) عغ01]21/511م/01:5. عع »111.1 


- الاك اع طع-/([01.عع17717777/2..1//:ماغخط ععة ,وتععساعصط لدع 1تاعع81 01 عالطتاقم[  -‏ 181 (2) 
.(2-2-207) امسخطء عل 


++ 6 ,11311117 مهن 101 455061316101 وم 1ع متخ - /1نعث (3) 
(2-2-207) /عناه 


.(2-2-207) 177155.531.018 .(لخكر[5) 111031610031 126102ع0وكى 1317ط1نآ لماععم5 (4) 


2-58 للف ) 4550612602 13177ط1آ مدع تعدخ (ذ) 
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5 1أعءم2:05 بأن هناك موقفاً للمكتبة على الإنترنت: فما الذي دعاهم 
للبحث عن ذلك الموقعة وماذا يفعلون للوصول إليه "1 . 

تطلعات المكتبيين: هناك رغبة شديدة لدى المكتبيين بأن يتوجه الناس بعامة والأكاديميون 
والباحثون بخاصة إلى مواقع المكتبات على الإنترنت. لكن واقع الحال ينبئنا بأنهم 
يتوجهون أولاً للشبكة العنكبوتية حيال حاجتهم المعلوماتية. وعندما يبحثون عن موقع 
المكتبة على الإنترنت فإن ذلك - غالباً - من أجل شيء ذي علاقة بخبرة سابقة مع 
المكتبة التقليدية وليس من أجل البحث عن معلومة من مصادرها الإلكترونية (". 
5/ المعوقات الحالية والمحتملة: 

أدرك الباحث أن هناك معوقات استعرضها في اتصالات متعددة مع مسؤولي المكتبات 
المشاركة؛ ولاحظها في زياراته المتعددة لتلك المكتبات: ومن أهمها ما تم استعراضه 
في الأجزاء السابقة من هذا الفصل والتي تتمحور حول الجوانب الإدارية والتقنية 
والبشرية. لكن بقي هنا جوانب تعد معوقات وهي رواقد لما تم ذكره. ولكن سيتم 
النظر لها هنا من زاوية المعوقات. وتتلخص في جانبين: 

-١‏ الجوانب المالية: يعتبر التعليم العالي مشروعًا مكلفا ماديا ويتطلب دائمًا 
الاستمرار في توفير مصادر بشكل مستمرء حيث سجل الإنفاق على التعليم 
-منن بداية القرن العشرين- تزايدًا سريعًا وملحوظاء شغل حيرًا مهما من 
الإنفاق الحكومي تجاوز في بعض الدول ما ينفق على بعض الخدمات الأخرى 
كالصيجية والاضبائية او الترفيوية 7 أ ويرق تنمد الغامدي (١٠٠٠م)‏ أنه 
يندر أن يتمكن أي بلد من تحمل عبء تمويل نظام متكامل للتعليم العالي من 

12131770[ 17111131 عطلا عمتخمعوع251'“ .(2002)ع0عع01) تإطوتخ 320 ,لالإأعصدهدآ ,كتاتتدن (1) 


-1101-60-1(0 ة :داء'1]١‏ عط اعنام تتط !1" وناء ونا عدالتاء5 2110 ,10110211115 رقطتاعة اام 
1621-5 :ملآ :ا .211335 1طا 101 1مناتسد81 )1 


164 (2) 
(؟) المسيليم. محمد بن يوسف (7١٠٠م).‏ اقتصاديات التعليم واستثمار العنصر البشري. الكويت: جامعة 
الكويت. نقلا عن: العتيبي؛ منير بن مطني (470١ه).‏ تمويل مؤسسات التعليم العالي في دول الخليج 
العربية بين الجهود الذاتية والالتزام المجتمعي. المجلة السعودية للتعليم العالي؛ العدد الثاني: (رجب) 

(أغسطس ؛١٠5م).‏ ص 591- 2 


بالللممسسسسسبببببببببببببببسسجججح الي |الأكاديمية الافتراضية 





النتائج والتوصيات 


الموازنة العامة للدولة وحدهاء وذلك نظرًا لعوامل ومؤثرات متعددة منها: 
الأوضاع الاقتصادية الحرجة للكثير من الدول . 

النمو السكاني غير المتوازن مع الموارد لاقتصادية . 

الزيادة المتنامية للطلب على التعليم العالي . 

عدم توافر مسارات كافية ومتنوعة للتعليم بعد الثانوي تكون فادرة على 


اتسنامن اللعداد اللقزايدة نبي الطللفن 7 


ومما يحسن ذكره في هذا الإطار هو ما يتم إنفاقه. في الجامعات الأمريكية على 
المكضات: حتى تكون المقارئة ضهنا إذا ما أزيد للكتاتنا أن يتحسن أداؤها كما هو 
الحال فى البلدان المتقدمة: 


لقد بلغت نفقات المكتبات الأكاديمية الأمريكية والبالغ عددها 408" نحو 
٠,غ‏ بليون دولار أمريكي كان نحو نصفها رواتب وأجور عاملين. 

أما مصادر المعلومات فقد استأثرت بأكثر من ثلث تلك التكاليف أي نحو 70/. 
71 من النفقات كانت للأجهزة والأثاث بما فيها أنظمة أمن المكتبات وأجهزة 
الحاسي والبرمضياف ويرمجياك البندية #القياوين :الآلية و اليشخلضاك 
والسلنوهرزاضاك الالكخروفة واتظية الحمكل. 

لقن يلقت كاليف الدوريات لجو تمك تاك مصنادر العلومات: 

لقد بلغت نفقات المكتبات الأكاديمية عام ١1997‏ نحو ١5؛‏ دولاراً مقابل كل 
طالب منتظم مقارنة ب 405 دولاراً مقابل كل طالب منتظم عام 1914. 

لقد كانت أقل سنوات في هذا الإطار عام 194١‏ حيث وصلت ”5077 دولاراً 
تلتها عام 199٠‏ التي وصلت 57" دولاراً . 

لقد:زادت النسبة بين +155 إلى 1545 نحو 74 لكل طالب منتظم. 


-١‏ الفامدي. محمد بن عبدالله حجر (١٠٠٠م).‏ خيارات مفتوحة لتمويل التعليم العالي في المملكة 
العربية السعودية . الأموال» شركة الاتصالات الدولية؛ ع :١4‏ (يناير- مارس) ص 01-48. نقلا عن: 
العتيبي؛ منير بن مطني (705*١ه).‏ تمويل مؤسسات التعليم العالي في دول الخليج العربية بين الجهود 
الذاتية والالتزام المجتمعي. المجلة السعودية للتعليم العالي: العدد الثاني (رجب) (أغسطس 4١٠٠م).‏ 
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الفصل السادس 
وإذا اعتبرنا النفقات على المكتبات الأكاديمية جزءًا من النفقات على التعليم؛ فإننا 
نلحظ تناقصاً مطرداً في المصروفات على التعليم خلال فترة من عام 19174 إلى 
7,: حيث تناقصت من 5," عام 1914 إلى 7,4 عام 1997 (". 
ومن المعلوم أن معظم الجامعات الخليجية تعتمد على التمويل الحكومي المباشرء 

كما هو حال الجامعات السعودية الثماني موضوع هذه الدراسة؛ ماعدا نسبة ضثيلة 
تأتي عن طريق بيع بعض الخدمات البحثية للقطاع الخاص في شكل عقود أو عن 
طريق التبرع ببعض التجهيزات من الشركات الكبرى» ولا يوجد هناك رسوم دراسية 
أز ستول صقاونة أو أرقاف فيد السابسانم يترون شاريى "ويه ادكها يكن كفن 
العتيبي (470١ه)‏ والغامدي (١٠٠٠م)‏ لن يمكن مؤسسات التعليم العالي في منطقة 
الخليج العربية من القدرة على استيعاب الأعداد المتزايدة لخريجي الثانوية العامة. 
وسظم هذا كنا يري العافوى :٠1م‏ رإيجاد خلول معينة معطيع التتحفيط من 
بعض المشكلات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي أوجزها في الآتي: 

- التوسع في التعليم الرأسي والأفقي في التعليم العالي بجميع أشكاله. 

- تشجيع وحث الاستثمار المرشد في التعليم العالي الأهلي. 

- إيجاد بدائل ثابتة لتمويل التعليم العالي مثل الوقف والرسوم بجميع أشكالها 

وغير ذلك ممايبر الوقف اناك الجامعة 1" 

نقص الوارد المالية: لقد بين الشهري (”١٠٠م)‏ أن مديري تقنية المعلومات بالجامعات 
السعودية أوضحوا أن هناك نقصًا في العنصر النساتي والموارد المالية والتجهيزات 
المكانية. وهو يسير في نفس سياق ما بينه السويدان (477 ١ه)‏ من أن الموازنات لشراء 
الكتب والدوريات في المكتبات تقفتطع في مدد محددة؛ فلا يُخصص في العادة موازنة 
لها في الجامعات. بخلاف الرواتب والصيانة التي تصرف بالاشتراك مع الجامعة. 


0.11 (5163615]165 801126102 101 تتعخوعن) 812610021) مدع تلظ 01 .أمع12 5لا (1) 


(؟) العتيبي: منير بن مطني (470١ه).‏ تمويل مؤسسات العليم العالي في دول الخليج العربية بين 
الجهود الذاتية والالتزام المجتمعي. المجلة السعودية للتعليم العالي: العدد الثاني؛ (رجب) (أغسطس 
4١دلم).‏ ص 9 0 
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النتائج والتوصيات 


الويف الننوين ان التساخسن اللسعرية إن انها لم تعاول البمم عن مسادر تقول 
أخرى. وتوصلت نيفين حسني (7١٠7م)‏ إلى أن هناك تفاوتا بين أداء أمينات المكتبة 
بمكتبات كليات الرئاسة العامة لتعليم البثاث نتيجة لعدم التاهيل وتقصن الخبرة 
وافتقارهن إلى فرص التدريب والالتحاق بالدورات التدريبية التأهيلية. 

ولقد بين العتيبي (175١ه)‏ أن تمويل الجامعات/التعليم العالي في دول الخليج 
العربية لا يخرج عن أربعة أنماط تتمثل في النمط الحكوميء والخاص (الأهلي) 
الربحي وغير الربحيء والنمط المشترك بينهماء وأخيرًا نمط التمويل الذاتي من قبل 
مؤسسات التعليم العالي نفسها. كما أن هناك نمطا آخر ربما يُضاف لهذه الأنماط 
الأربعة يتمثل في ذلك النمط المدعوم من المنظمات الدولية أو من مجموعة دول مثل 
جامعة الآمم المحدة فى البابان والجابعة الاسلامية فى عاليري) '' وجافنة الشليع 
العوين في البخرين ''' وكذتك الأكاديمية العربية البيدرية ''" وجافعة منعنور في 
مصر والجامعتان الآلمانية والفرنسية في مصر. 

وبالرغم من كل ذلك: يمكن القول بآن المكتبات الأكاديمية قاذرة على الحصول على 
التمويل اللازم إذا ها سعع إليد بكفاءة.وبعسب تقترير التنمية البشرية لماه 01ت 
فإن المملكة تأتي في المرتبة ١‏ بين دول العالم في الإنفاق على التعليم بنسبة 
كلمن إحماتن القاث اسل '"' يعد أن كان اه فى هام أكقلء'' وذلك ضعن 
فئة دول التنمية البشرية العالية التي يصل عدد دولها إلى ٠١‏ دولة. وتسبقها من 
(١)أمسيت‏ ف عام 7م بناءً على معاهدة تمت بين بعض الدول الإسلامية والمنظمات الإسلامية من 
جهة وبين الحكومة الماليزية من جهة أخرى. 


)١(‏ أسست بدعم من دول مجلس التعاون الخليجي وتدعم ميزانيتها من قبل المجلس: للمزيد انظر موقع 
الجامعة على الإنترنت على الرابط: 71/17/177.3811.6011.6 


(؟) تحت إشراف جامعة الدول العربية . 
(؛) أنشئت بالإسكندرية بواسطة المجموعة الفرانكفونية. 


(4) برنامج الأمم المتحدة الإنمائتي(7١٠٠م).‏ تقرير التنمية البشرية للعام 1١٠8-7١٠1م‏ : محاربة تغير 
المناخ: التضامن الإنساني في عالم منقسم. لبنان: كركر للنشر. (9789216260071 15811). ص 787 . 


(1) برنامج الأمم المتحدة الإنماتي (7١٠٠م).‏ تقرير التنمية البشرية للعام "١٠م‏ : ماهو أبعد من الندرة: 
القوة والفقر والأزمة العالمية.- القاهرة: ميريك. (158719775981050). 
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الفصل السادس 


الدول العربية كل من الكويت (؟") وقطر (4؟) والبحرين )4١(‏ والآمارات العربية 
المتحدة (59؟) وعمان (088) وليبيا (140). فيما تتصدر آيسلندا! القائمة؛ فالنرويج 
فاستراليا فكندا فأيرلندا فالسويد فسويسرا فاليابان فهولندا ففرنسا في العشر 
المراتب الأول. 
وهذا يشجع بأن تقوم المكتبات الآكاديمية السعودية بالنهوض بمشرع المكتبة 
الافتراضية؛ ذلك أن الدعم المادي موجود أو يمكن التحصل عليه من وزارة التعليم 
العالي. وكذلك هناك رغبة شديدة للنهوض بالتعليم العالي ومخرجاته؛ وهذا سبب 
كاف ليجعل المسؤولين يستجيبون لمتطلبات هذه المكتبة والموازنات اللازمة لها. 
؟- الجوانب التقنية والاتصالية: لقد بينت الدبيان (477١ه)‏ أن البطء في 
الاتصال (بشبكة الإنترنت) يعد من أهم المعوقات لاستخدام الإنترنت بين 
الباحثات في الجامعات السعودية؛ تليه صعوبة الارتباط بالشبكة؛ وكثرة 
انقطاع الاتصال في أثناء التصفح وندرة محركات البحث باللغة العربية وعدم 
دقة المعلومات المتاحة على الإنترنت. وهذه الأمور تنسحب على وضعية 
الباحثين والمستفيدين من المكتبات الجامعية السعودية المتوقع لهم بأن يكونوا 
الجمهور المستفيد من المكتبة الآكاديمية الافتراضية موضوع هذه الدراسة. 
وكذلك الضعف العام للوضعية «الرقمية» في المكتبات. فهناك إحدى وسبعون مكتبة 
عربية فقط فهارسها على شبكة الإنترنت. من جملة المكتبات العربية المتواجدة 
غلى الالقرقك والبالة عددها 117 مكنية "الى ينسية 59 لمق عجلة المكثباك 
التي تمتلك مواقع على الإنترنت (والمقصود هنا هو وجود فهرس خاص بمقتنيات 
هذه المكتبة وحدها وليس أن يكون فهرس المكتبة ضمن أحد الفهارس الموحدة). 
ضعف الارتباط بالإنترنت: لقد بينت هذه الدراسة أن المكتبات الأكاديمية المشاركة 
فيها ترتبط بالإنترنت. ومعظم موظفيها مرتبطون بالإنترنت. لكن يظل هناك 


)١(‏ محمود عبد الستار خليفة. مواقع الإنترنت العربية في مجال المكتبات والمعلومات : دراسة تحليلية.- 
ع (مارس »٠6‏ 0( 

011221[ مسقتتة ناطق 

2-2-20091) تغط ماع ماعط 204 / لم تناه زر مقطا .مصسمتته ا حاتى .اكوك / :خط 


5 ححجججججبحبحبحبيسسسسسس اللْحكيٍِ اق |الأكاديمية الافتراضية 





النتائج والتوصيات 
فئة -حتى وهي قليلة- إلا أنه لا يجب أن تبقى أي مكتبة أكاديمية غير مرتطبة 
بالإنترنت: ناهيك عن كون الإنترنت الوسيلة الآولى (متطلب أساس) للمشاركة 
في مشروع المكتبة الافتراضية المقترح. وهذا يتناغم مع ما توصلت إليه الدبيان 
(577١ه)‏ بأن «معظم الباحثات في الجامعات السعودية متصلات 60111260160 
بالإنترنت وذلك بنسبة 2340؛ وإلى أن معظم الباحثات في الجامعات السعودية 
يستخدمن الإنترنت. كما أن غالبيتهن تدربن على الإنترنت تدريبًا ذاتيًا؛ وآن أهم 
أغراض استخدام الإنترنت يتمثل في البحث عن مصادر ذات علاقة ببحوثهن, 
تتبعه ملاحقة التطورات الحديثة في مجالاتهن التخصصية: ثم التدريسء وأخيرًا 
نشر البحوث». ولقد بينت الدبيان (577١ه)‏ أن نسبة استخدام البريد الإلكتروني 
بلغت بين الباحثات في الجامعات السعودية 44؛ أما استخدام محركات البحث 
المختلفة فقد بلغت نحو 848“ من لدن الباحثات في الجامعات السعودية؛ تليها 
خدمة نقل الملفات بنسبة بلغت 74/؛ أما أقل الخدمات والموارد استخدامًا 
فكانت قواعد البيانات الببليوجرافية والبحث في الفهارس المحسّبة. 
5/ة/ الأنموذج المقترح للمكتبة الافتراضية: 
عمد الباحث في تتبعه لفكرة المكتبة الافتراضية إلى العمل على اقتراح أنموذج 110061 
يمكن تطبيقه من قبل المكتبات الأكاديمية السعودية بحيث يكون الهيكل الآأساس 
للمشروع: ويكون دليلاً يهتدي به عند أخذ المبادرة لوضع المشروع إلى حيز التنفيذ. 
وقد برزت عدة عناصر -سواء من خلال دراسة أدب الموضوع أو من خلال ما 
أغرزته الدراسة الميدانية- تعتبر أساسًا في هيكلية المشروع؛ بينما ظهرت عناصر 
شرن عيية يشكة اسشدر اكه مقا , 
بيد أنه لابد في هذا المقام من التذكير بأن مجتمع المكتبة الآكاديمية الافتراضية 
يتكون من كافة المكتبات المشاركة التي أبدت استعدادها في هذا المقام والتي تم 
بحثها في هذه الدراسة الميدانية. على أن يكون التصور الآولي لها على نحو ما 
يعرضه الشكل الآتي: (لاحظ بأن المركز الرئيس هو وزارة التعليم العالي.كما جاء 
في توصيات أغلب المسؤولين وما رأته أيضًا مجموعة التركيز): 
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الفصل السادس 





الشكل رقم ("): البنية الأساس للمكتبة الافتراضية: المكتبات الأكاديمية المقترحة للمشاركة 7) 


قبين الدراسات البحفية الحارية. والشروهات الشاكمة أن 


ات الذقق نت لاوا تسا #- فهيكة الوضول اللنظم للمعلومات:, 
لات |اقصبادو المرقيفة (الرقمية: ه- الاشتراكات الالكترونية. 


- التوصيل الإلكتروني. 
/- ومن ثم خدمات المستفيدين: كلها تمثل الركائز الأساسية. حتى مع تداخل 
بعضهاء للبنية التحتية للمكقة الافتراضية: 


)١(‏ يمكن لكل المكتبات الأكاديمية السعودية الانضمام إلى هذا المشروع؛ وإنما تم تحديد هذه الجامعات 
توافقا مع ما بدأت به الدراسة؛ ولابد من وجود مرونة لدى المشروع لاستقبال الأعضاء الجدد . 


5 ججججببببححب سج الِإ لكا ذَلَمِيةٌ الافتراضية 





النتائج والتوصيات 


مقومات المكتبة الافتراضية 
الانترنت والإنترانت الوصول المنظم للمعلومات 


المطبوعات الإلكترونية رقمنة المواد المعلوماتية 


التوصيل الإلكتروني التشارك في المصادر 


التعاون بين المكتبات 


١ 
ْ 
م‎ 


الشكل رقم (4؟) : المقومات الأساس في الأنموذج المقترح. 
المقومات والعناصر الأساسية للمكتبة الافتراضية 
الإنترنت والإنترانت المطبوعات الإلكترونية 


خدمات المستفيدين خدمات توصيل المعلومات 


] 1 


التعاون والتعاضد بين المكتبات الوصول المنظم للمعلوما 


المقومات والعناصر الاختيارية للمكتبة الافتراضية 
التشارك في المصادر المختلفة التنسيق لإعداد الدراسات المناطقية 


الخدمة المرجعية التقليدية الرقمنة 


الشكل رقم (5): المقومات الأساس والاختيارية في الأنموذج المقترح 
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الفصل السادس 


وتات عقني الداسيو إلى أساسية باك الها سيوع التركي اتن عداصد 
يمكن استدراكها لاحمًا مع بداية المشروع أو بعد بدايته. كما يتيسر. وتضم العناصر 
الأمناسية كلا مخف الانترتت والإتشرانت #ب التوصيل الإلكتروني #لالتعاوق بين 
الكيات #حنابيقة الوصون :انكلم الععاوهات ود الاشتراكات الالكدرونية اك ونين 
ثم كعات السقيدين: عق ع قن الكان يكبا للبنية الحدفية للكية الأكاندومية 
الافتراضية السعودية, آنا التناصن القن تم النظن اليهلا على أنها كاترية ضن هذه 
الرحلكبالرظم من افنييا- فيو كن اب القتارلك.كي التصنادن والمصادر 
ادالركسة: 

وفي الشكل الآتي يتضح بأن العنصر البشري يجب أن يعطى الأولوية» فبدونه 
لا يمكن لمكتبة افتراضية أو تقليدية أن تقوم. فضلاً عن أن تعمل وتخدم وتنجز. 
ومن ثم تأتي المكونات المادية: قبيل إتيان الخدمات بشكل عام. كما يمكن تبين الشكل 
الغاح للبيقة الأفقزاضية لهذه المكتبنة. -ففائيية ليزه الدراسةك.ظن الشكل ركم (1): 






الإنترنت والإنترانت وقائمة العتاد 
والبرمجيات والإمكانات المادية 


الشكل رقم (5): هرمية مكونات وعناصر المكتبة الافتراضية حسب الأهمية 
----- ججح ححبيبي ب جب الحكَِ م الأكاديمية الافتراضية 





النتائج والتوصيات 





الشكل رقم (1): نموذج مبسط لسار الأسئلة المرجعية في البيئة الافتراضية المقترحة 


وفي هذا الأنموذج الخاص بجزئية الخدمة المرجعية: 
- يتم توجيه الأسئلة لنقطة تلق مركزية. 
- يتم الإغادة بتلقي السؤّال ويتم توجيهه. 
- يتم توجيه الأسئلة آليّا للاختصاصيين المشاركين بالمشروع والموزعين في 
مناطق مختلفة (يكون هناك مجموعة محددة بدوام في الفترة الواحدة). 
- يتم الرد مباشرة للمستفيد. 
- يتم تطوير نظم الرد على الاستفسارات واستخدام تطبيقات نظم إدارة 
المعرفة. 
الخائتمة: 
يمثل الأنموذج المقترح رؤية جماعية شارك في طرحه وصياغته المسؤولون 


المكتبة الأكاديمية الافتتراضية + 3-3-7 ب ب سح يبأ ا 





الفصل السادس 


عن المكتبات الأكاديمية السعودية والمختصون والمهتمون بالمهنة وبخاصة خدمات 
المكتبات الأكاديمية. ويصبح هذا المشروع أكبر أهمية وإلحاحاً مع ضغط ميزانيات 
المكتبات وتقليصها في ظل الارتفاع المطرد في تكاليف الاشتراكات والمواد والمصادر 
المعلوماتية. كما أن اتساع الجامعات وبرامجها الأكاديمية وتنوع التخصصات 
وتوسعهاء وزيادة أعداد المنتسبين إلى هذه المؤسسات الأكاديمية ورغبتها في التميز 
كل ذلك يزيد مج أشمية إيجاد هده المكفية الأكاديمية الافخراضنية: 

إن على المكتبات الأكاديمية التفكير بالعمل والتطوير الدائم وتطويع مخرجات 
التقنية وأحدث معطياتها لدعم خدماتهاء ولن يكون إنشاء هذه المكتبة الأكاديمية 
والمعارض العلمية المشتركة في بيئة الحياة الافتراضية الثانية أمرًا بعيدًا. 
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المكتبة الأكاديمية الافتراضية 


بخن 


بيئة المكتبة الافتراضية 





القضايا القانونية 


المطبوعات الإلكترونية التعاون بين المكتبات 


الشكل رقم (8): بيئة المكتبة الافتراضية 





النتائج والتوصيات 


الفصل السادس 


عآامقاط 
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الراضع والصادر: 
مخ--2929592؟15595952كك؟ 





-١‏ المراجع العربية 
" المراجع الأجنبية 
"- عدد من المواقع التي تمت زيارتها 





علمقاط 


المراجع والمصادر 
أولا: المراجع العربية: 


إبراهيم؛ رندة إبراهيم. معايير اختيار النظم المحسبة المتكاملة في المكتبات: دراسة 
مسحية على المكتبات الجامعية المصرية مع دراسة حالة على مكتبات جامعة 
حلوان. القاهرة. 997١م:‏ (أطروحة دكتوراه). 

الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. بروشور (كتيب) المؤتمر السنوي. 151148ام2: وأيضا 
موقع الاتحاد: 791177.3111.1810 . 

إدارة التسجيل والترقيمات الدولية. دثيل الدوريات السعودية. الرياض: مكتبة الملك 
فهد الوطنية.(السلسلة الثالثة. 57) 85١‏ اه. 

آرمزء وليم. المكتبات الرقمية؛ ترجمة: جبريل العريشيء. هاشم فرحات. الرياض: مكتبة 
الملك فهد الوطنية. (السلسلة الثانية.45).: 451 اه 

آرمزء وليم. مفاهيم أساسية في بنية المكتبة الرقمية. ترجمة أحمد عبدالله. مجلة 
سايبريرين. ع١,‏ 4١٠٠م.‏ /71131185.1210/[01111181/201ه. 11/7/7177 
(5/24/2008) حصغط.ط 11ل . 

إريك 115100 (قاعدة معلومات على س يدي وأيضا على الإنترنت)التي تغطي من عام 
7 إلى نهاية عام ٠٠١4‏ (تم البحث يوم 5١‏ مايو 5١٠٠م).‏ 

أمان. محمد وياسر عبدالمعطى. النظم الآلية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز 
الكملوماتبت الزياض + مكتبة اكللك فيد الوطنية 415 اه .: 

باصقرء محمد أحمد . القوى البشرية فى المكتبات الجامعية السعودية. مجلة مكتبة الملك 
فهد الوطنية. مج انضرا (الحرمكيانق الآخرة)؛. 458 ١ه‏ . 

باطويل؛ هدى محمد أحمد . خدمات الإعارة فى المكتبات الجامعية: دراسة تقويمية لمكتبة 
كسم الظالبات بجامعة املك غبدالعزيز. مجلة مكتبة اخلك فهد الوطنية. ١ ١‏ 
عع (المحرم / جمادى الآخرة؛ 456 اه) . ص .١ 756 1١54١‏ 

بامفلحء, فاتن سعيد . أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية. الرياض: مكتبة الملك 
فهد الوطنية. (السلسلة الثانية.؛غ): /451 اه 

بدرء أحمد. أصول البحث العلمي ومناهجه.- ط18.- (الكويت: وكالة المطبوعات. 
كمذاه). 

برنامج الآمم المتحدة الإنمائي. تقرير التنمية البشرية للعام ا0٠08-17٠٠7‏ : محارية 
تغير المناخ: التضامن الإنساني في عالم منقسم. لبنان: كركر للنشرء 17١٠م‏ 
285515750101١‏ للا58]). ص ؟58. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سح ب ب ببببببببببببب ل يبط 





المراجع وال مصادر لل 1 1 دللإلم ”لبح 


برنامج الآمم المتحدة الإنماتي. تقرير التنمية البشرية للعام :٠005‏ ما هو أبعد من 
الندرة:القوة والفقر والأزمة العالمية. القاهرة: ميريك2 5١٠٠م‏ (15811 
0 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. تقرير التنمية البشرية للعام ا٠6٠-8١٠٠7‏ : محاربة 
١5155711كملاة‏ لل 5]). 

البسام؛ رحاب بنت عبدالمحسن. استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية في مكتبات 
بن سعود الإسلامية. 456 اه . 
المكتبات في الوطن العربي. المجلة العريية للمعلومات. مج 18., ع ”7؛ /ا/141ام.- 
ص .١ 55-١55‏ 
الوطنية. مج؛ .ع١‏ ( المحرم / جمادى الآخرة؛ 9١4١ه)‏ .ا ص .٠١8-31١١‏ 

بيرمنء ديفيد وجينيفر ترانت؛ ترجمة سعد الزهري. أصالة المصادر الرقمية: نحو بيان 
للمتطلبات في عملية البحث/ . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج/ا .ع7 رجب 
/ ذو الحجة ”8:7اه .داص له" ؟0/9؟. 

الثبيتي. جويبر ماطر. برامج علوم الحاسب ونظم المعلومات والمكتبات في الجامعات 
السعودية فى صوء الإطار العلمى لإدارة المعرفئة واقتصاد المعرفة. المجلة 
السعودية للتعليم العالي, العدد الثانى, (رجب 60ؤاه) (أغسطس ع ). ص 
ل 5ةل. 

الجبري, خالد عبدالرحمن. دور الإنترنت فى دعم وظائف المكتبة وتطويرها. مجلة 
مكتبة الملك فهد الوطنية. مج ",ع ١‏ (المحرم - جمادى الآخرة 177١ه).‏ ص 
دك كار 
السعودية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج١٠.ع١‏ المحرم / جمادى الآخرة: 
0 اه .ا ص الا-كل. 

جروش» أودري. تقنيات المعلومات في المكتبات والشبكات ؛ ترجمة حشمت قاسم .- 
الرياض: مكتبة الملك عبدالعزيز العامة . 9١غاه‏ ا. 


اآ)6إا---------- بح حببيبيححبجسسسسجس اللْمكيٍِ اق الأكاديمية الافتراضية 





المراجع والمصادر 


المجلة العربية للمعلومات. مج ١ع‏ 7 1997ام.- ص .1١9-1١١7‏ 

الحداد. فيصل عبدالله حسن. خدمات المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تطبيقية 
للجودة الشاملة.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. *18”5١اه.‏ (السلسلة 
الأولى: 0"؟). 

حسب الله سيد وأحمد محمد الشامى. الموسوعة العريبية لمصطلحات علوم المكتبات 
والمعلومات والحاسبات.- الظاهرة: الكتية الأكاديمية. " مج. 177اه 

حسنيء نيفين يوسف فكري. مكتبات الرئاسة العامة لتعليم البنات في المملكة العربية 
السعودية: دراسة مسحية وصفية. لندن: الجامعة العالمية للعلوم الإسلامية. 
(رسالة ماجستير غير منشورة), 7١٠٠م.‏ 

حلاقء رائد. تقويم معلومات الانترنت. العربية٠٠٠7,‏ ع" ١٠٠1م‏ ص/77-77. 

خليفة. محمود عبد الستار ( مارس 0١٠5م).‏ مواقع الإنترنت العربية في مجال المكتبات 
والمعلومات : دراسة تحليلية. .195597//:مالط .4ع.01110231[ كتقتقاتتة:اماتق 
.(2-2-2009) حاط اع ماع ام21/204/1 تناه ز/مكصا. كمقتعة امات 

الخليفي. محمد بن صالح. الإنترنت للمكتبات ومراكز المعلومات السعودية.- الرياض: 
دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع؛: 145١‏ اه. 

داولين؛ كينيث إي. المكتبة الإلكترونية:الآفاق المرتقبة ووقائع التطبيق؛ ترجمة حسين 
عبد الرحمن الشيمي ومراجعة حمد عبدالله عبدالقادر. الرياض: جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية: 8١51‏ اه. 

الدبيان. موضي إبراهيم. إفادة الباحثات في الجامعات السعودية من الإنترنت في 
الحصول على المعلومات. رسالة ماجستير. الرياض: جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية. (سلسلة الرسائل الجامعية: 08). 151١ه.‏ وأيضا: (من 
ملخص الرسالة المنشور في: المجلة السعودية للتعليم العالي ع١‏ (رجب -١470‏ 
أغسطس 4١١١م).‏ 

دفويلء؛ روبرت. ي. توأمة المكتبات؛ ترجمة خميس بن حميدة: المجلة العربية للمعلومات, 
مع ااأمع أ مذ ةا دمن الدكة, 

دبورء عبدالرحمن غالب. الفهارس المحسبة في المكتبات الجامعية السعودية: دراسة 
لواقعها وأساليب تطويرها. جامعة القاهرة: أطروحة دكتوراه؛ إشراف عبدالستار 
الحلوجي؛ ومصطفى حسام الدين؛ ١١٠٠م.‏ 

الرابغي؛ ريم على. التخطيط لخدمة مرجعية رقمية تعاونية بين المكتبات الجامعية السعودية. 
رسالة دكتوراه. إشراف حسن عواد السريحي. جامعة الملك عبدالعزيز: 477 اه. 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + دل ثبب ب حححححججج سس ميا 





المراجع والمصادر 


رزوفي؛ تعيمة حسن جير. رؤية مستقيلة لدور اختصاصيي المعلومات فى إدارة المعرفة. 
مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج ع5 (رجب / ذوالحجة غاه) ص 
185-18 
العربية للمعلومات., مج مااع 0 /51ةام.- ص ١٠65-١‏ . 
“ليع 1 65ام.- ص .١ 186-١601‏ 
فهد الوطنية . 570 ١ه‏ . (السلسلة الأولى :37"). 

الزهريء سعد. رقمنة ملايين الكتب في الغرب وعدم التفريق بين الإنترنت والمكتبة الرقمية 
فى الشرق. المعلوماتية؛ ع ل 51ةاه. 

الزهري. سعد بن سعيد . الخدمات المرجعية الإلكترونية : ماهيتها وواقعها وكيفية استفادة 
المكتبات العربية منها. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج١٠‏ ع5 (رجب / ذو 
الحجة) , 06اه ..- ص 00 2 ا 

ساعاتي. يحيى محمود . كيف ورثنا الأمية.- الرياض: دار العلوم ٠1١ه‏ وذلك نقلا عن: 
السويدان: ناصر. تعريب مصطلحات المكتبات والمعلومات وتوحيدها .- الرياض: 
مكنبة اكلك ههدالوطنية 411 اه (السافيلة الفائية. 8): 

السالم: سالم محمد. المكتبات الجامعية فى المملكة العربية السعودية: دراسة للخدماث 
المقدمة للمستفيدين. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج © . ع ”7, 12١‏ اه.- 
صن 15-0 

السالم 5 سالم محمد . مدى إمكانية تعاون المكتبات ومراكز المعلومات في المملكة العربية 
السعودية مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في مجال خدمات 
المعلومات : دراسة ميدانية من وجهة نظر مديري المكتبات ومراكز المعلومات.- 
الرياض: الإدارة العامة للتوعية العلمية والنشر بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية. 6١غاه.‏ 
والتغيرات. مكتبة الملك فهد الوطنية؛ مج أاعكء ١ه‏ .- صسص1 7575-13 , 

السويدان». ناصر. تعريب مصطلحات المكتبات والمعلومات وتوحيدها. الرياض: مكتبة 

سيد أعين سليفاة: .مكداث السامعاث السعودفة و النحت العليى. فملة بعصية الف 


--- سه )سس هه هه« يلح المكتبة الأكاديميةالافتراضية 





المراجع والمصادر 


فهد الوطنية. مج" , ع١‏ (المحرم / جمادى الآخرة 118١هء‏ مايو / أكتوبر 
51م). ص 31 07. 

الشهري. منصور علي. نموذج جامعة افتراضية للتعليم العالي في المملكة العربية السعودية: 
واقعها وأسبابها وحلولها. رسالة دكتوراه. جامعة لفبره (بريطانيا). ”"١٠٠م؛‏ نقلا 
عن: المجلة السعودية للتعليم العالي. ع7 (رجب -١470‏ أغسطس .)5٠١54‏ 

الشيخ. منى محمد علي . المكتبة الرقمية ..1آ.(1: المفهوم والتحديء المجلة العربية 
للمعلومات. مج 3١‏ ع1 ١٠٠م.‏ 

صالح. عماد عيسى. مشروعات المكتبة الرقمية في مصر: دراسة تطبيقية للمتطلبات الفنية 
والوظيفية. أطروحة دكتوراه: إشراف محمد فتحي عبد الهادي وزين الدين عبد 
الهاديء قسم المكتبات والمعلومات: جامعة حلوان 4١٠ام.‏ 2 

عارف. محمد جعفر محمد و شريف كامل شاهين. نحو سياسة للاستخدام المقبول 
للانترنت في المكتبات الجامعية السعودية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. 
مج١٠٠‏ .ع١‏ الحو / جمادى الآخرة. 1570:١اه.-‏ ص 0 075. 

عاشور. محمد صالح. المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية: حاضرها ومستقبلها . 
الرياض: دار المريخ؛ ١١5اه.‏ 

عباسء بشار. دور إنترنت والنشر الإلكتروني في تطوير خدمات المكتبات الحديثة. مجلة 
مكحية الك ههد الوطتية, هي :م رجبارذوالحعة 41/1 افيد بص ا 

عبدالمعطي؛ ياسر يوسف. مقدمة في الحاسب الآلي وتطبيقاته: مع التطبيقات والتجارب 
العريية فى المكتبات ومراكز المعلومات .- الكويت: شركة المكتبات الكويتية, 
كككام 0 

عبدالهادي. زين. الأنظمة الآلية في المكتبات.- القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 546اه.- 

عبدالهادي. زين. التحديات التي تواجه المكتبة الخليجية في الألفية الثالثة. بحيث قدم في 
المؤتمرالثامن لفرع جمعية المكتبات المتخصصة باتخليج العربي أبوظبي 1-74؟ 
أكتوير ١٠٠٠م.‏ 

عبدالهادي. محمد فتحي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات -١9917‏ 
م. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية, -.1١474‏ 9لاص. 

عبدالهادي. محمد فتحي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات -١99١‏ 
75م الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية, -.١57١‏ 06١٠/ص.‏ 

عبدالهادي. محمد فتحي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات -١9185‏ 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية دا ثبب ب ب بج ججججججبسسس ب ب يا 





المراجع والمصادر 


م- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 1١81١ه‏ .- 10400 ص. 
البحثء أنواعهاء مهامها . طرق البحث فيها. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. 
مجلا ع7 (رجب / ذو الحجة 5 اه.- ص تفضا رحارت 

العتيبي؛ منير بن مطني . تمويل مؤسسات العليم العالي في دول الخليج العربية بين الجهود 
الذاتية والالتزام المجتمعي. المجلة السعودية للتعليم العالي, العدد الثاني؛ رجب» 
0اه أغسطس -.75٠١5‏ ضن ا 1 

العرفج. خالد عبداللطيف. صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية 
لقضايا وخيارات السياسة الوطنية للمعلومات.- الرياض : مكتية الملك فهد 
الوطنية: (السلسلة الأولى: 5؟): 514١اه‏ . 
مكتبة الملك فهد الوطنيةه. مج260 اع المحرم / جمادى الآخرة١17١اه.-‏ ص 
.١5١-111‏ 

العساف» صالح بن حمد. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرياض: مكتبة 
العبيكان: 51١18١اه‏ ا . 

علي؛ نبيل . العرب وعصر ال معلومات.- الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب, 
(عالم المعرفة: ) ام 

عيدان» عدنان. خصائص الترجمة الإلكترونية فى اللغة العربية. ورقة قدمت للمؤتمر 
لالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الذي استضافته وزارة الثقافة والإعلام 
السعودية. جدة لالح كم ارد .)١‏ 

الغامدي؛ عبدالعزيز عبدالله. التخطيط لتطوير التعاون بين مكتبات الكليات التقنية 
المتوسطة التابعة للمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بالمملكة 

الغامديء فالح عبدالله الضرمان. شبكة الخليح من منظور أعضاء هيئة التدريس في 
جمادى الآخرة /١١41١اه)‏ .ص .15١ 9١‏ 

الغامدي. محمد بن عبدالله حجر. خيارات مفتوحة لتمويل التعليم العالي في المملكة 
العربية السعودية. الأموال» شركة الاتصالات الدولية؛ ع »١5‏ يناير- مارس ٠٠٠١‏ 
م ص/م؛- .0١‏ نقلا عن: العتيبي؛ مير بن مطني (50غ .)١‏ تمويل مؤسسات 
التعليم العالي في دول الخليج العربية بين الجهود الذاتية والالتزام المجتمعي. 
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المراجع والمصادر 


المجلة السعودية للتعليم العالي » العدد الثانى, (رجب) (أغسطس غ١٠5).‏ 
صص 9ك ,.٠٠١‏ 

الغفيلي: أيمن بن علي بن عبدالعزيز. خدمات الإعارة في المكتبة المركزية بجامعة الإمام 
محمد اين سعود الإسلامية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مجه 2 02 
(المحرم/ جمادى الآخرة) ١47١ها‏ ص / - 2175. 

فرانكفيلء بيير. ضد المكتبة المثالية. ترجمة عبداللطيف عبيد . المجلة العربية للمعلومات, 
مج 4ااع 531:1ام.- ص 115-1119. 

قاسم حشمت محمد . الدوريات الإلكترونية التخصصية: تطورها وتحدياتها الاجتماعية 
والاقتصادية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مجه ٠ع5‏ رجحب / ذوالحجة 
اه.د داص 556 .535١‏ 

قاسم؛ حشمت محمد . الاتصال العلمي في البيئة الإلكترونية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. 
مج8 .ع١‏ محرم / جمادى الآخرة ”177١اه.‏ ص ١660‏ 187. 

القاسمي. علي. المصطلحية (علم المصطلحات): النظرية العامة لوضع المصطلحات 
وتوحيد توثيقها. اللسان العربي. مج 5 جا ص١‏ . وذلك نقلا من : السويدان» 
ناصر. تعريب مصطلحات المكتبات والمعلومات وتوحيدها. الرياض: مكتبة الملك 
فهد الوطنية.(السلسلة الثانية؛ 0). 7١14اه‏ 

القبلان» نجاح بنت قبلان. مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية 
السعودية.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. (السلسلة الأولى؛ ١غ):‏ 170 اه 

القبلان» نجاح بنت قبلان. التجهيزات الآلية لمكتبات التعليم العالي في المملكة العربية 
السعودية: دراسة لواقع التطبيقات الحاسويية.- الرياض : مكتية الملك فهد 
الوطنية. (السلسلة الأولى ”5١‏ ): 177 اه 

كابلن: بريسلا . أساسيات ما وراء البيانات لاختصاصي المكتبات والمعلومات؛ ترجمة: هاشم 
فرحات.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. (السلسلة الأولى؛ 04): 278 اه 

لانكستر ولفرد وو بث ساندور. التقنيات والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات؛ ترجمة 
حشمت قاسم.- الرياض: مكتبة الملك عبدالعزيز العامة؛ 145١‏ اه 
مكتبات جامعة أم القرى بين الواقع والمأمول. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج١٠:‏ 
ع١‏ (المحرم/ جمادى الآخرة 470اه). ص .11١ 1١١17‏ 

ماينيان» يانيك. المكتبة الإلكترونية من ال «أرس ميموزيا إلى ثادو»» ترجمة سعاد التريكى. 
المجلة العربية للمعلومات. مج 1١.ع‏ ”. 350ام. ص 1١5-55‏ . 
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المراجع والمصادر 


محمود. أسامة السيد وأحمد القطان. معايير مقترحة لتقييم النظم الآلية المتكاملة 
للمكتبات الخليجية: دراسة حالة على مكتبة قطر. مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية. س77, ع: أكتوبر 7٠٠١‏ م.- ص ,5١-0‏ 

مراياتي. محمد . المصطلح في مجتمع المعلومات: أهميته وإدارته وأدواته. العربية 25٠٠١‏ 
س6 ع7 سبتمبر 0١٠1م.-.‏ ص١١-50.‏ 

مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. النظم الآلية 
المتكاملة للمكتبات: الواصفات التقنية والوظيفية؛ الاختبار والاعتماد .- القاهرة: 
مركز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات. 0١٠1م.‏ 

المسند. صالح بن محمد . تقنيات المعلومات والاتجاهات الراهنة في المكتبات ومراكز 
المعلومات . دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. مج 54: ع ”. سبتمبر 
معام سوق 11 ااي 

المسيليم. محمد بن يوسف . اقتصاديات التعليم واستثمار العنصر البشري .- الكويت: 
جامعة الكويت:7١٠٠م؛‏ نقلاً عن: العتيبيء منير بن مطني . تمويل مؤسسات 
العليم العالي في دول الخليج العربية بين الجهود الذاتية والالتزام المجتمعي. 
المجلة السعودية للتعليم العالي؛ العدد الثانى. رجب 1470١ه‏ أغسطس .7٠١4‏ 
فى اند عا ١‏ 

مكقية الملك طهد الوطقية إدارة اتستحيل والكترفيمات الدولية .ذفيل الدورماك السعوديةب 
طل:؟ > :الرياطن: مكتبة الملك فهد الوظنية. (السلسلة الثالكة. 55): 491 اه 

ميخائيل؛ موريس أبو السعد. النظم الرقمية وإسهاماتها في النهوض بخدمات المكتبات 
المتخصصة/موريس أبو السعد ميخائيل . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج 
15مع رجب / ذوالحجة ١47١ه.-‏ ا ص ١١5‏ 1017. 

الهادي؛ محمد محمد .)23٠١”(‏ التخطيط الإستراتيجي وأدواته لجودة أداء المكتبات ومرافق 
المعلومات. أعمال مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (أعلم) المنعقد في 
بيروت .2٠٠١7‏ تونس: المنظمة العربيية للتربية والثقافة والعلوم . ص 44. 

هاريسء ليسلي إيلين . ترخيص المحتويات الرقمية: دليل علمي لأمناء المكتبات 
واختصاصييها. ترجمة: جبريل العريشيء علي الحموديء. ومراجعة: جمال الدين 
محمد الفرماوي.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. (السلسلة الثانية؛؛؛), 
اه 

الهوشء أبو بكر محمود . تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل .- الاسكندرية: مكتبة الإشعاع 
للطباعة والنشر والتوزيع, 51ام. 
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المراجع والمصادر 


الوردي؛ زكي حسين . خدمات المعلومات على الإنترنت و مردوداتها على المكتبات : عرض 
و تحليل / زكي حسين الوردي . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. مج8 .اع" 
رجب / ذوالحجة 1477١اه-‏ ص .5١4 ١94‏ 

وزارة التعليم العالي. التقرير السنوي لعام لاغ لم5 .١‏ جريدة الرياض: )15 صفر 
١ه‏ الموافق 8 فبراير )5٠١4‏ ع ١4855‏ .2110://.3111780. 
2-9-9) امطاط. 408139ع2009/02/08/1121 لخطامعى) 

يوسف. عاطف. واقع المكتبات المتنقلة في الآردن. رسالة المكتبة. مج5١1‏ ع7: 9/1ام ص 
59 215. 
(17/14/١47١ه‏ *7 مارس ١٠*5)؛‏ نقلا عن هشام عباس .)5١١١(‏ المكتبات 
في عصر الإنترنت: تحديات ومواجهة. العربية 5٠٠٠‏ ع؟.- ص0ى-5١٠١.‏ 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية دا ثبب ببح ججج ب أي ٠‏ 





المراجع والمصادر 
كائياً : المراجع الأجنبية : وععمعز1ء1ع+1 طادتاعم ]1 


1ط 5نا متهن 0ع6122118 1135 ماع 117 ١[0111320)2002(.‏ ,نع 00 :تتتع:01 طخ رعوع مو ط 1م 
20-22 .2 .(1 عصطتال) ,1/.127,12.10 وللستتسامل تو نتطار]1 

017 01 51316 ع1 .(2120)1991تتتطة 1 انتلطخ ,بطامتكاظ لصخ لقطله] ,تكتدد 10م 
لاطا . و1طهتتخ 521101 2[ وتعتامعن) 121011126101 لخ د1165ة1ط1آ لعأععاء 5 مآ 
30.2 , 701.41 . 

12177 200261261576 211601112160 “101 ع لاتسصداط .(1988) .ذخ طتلة] ,تلستقان-ام 
101260177 لله :13ط هعدخ 52101 صا وعتتتد:اطئا جأالكتء كلسرا 01 عاعدم اعم 
.(515ع) .لا[حاط) .انوع تكتمنا عتماد 1101102 رععووق طهقلله1!' .:1017اد 

101 26657011 11م21111051:2 21160122660 صرح (1997) 20:تتتتتق 81/10 كته 1تتطك]- ام 
0[ بطط) .5610377 59 للأطتودع؟ 2 :2أطمضسخ 101دك بطل0د 135 1ه وعتردنرطتا عط 
7 ]0 121571517 :02002]آ .(116515' 

0 -01') 4007211115 121111612 1214 ' 5 :اماع12 عط .(1994 ا)متتطةةط] ,020كتتلطام 
. 101551136108 10010131 . قأطممنتخ 521101 صا وعترهة7طاآ سآ برع 10امصطاءع]1' 
55 , 15واع كلمانا عتهاد 1101102 

لصخ دععناء212 : 2052ع 101 17ةناط1آ عستناتسكسدهن) .(1993)مددمةط ,توإطاعتتعوام 
تةناطلط طاعتوعوع1 61ل8312 لصسى (جاأونرء كلمنا عط1 01 وععمعمعأ]ءمرط 
لوعتصطءعء1! 05) كأامقطمطططا لماععمك كا قتطدعنيى لألسدك صآ اعسصوومعط 
.111515 1201323 : ومأعصتحطه10ة8 . ممع 155نآ . لاط . كتواك وعء 1 كرعم 

1177س] عندسع لدع عط!' .(2005) (ناماع ستطمة 1177) تكتداط 1[ 117واء157منآا تدع اعم 
.(15 - 14 بمطعنتة]/8) 2010 7522205111111ز5 ما تتممع ]ا .دسمزاو”؟ ى :2010 سآ 

.([00/5)ذ) 121100ع0وكخل 112157آ أهاععم5 01 تتعام ما 11نات لتقا طوتم 
.(1999) .عتتتطاع وا ععمرء ع 1م00 

©12115) ,011311211111211011© 501013117 01 قتتاء )578:5 2277 ع1أوع1) .(0)2003 للم 
11127 لالتتنامق" 51013117 01 قحناعء )5ر5 010 


.(2-2-2008) 01م 2003عع قاع ع ادع 1ع 00 خط طا/ع 01.عع لتقطاعع دع 1». 77/977//:ماخطا 
11105 .1135ط15[طتام عتدمنتاعع1ء 220 2115 :1ط1! لداتع 121 .(2001) ./ا.117 ,نمسم 
010877 تطاعع '1' 01 عال مما متاءعئ0تطاء 1513552 :[.1/255] 


7/111 :نظا رع1:105طتتتةن) .11121125 1621ع121 .(2000) .لآ .ا ,ممصم 


عتطمتاءع181 01 055مخوء1امصط1 110021اكم1 عطط1' .(1994) جصت1ل1111 ,كحمسعك 
.27,165-169 ,01231:00ع 1 .11011131101 


.(012011121111:215)19951 21110056 :0611111011[ 1513115آ طاعتدعوع 11 01 550126101مر 
.(2/2005 ).11خ /نحله. تزع [عءااع .ع 1كمنا5//:متخط 


:+1 .سحي ججحيييب المكتباة الأكاديمية الافتراضية 





المراجع والمصادر 


01 101 306 1تعاما لع تعارعء- اعون لم .(2000) .117 .0 .321 ,ملهمهل10ج8 
عط) 01 ل[همتتتامل .حتهةةطنا 015121 5تامعمعع#0عاعط 2 ص1 5م نماي 
.297-00 ,(51)3 ,ع5162 1210112211011 “101 ج5011 تلقن عدم 


مه 01 عطتاأوع] 115311157] .(2001) .ل ,ممنتاماء؟11 ع ,.ذث ,ط8001 ,.8 ,مه826165 
عتططع لدع 01 ل[هتتنتناول عط'!' .:جل0راد عمدء ل :عازه اع تحتهزط1! عتلمسعلوعة 
.1585-5 ,(27)3 ,لط كسمتتةاطارآ 


واتتة :2011611025 0151621 25أع 512223 .(1998) .(آ[ ,لاعأممعع01 ع ,.لا رعتووء8 
220 5622031:05 ووعل011م (41125) ععاتازءع5 12209 165[ قسصسطط تسد 
كلناءعة.كلطلة//:مغط .012 )قتطلوتء :101 متتتعاتكء مامسطلوحكظ :وععناء1:2م 
.(58/23/2008) 1[هالع 1ل 

عتددعلدعة 01 للطتتامل .ذعتتهة1ط1]! 01 عع3 معل1مع ع1 .(2001) .5 ,لأعممعظ 
.256-260 ,(27)4 ,لتطاومس مه 1طاآ 

1 ,. . 111:21:12115آ :101 011222111011 1211121 عاع1مردرهن) .(1999). ل يامممءع8 
.12 , 15ع1151طنا تتقمتتتطاء 5 لأوعء لط : 

.15 0151231 12 51166655 210 ,15 ,266655 1/162351111285 .(1998) .2 الث رمماوا8 
١١‏ 77 جم ,(4)2 رع ستطعتاطن عتسمماعع1] 01 لدمتسمل عط]' 
.(5-24-2008) الصغط. ممطاس1ط/04-02/مرء [/تحلع. ماع لطن 

57 015121 101 10101031165 50121 .(1996) .آ .5 ,تاد ع ,.2 .لكل ,مماواظ 
01 12912377 21تنتصصى ,(.ل1) كمنتة11711]1 .8 .11 م[ .ع تناع تتتامة اما له عقن 
11010 .(301-401.مم) 1701.31 ,نوع 10مصطعع) 20د ععسعك؟ ج210 سمندمكس1ز 
17 110103110 :1م 

> ,.ل .16 ,5320115197 ,.آ ,1823610 ,نآ ,816111023111 رآ .8 ,5131 ,.2 الث ,مماواظ 
101 0عع5 عط :1ه نتطتنا لداتئتل ونع كتسن 2 عستللتسسظ .2 ,جتماعءد 
/ء011/01150ع.1.11111ع8 510111 .1أء1015// :ما .2اع102ممرة ‏ ]0عل1عامععاترزعقن 
.(8/24/2008) اأمطغط. 1ه تزع اع ممططا/عا1د_اعوع50 

011115" 011 2102601255 ,(2002) (1:05) ..آ روعة؟101 ,.1 رعتاع0ا5011 ,.) تفصع 801 
116 ركلء6)قو12 :دعلنة:اطلا لوأأعلط 01 تملأفسلة1]1 ,مرمطياءرم1ا 
/[770ع0/وع 00112 /نتحا.1كله 7757.52 .2002 عمتال 6-7 راوع م8102 ,وعلتاء31 0ه 
.(5/4/2006) 011.0015مع400181721_1م 26005/10810517 ماع15 


:5 0ه0116ل] عط 1 0[ 00501112ن) 11315[ عالمعلوعكى .(5123102)2001 ..آ ,عتاوم8 
6-13.م2 .0131:1197 17ة7اطئا . ماع لماص[ سخ 


29 :11121125 1220121 ع2مسسدم عم حطعتط .(1993) .81.0 ,عسمتعمعظ 
:01 ,011جاوء 117 .هت 1121ل؟ عط 101 الاعططاء8 112112 020101 “امكسا سر 
ع لكاعع 1/1 


320 102361 1113157 0151121 01 85211126102 .(عطتال ,2002) .]1 رععنها ع ,.ل بمعلام8 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + سسسب ب بببب ب ب !0 





المراجع والمصادر 


.(5)6 و 112522112 طأرآ -2آ . كتتاع 2م 01115386 32217:515 7[ 1101615 لطامت ماع15 
.24/200581 /8) امطاطا. مع ]0601/ء02/6011ع طن ز/ط لل /ع011.01. 777 //:ماخط 

5 11538 .(21/1337 ,2003) .1 رععنانآ عع .117 ,لك ,.2111,5.5مة[تاتحطعء؟ ,.ل يمعلام8 
شاط .وعتتهاط1! 1ه1اع01 ا كلمع لاعتوعوع 01 ام أوعقتامعل1 عطا 101 
1 --7777177.011// :مط .(905 ,عستجوع 112 
.(5/24/2008) لاط 


.5 61]15م0022) 116131165 015121 عه غقط17ا .(1999) ..[ .) ,تفصع م8 
.227-43 ,(3503 ,1ع تاءع8 12122 2120 عسزووءعء210 2261011 1م1س1آ] 
103 5102311 ع1) 60 15ء711622) هزه""1 .(2000) .آ[ .0) بتمصصعمرمظ8 
0110 2647701120 عطغ 2ل 21013 مانتمكسا 0غ دوععع4 :عنعن كه كسا 
1/111 :خالط ,عع 10 1طصطة 0 

0[ ,01937010 ,]1 ,113371 .11 .0 ,1ع32ع.آ ,.ل .لل ,1320اع:011111310-51) ,.سا .ن) لقع 801 
عع 101 11012115 01851121 1572111211125 .(2000) .2 رع0 1/1110 عع .لكآ مدحة 0 
28 علطا 01 50107 عموء ذل :214100عنلتلء 112061512011216 ا عمتمتتدع1 عه 
.2228-0 ,(4902 ,11205 7217ط1ا .(1821ملخ) عم15 2:00 لتتوط 1وااع1نا 

:162011 «زمطوعا701 2003 ,80101 .(2003) .16 ,مع15ة[ ع ,.آ .0) ,لهممع1م8 
طأطآ-2ط1 .5ءووءعه0م لطة ركلعءطاوع1 ,دع اعمط - هلوت تكتدطط1]1 1121ع01آ 
091111 اطع ام 011/5 /777177.011.015// :مط .(909 ,عستجدعة11 
24/2008 اللذ 800151 #[أساط 

8312121101131 01) 2777 لل : 7751:311317)"“ عط 01 تإعمعع اع مطاظ عط 1" .(1993) .14 رممع تتنتو8 
65-67 ,(4) 9 ,18291689 .1210 ووع2أقناظ .5ع1012121[ ع0121م001 101 1اع1/00 
نقلاً عن: لانكستر وساندرو )١417(‏ ه 

//نماغخط .لالطغخصهط]ة عتاسملعةى عط علمتط]' بحملا ء11 وخ .(1945) تتهتاتعممة؟ ياود 
.(3-17-2008) طوناط/194507/ع00/حطامء.ع اخطة ادع طلا . 11177 

ع35ء لذ :ع تتاأوع] 11157ط55ل] .(1999) .5 رع17172151108 عك ,.!ا راء0111آ ,.ل يمتقسكتطات 
.552-69 ,(6006 ,وع11ة:اطلنا طعتروعوع8] عى عى»011) .50103 

-1018 1131385128 101 8313610112 120212أع2-اعمتاد عط2002(.'1) دموتلخ ,كع حاتطن 
ع1عءم5 7115 10155310 15337 055161م خ :ماءء 06 0212 01511231 10 ووععع32 بمتاعا 
١701111116 58 110. 2.‏ :100611111611621013 01 01111231ل .1لا عطا ما ععمعمع]ع]1 

:5 ع6طعلع1ع1 320 11131165 1121ع0.)2002(.101) 02 تلطه ,تتتتتطلعتمط6 
.110.3 58 علطدناه7؟ :12108 تع تطدء120 01 21تتامل .عختطرة ممه لمعوعام 

خ .(5ناعنتث/:1177ال ,2002) .]8 روع:1101 ع ,.11 ,ع11م.آ ,.8 ,روط6طم] ,.5 ,لاتتتتحطلنامطت 
١1282212,‏ طانطآا-لط .وععاتكاعد تثتهاط1]! 0151121 اناده 101 ع1اه#تتعططتة 18 
مط 3مت جع طء1157/0/7ل0 تع طء/16/[1115:02 5/01 011.01. 75177 / :خط . (85)7/85 
.(6/24/2008) 
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عط!' :كتة1ط1! عتدمتاععاء عطا 101 1201631015 ععمممطتممءط .(1999) .2 رععاتتة 1ن 
,(25)3 ,10837مططاعع1' عى 11210112201013 12ل0عستالس81 .امع زمعط 1801011036 
2235-7 


.5 2120 1551165 ,06111610115 :115131165 1121ع01آ .(1998) نندت ,لمتهقاع 01 
.(8 # ر1ءم3م 2510021ع06 ) خآ 11 

0 :11121165 0151121 12112110221 .(2002) .1 ,3100 :2) ع ,. لك متقصطاع 001 
01 0111231ل .11613215 1121ع01 ص1 1717اعوط1ع101 0ه عناو15 لهاععم5 2 ما 
/702/وع ع 1تتط اكلنا.ع5.50]01.3ع001.6[//:ماكط .(2)4 ,2602 صتامكسط1 لمأازعارا 
.(4/2008) 104/0101131 

635 3 35 أعة[10م كتاعومء2 عط]!' :111215 011121 81110105 .(1996) .0 رعمهة 0 
121152610131 الى )ول عط 01 وعستلءء21:0 .1165 مقمصتاطا عطلا صا تماد 
2115 اطتئا لوأتكع 05 دده ععمدء 1ع 1مم 

1121ل صا ومع16ا محطه0ن) .نكت12ط1]! ل12اع01 عط 101 وعنو15 .(1999). 4 .0 ,01351010 
.62-66 ,(19)5 

“مآ 711191 عطا عمتتمعوع'“ .(2002)ع7معع01) 7ك 320 رازاع مده دآ ,115ل 
كن :71'60 عط) طاعناعنتط!' وتاعونا عستتتاء5 220 ,5 011220]آ رعطتاء2 )4 صا 
*-631ا 011ل ه31 .1325 1ه 7طاا 101 لمناسة81 غ)110-0-120-1 

010857ططعع16' . 2098 ندعملا عط!' ده 120151157 0 أقحطة1مخص!ا تجتدوط1ا عط]! عمتصزءدا 
.2.5 .( 1998 .]مث )2 ١0.‏ , ذ . 701 . امتاععصهه0) 

فل :1162201 راع11ءع71'0 طارعومل ,معقسعع 01ل عسستده) .(2002)ع0158ع0 ,18113* 0[ 
5 نلث :ه15 /كلة1ط1] عتاطاتام جه أعماعتم] عط 1ه أعومسة عط]' :تدعع00خ1 
2 أع13عام! مه 111015 101 أعك11311 تاعمطتتاقطمه أماعئتتتهت عط 01 
.5802-0 :(53)10 1 5[ككل 

220 تاعدع1' والناعة! ماعط وعتدة«تط1ا عتسعلوع4 1101 .(2032)2006آ رامممععاء1د[آ 
اعمط عجتقناتطاا عتسعلدعة 2060:دم1[م0ن) ٠٠١١65‏ عط :سمنوعرط دامع مد 
100 ,1131597[آ عأة51 00101300 :(خ4 دنا ,00101200)) اع ت'كمءجنآ .:5010103 
ك1 01 ."كنآ 320 101 2عنالظ 01 أمعمستيومء دا 

01 01115157نلآ عطا غ2 عصطتادعءا 5911157لآ] .(2000) .7 ,1115/ا ع ,.1 ,ماع أعاء1دآ 
065181١١. 0‏ 116 010 ا واء15ا عطا أع1 ما 017 :تجتد نط1 2ممجاتم 
144-11 ,(1903 روعاتتة:اطاآ مسد نوع 10[مصطعع]' 

015121 01 0642216012 7011225 كه .(1تامخ ,72605)1999ع0ع1 113197آ 10121621 
.2007 /9/29) حطغط. حه1) تمظع 010/طتاع01/ع01. ختاء. 77//:ماخط .ته اانا 

101 1531117 ع1 01 601723115011 21ع11[مصاء لخ .(1997) .11 ,ع2ه5 ع ,.خث رمه111د[ 
ما ععهأاعاصآ عتطموئع 2 20 أقتاععا 2 01 5تعطاءموع5 تتعمعء لله عع11مم 
//نمغط .(1)1 ,0ه سصدمكسآ لوغتع1اط 01 21ستتتامل .ع0262625 ععنتتاموء اتيج 
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(2008 ,12 مرع5) 701/101/1011102/وع1ء تخ /كلنا.ع501600.3. 001.625[ 

عط) 01 197ةناطنط عط 01 29168 1ع 9[دصى (1994) .11 مع تدكا ,خامأكمء 0126[ 
.5 111217 02 0010611 :)0آ ,لماع صستامه17؟ .111نا”]1 

مث تتتط 1171 "تعخطعن) 121011121101 17أ015م]1 عط! . 5 . مآ , 2137ع01 ع . 0 . بآ , مطتام[ا 
8 . 701.857 . 115ةة7تط1آ لداععم5 . جلننك عودن) ذل : تكلة1ط1رآ عتامسعلوع م 
.0 169 .م2 .( 1996 تتعبصمطترة ) 3 . 

171 5101286 111286 :11111116 15131131101116[ عط 1" .(11.)1992 رعاعدظ1 
165120 012 ععدءلء0121) 1261021 طلخصعتء5 عط 01 عستلعءء0:ط صآ 
لعتتوع.آ, [0500,11ع 22.99-103.11‏ .تمدع )وع 5‏ لإتواطاآ[ عستلم0) 
)١57١(‏ نقلاً عن لانكستر وساندرو .11140111831101 

ع11) .لتأعنتدء5ع1 1167721اع1 111011121101 11 11005ع10 0211151157 .(1].)1993 ,اعل1ط 
كناءع0" عط]!' .(2003)ق تاملا .ل لإاعصولط لله طتتعوعء5 702 طاتواتتدلط :و6 
.5 0123128 210 2106655 زا 1121115 1551125 :115131125 11 1021100 متاماع 
.(1]1021210 تام عستاده) .80.3 ,701.31 .189168 وعم كزع 5 ععمعترء]ع ع1 

11111 2 :101 21ل تمعساظ :110 عطظة' ,(2004) (زكلط) .0 ,ممتصاعووع كا ,.1] تعغوهم1 
:51610311لث ,.لء 20 ,ع:111 25111 تكسا عستان مصسرم0) 

5 :5110 ع 01 077امأقطة عط 1“ ,(2001) .5 رععاععنا 1 ,.ل) ,تممطاعووع ] ,.[ تتعاوهم1 
طعت 01 ل1دتتتتامل 2260521عءغاسط! عط" .5م00 دختصدعظه [دتعل عاطقلوءد 
200-22.مم ,810.3 15 .1701 ,261053 1ادرمة كأ نامدطهن) عع تقس دم معط 

5 ؟ ,(2004) (5ل80) .5 يعكاءعن!: ,.5 ومتقطة0 .ل بلوعط ,.1 ,تعكوم1 
عختط؟ ,تتق/طا 3 ,1.1 مماونطء 17 ,”ومع تدعو ع7 5ك وععنتناموعء:1 اداع 2)د 
-6155:01:125/1121:3177/555-165011166/5175م110.6012/077610. 128 .177557 ,1عم3م 
.(2006 1/1337 4) 5.001عهع71اموعلاع طناع1100 

11اع1]016 عط '!' 5110115197 012610ع تتتتع م0151 ععلها ع7 10تامطك .(1999) 10 رعتتتده1 
9-6 .مم و(1) 701.17 ,مه نتطاآ 

و(.180) طتطمنن) ع81315 م1[ .11010115 1وأاع101[ .(2002) .]1 .5 ,15لا ع ر.ى .8 هآ 
,36 .1701 :0859[مصطعع1!' 220 ععسعلء5 1002 ستتمكسآا 01 لع1للع1]1 امناسسم 
1101113110177 :81 ,01010ع24 .(503-589 .مم) 


.(6/1/2000) اط 1ع 0115/0 /تتلع.]5.7ع. 1ع // :مط .4025 تسقعل 21 .(1999) .لخ لنته كلظ ,2ره"1 

:117 21/135101 .(2000) .>1 بعاعة06 1ه ع .1 ,ممتجاتمعط .8 ,تعدوامس1 
«(8 1 12117 105اع536513 300 ,لإعمعاعطلء ,ذوعمء كتاععالاء علمر 
2 1"224015 111121311] جه ععمع تزع لمرهن) ٠٠٠١‏ 11) عطا 01 وعستلعععمومط 
345-22 ,(2)1 ,55:5]125 012301111125) 

,1605 1131597[ .5ع1211628كء تتاعطا 320 1113115 1121ع01آ .(2000) .(آ ممتعاممعع1) 
.290-03 ,(49)2 
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72-1 عطا صا و2123 :1ط1! :وعغرط6 عى ككاع1ةط ,80015 .(1999) .5.1 ,3120طنته 1ن 
:.ل. لل بكاع161كمتتاظ تككع ا .2110177اع© 

101 21001 علاتلاععوونرء2 4 .(212)1989ممتطدتامعثخ لععطددةةانلطذث ,2ع121آ1 
11 + 210 51311115 :11250111 2 11125اع تناع[ متصط1 2120 عستسسداط 
2 .72115ط1ط 1517ع1دانا 521101 28مطتخ نع )ررك عسكل 1ه اء ام 
.(1015561126100 .ل[.طط ).كلملا 

0710 عط1 هط .نط1 11121 عط كلتهىه1* (1981) .[ الل ,لزء دآ 
,1111 ]هزه ز خرطآ/115/ظظ[آاكذ :2101122161012ا 01 عكنا عله داهش1ك1:011م 
1 :إ6 0ع11ل18) وعطتلعء1:06م :1510ع52 ,1980 نه اسسعامءه5 15-19 
.(163-166 .22 ,455061311012 16131537آ 

0 عتتعطا أعع 10 1101 :023133 01012615 أو20 عط]1995(.1) ماع51 ,2ط 
.(1-1-2009) الطغط.وعطا/5 20/1118 متم طا/كلتا.ع5.5010.3عع.ذتاع 5ن //:نماخط .عتعط 

ع ناء077 1211055عم0 7810116 ع1ه820 .( 1961 ) ,ودع تمعمع 1217 .خ.ل / .5.1 ركاءمنتية1آ1 
3 ,1701.9 ,ولطع11' 157ة1ط1طآ .70110 
نقلا عن: الضبيعان. سعد عبد الله ( ١55١‏ ). مكتبة أرامكو السعودية المتنقلة: الواقع 

والطموحات. الرياض: جامعة الملك سعود. 

:17 10151121[ ع1 210 1162110لتتتمطهن) 121197مطء5 .(1997) .2 ماعطمعاد ,متعتيدآ 
٠‏ عنا55] ,1 .170 ,11210111261012 12151621 01 0111:221ل .5عنا155 20ة كممعاطمضط 
(1-1-2009) اتعاتتة701/101/1/وع1ء تلخ /نتلع. تتحطها.001[//:ماخط 

ع1 20) .1005 لملعءدا #تكتداط1! لهااع01 2 15 غقط17ا .(1996) .2 معطامعاد ,تعتيدط 
لة )تآ نه ععدع1ع21مء 2210221زاع ام[ :121:51 101155 .و5عنوذا له 
. دام //:صجاخط . لإتطاسسهن) ١ ١‏ عطا نم1 وعء ع5 202 سستتمكصة سه دعتردرطائآ 
).1/1011 1131-/011 .11101132 

.(2003) .8 ,روططه1]0 عك ,.5 ,لاتتتطلنامطن ,.0آ ,تعاوطء117 ,.301 ,311110010 ,.1 تدع 
131أمعء0006) :وعع1اء5 تإتة1ط1ا 21ألع01 عمتتقتلة7ةء 101 10015 عطاع1عمطط 
.(4)2 ,1210112261013 121أع121 01 221نتتاول .11طخن خنآ0ط1رآ 01 6005ة1م203 
.2007 7/2) لطلتدع704/102/1/وع1ع ناتخ /كلنا.ع5.5010.3ع».001[//: خط 

2 أعع 10 ]35م عطا غ2 عأه10 ذخ :عنتتطنة عطا م1 عاعد8 .(522211)2002 00115[ ع أاع1 
38-41 .2 ,اناك نلك /1197ال .20.7 ,10 .7 رلتعطء 1و5 .عتتطبة عط 01 عومطلاع 

عع13مع1 غ201 18111 أعمتعاصا عط تتط/1ا 05ه5دع1 دعا مما عط]1 :2.02 513377 م16 عرع] 
لممتاط.ع اع ط2/50110/1070012/5823/50111ام».وع1أ1ءمعع. 77177177// :خط :لإتداطنا 
.(1-1-2009) 

و18 ع ,.ل ماع11 .خآ .51011111 .16 100112 ,.1 315852210[ ,.نآ ,قع0315) ونا .هآ ولاتك 
224 56010165 731136105ع تاعول] :1101317 1121اع01 113لصوئرء لاخ .(2000) .خحاا 
0 101 50167 163121 اعتضة عغطا 01 10111221 .مع ادوعل بمعاورد 
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.246-59 ,(51)3 رععرعل0ه5 


0[ ,م1اعأام0/ة ,./1 ,121583310آ ,.8 .خآ ,تطعا ,.ل رككاع11 ,1 ,م11اه0آ ,سآ .هآ الت 

511111112177 :653111261012 ء5/] .(1997) .ل ,51202501 عك ,.ث-.]8ا ,عمظ] ,]1 

,1113137 1121ع01 113لطدودع اخ عطا 101 5ااتاوع1 مه د5عاع0010ه0طاعمط عط 01 

٠١)‏ عط) 01 دوعصتلععء20 .قتوطتد8 وأصدك غ2 13متده02111 01 'جااذكاء كلملا 

©5161 12101122161011 "101 50117 تلدع اع سخ عط 01 عستاععج2 احتتطسة 

/177777.3515.01:8//: ]2 .100337 1210111216101 :[ل8 ,0101:0ع2/1 .(225-243 .مرم) 
24/2008 /6) تغط ص دع 21-97/1تالقطة 


010131157 0151631 101 162051601165 20111125 115[تقة21 .(طءع8/131 ,2001) .2 ,عاسصتتاط 
.(7)3 ,11252212 طأرآ-آ .0ه 1نخدء1لتتتممتصامء 


(68/22/2002) لحصغط.0101121 1/03 0 طع ته حص /ط 1 لل /ع 77.011.601 //:ماخط 


01 ممع ذم :115121165 ع1تطع20ع3 عتاع13 دعناذ15 م10 .(2002)عع.1 .ا رعاواط1 
.8 63 .01" ,163883 للع ن) .عع01] عاقهة 1 عتتطناط عطا نه كناعمط عطا 
/5تكاع ناه /5طنام ااعة/1اعه/212.01:8/212. 17177177//: خط (٠.‏ طططع1 1001810 

حم] .118 0155116513]/طأ01حط52002/2017ع اوم كاعةط 


111181 ذه 116ممعظا [إعمدوط 11180 ,عاتطتاكصا طعتوعوع] رع 10مصطءءع1 1' معام[ 
)11 ) اعصةط( ,0037ع]] [2ظ]1 .(011مع161) .212م12 1 1221101 تدوع 01 110021101م لم1 
1031715-10 جلاع :01011) ععنتحاظ . 117 يومم 2[ اعطن) محمد8خ] بتععخ ع:5 !1 له 
:15710 .(لإتقتتااء] ,1999) .5121205 دآ اعقطعت8 زاعلمعاكة ./ا تجتول 
//نمكط .كطلكلخكا18] لذ 121011 01 211810121185 .ععه00116) 0[:013آ 
.(12-12-2008) حصغط. 015/1077013/01511165/04_02. عع 7 ا 

عطا 01 عللتاععم5اعم عط حدم 5ع1221ط11 21أزع01[“ ,(2005) .لا ,1015مطصده]1 
-11101] عطا 01 و5ئستلعء210 صة ,”ععمع1اءع<ظ 01 1116ماعل 18105دآ 
- 126107121117 12262 71021 :112زوه مرصطرك 210221 منعام1 05 
,118197 ,53101213 ,2005 رعمتال 20-24 رو5علع10مصطاعع1!' مضه وععدة11قط0) 
.(4/8/2006) 10215]01.018ع //:مائط .51-5 

5 معلعلع1 1 [2ه01ع21 .112157آ 71121 عطا عمتسمصمداط .(1993) .طرمعازول 
12)4(,51-7 0101211177 

نقلاً عن لانكستر وساندرو.(١17١)‏ 

324 وعم8100 ,لعلخظ52 :ووععع2 01 2م 1اأوعنان كث .(2/1337 ,2000) .1 .[ يممخمطمل 
.(6)5 ,عطتعدع 1512 ط1نط-دآ .ع صتطر1[طنام عتدمماععاء مع حكلردا- اعاعمد 
.(5/8/2002) امصغط. حمقصطه [05/طاه ص ططه[/725:00ط/ط1 1.01/01 1ل. 7777 // :خط 

101 211161016 2اعم0 م1 بأعده1ممة -آ11: 8105 عط1“ ,(1998) .8.31 ,اعماعا 
.8877 701.4 ,11352212 طأرطا-2آ ,”تتتهاطاآ لمأاع1آ لعنه علع 0001 
.(2006 /4/5) لمطخط. “اع ص اع 21 1 /بتعصاع]/8 9تنع طم ممع ععل115/0ل/ع 011.01 


م٠.٠عدبب-مسييسسسسسسسس ‏ حب بببببببببححبحح بح سسسسسسسججحب الليكَِ بف الأكاديمية الافتراضية 
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95 2116 .(اع6م1ء0 ,2001) .8 .1ط ماع10[ ع ,]1 ,عع متاءءط ,.8 رعلطمكا 
16 أكتاعتتث 0ع7ع1تاع] .(7)10 ,عستعدع3812 طنطا-ط .1دتتعاهممط لوألع 1ل ما 
لحصخط.ع [طهع01 1 /ع[طهعا/101ع111.015/011/0101ل. 977777 :مقط حطم8 ,2002 
.(6/24/2008) 

111210 ه)و180 .عع م .م0كط! 101 0ع015م 11:3157آ باط .(1/1)2000 مهمه 1 (2ز) عمعع ]ا 
14 

لا ,اعم ل1ءططعع01) ما ,”2000410 01 تإتهاطاا ل“ (1962) .31 أء .0.ل ,لااعطرع كا 
,255 1111 ,ع تالآ عط 01 عاءعأنامددهن) عط 220 امعسسعع 2 مصة81 ,رباط) 
.(2002) ع7ع51 رعاطه8! :69 01160 .134-78 .22 .(لذرذنا) ذخالا ,عع 70تطاصةت0 
1 11019[ .77011ع2طةة توعن1اوط عتاطناط لخ :تة[ عط لله دوععءى ماع11 
.399-5.مم .510.4 ,170.20 برلاءه 1" 

.(1999) الى .8 ,زه ع ,.2 .1 ,1003 ,.0[ .1 ,تإع1تمط ,.نا .ن) رقلهء5 ,كا متتععمع ]ا 
,[820511 ,5ن)- 181 ,انث :11012115 121ع01 01 501097 11157طوول1 
.157-169 ,2 ,و11:2116آ 2151621آ 02 0111121ل 121122610221 .110آمطااطر 

:7 015121 2 01 102أع1تأقطمه 50131 عط[]' .(1998) .0 ,00 يي ,.ل رتععللك]ا 
0 ...7211121101 101 1100116211055 علللقتمطوعء 5610377 عموه لمر 
.60-70 ,و11ة:اطاط اسه نوع10مصطءع]' 

١ع‏ متاءع8 لصدء7واعط 81110 لهاع م200 عاما نا 08 ]1 

نقلا عن: صوضيء عبداللطيف .)3٠07(‏ المكتبات في مجتمع المعلومات. -قسنطينة (الجزائر): مخبر 
تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الوطنية. 

”11131165 10151181 12 5اتاعمامماع7ع2ا“ .(2002) .1 كقططمط]! كاعصقاطاء0 ]ا 
,و2125 1215615157 8/1018) 1117ل (,كلماا 1612357[ ,74 متحصتاهن) تزع 10مصطاعع ]' 
عط ,عتنتطاوعاةه لا أوء 1717 

,2351 عطا :87 17010عع] 1210112121101 32110 602501113 1113157“ ,(1998) ل ,ممما 
,112113ط 2120 39ع108متقتطاعع1 12101122601 ,”ع15مطامم عطا 300 بلمعوع1م 
22.7 ,810.1 1701.17 

ذث م[] .لالة1161 0151121 عط 01 اكتعادمء علا 1 0ه بله7؟8 .(1997) .117 .1 تعامدع320آ 
داعا كه :1151:2177 7501:1015106 2 101121:05' ,(.كلط) وواء117 .1717 .ل ع لماع .]1 
55م عاع )0 11طتأطا2))5)زوتاء كلطنا تماعووكا .أموعع 101 تدوع 

5 201101121 320116010 111112 7721112101ع عتتث .(19952) .1717 .'! راع او ع32آ 
لع أعلمعء- 1151 00 ع7 1101 نم[ 116102157 51أ1ع01 م1 عاطدع1اممة :إالقناوء 
1 1631ع00010ط7اعمم ىم :11612215 0151121 01 1112105ه7ء لله معزاوعل 
.آآ ,هاعم نط8 ,1995 ,29-31 تعطماء0) ,عأتطتامم[ متك 1 اك 3711 
(8/24/2002) . امصغاطا.اع مدع طة95/1/من1ع5115/211ع/1للء.111نا.2162:12.115//: خط 

7ط . عقتطاد1اطناظ عتدمتاعع81 01 80116102 عط]' .(199560) 117 . "[ , تعاودع30آ 
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المراجع والمصادر 
518-7.م2 . ( عملرم5) 43 .701 .كمعن" 


.ل 2020 .1151:2177 590111 77211126 60 7321 نام 11 .(1993) .117 .'[ ,تعامدع30آ 
0111177 56001 01201131 ,015ط10 !1 01 17واء011ن] :مع 21محطه طن )-23ة 11 
.5012 1311م 1ص[ مه 

:97 0110 .296-300 .مم ,5/6 .80 ,47 .101 .7ع71اع]1 1610197[ .(10.)199آ ,ككه[آ 
117 217 اطاط .177ه1ط1آ عطا لحهة أعطاعام] عط .(1)2000ء811 رع دوملطا 
422-77 .مم .9 ولخ ,49 .170 

5 8761© 116[ .(2001) .11 .ا بللتقطع811 عل ,.5 .]آ ,000133337 ,11 .5 رععمء13151آ 
6051 310 ععتطقحطام اعم ع كتاععلةء 01 ملنخوع1ن) :كممتاءع امه تجتدوطنا 01 


(62)6 ,و2121 :اطاآ طءتروعوعغ1 عى عع00116) .5عع11اموع1 تكتقناط1! :101 دوعتتتأعطط 
541-33 


©01165) ,”11121165 ع71طاع20ع2 5111211 21110118 0001211011" ,(1969) .0.ل بلتقتاعآ 
0ع :59 0ع491-7.011.مم ,80.6 30 .701 روعتتهة:اطلآ طءتتوعوع]1 0ه 
0 102121115ع10677 .(11,)2000ء ملطخ-1021120 155:351 320 ,8613 اللتطتمد8 
6716377 3 :2000 م1 لاعنامتطا 19605 عطا جم 12تتهكمام» تختدطط1! عتمسعلوء2 
1161 عطلا 01 

2و5 .كتكاعتاط 220 روع]58 ,20015 :و151211[ 1121ع01 لدعمع 2ط .(1997) .311 كاوعآ 
5 1211117231111 تدع 1/101 :لخن ,معقاعمة1آ1 

01 112اع1ل[ناظ .111005م 01 تطاع101م عطلا 210 11213115 10151121 .(2000) .14 .نمآ ,لعا 
.22-5 ,(26)6 ,5162 121011221101 “101 ج5011 تمسدعتترء سح عدا 

7 0ع10710م) 012 مك111 امتاعصطظ عطا حدم عاعتاتة ععمعنعاع تكتهاط انا ع1 
//نصغط (ع012.01عم 17111 حطم] مللعم 11711 01 كأمطوم ه50 :ععمعععاع3] لعجاط 
(2004-]مخ- 24 00) تكله 161[ /1كل1ىا/ع0132.01ء متكلا7؟. ماع 

77[ .221201001 101:211213:5][ ععمعتع1ع:1 ا2نطعل؟ عطظ1' .(2003) .0خ ,1مم1آ 
15 21 لتتتتطء 5 حلوء اا رملا 

1113177 121لع01 01 ]512 اأتاعنتتنكء عغطا 01 اتاعترووءووة ترى .(2002) .11 ,عدم.[آ 
طترهلط 01 7ا1وتع كلملا ,نأوعطا 2*5ء]2225 لعط15اطناممنا .602هقسلوتى 
لتك اءمقطن غ2 وسصتامعة 0 

31 .-م١-‏ 112115 101 113157[ 011191 2 105ل ننا8 .(15.)1995 .]1 تع اع لمآ 
,53 رشخللاللا عطا 05 .صتاعلناظ.ععة1 0 1أ2م1مكص] عستتمعممع | محطم0 ععومد 
نقلاً عن لانكستر وساندرو (1995,350.)1491 

.5125 115266 0111:3221ل علدمنتاعع1ا ده تاعمد عغلط 1 .(.10مم3 2001) 1077ل عاجرا 
.1 .1110 ع 1013177[ 02 11عطنا0ن) :(لذ4دنا) .) .(آ رامأعمتطاكة117 

031+ 01 170306 50121 عط1' نثتة1ط1]! لهااع01 2 15 117131 .(2001) .2 ,لمارا 
طعنتوءدوعغ1 :وع11ة:1طثا داتع 1ط دده ععمع تدع ده ) 12260221ع1اه1! , .مأاعدطتاتته 


؟.مل_للل سس سس سحببببببججسسسسسسسسسسسجب المكّبة الأكاديمية الافتراضية 





المراجع والمصادر 
57-6 ,37010 ,2000 رعم1اع هدم 20د 


3 112 للخ 516111 .أعتاعان] عطا عمتطاعتتدء5 .(1997) .4 01111010 ,بطاعمتآ 
.1111010-75 /111.015/5]311ه. 7717/177//:صاخط .52-56 .مم ,لطعتم/ة) 
.(1-1-2009) امصغط 

ضذ 1125ة7طاط لقنانت7؟ 01 اتعصامماء122 عط" .(02)2002 تطخ ,اعءدئتتمع د11 
تع انا عط ه10 ذأودعط1 .2112 :أكسة صذط وعتتتة7ططآ طاخلوع:211م م0 
ألاعطاءعع113238 015 561011 ,(للاعططعع 1/1213 1110م كط[)كاتى 01 ععنروع٠ا‏ 
01 101215761517 ,1510 كنا1'0' 3120 


لهأاع01 1012310 و5وععع 20“ .(0:2)1999] .لل 105310 320 0315) ولمتطمتطعمول1 
5 1110111121101 ,”111685121105 حاع 11011 2126101علاع211 :دع ته 1ط 11 
1ع115/0ل-لتتلع.5.7ع.1ء// :مط .1/337 ,350)3(:219-225 ,الاع 11322852 عي 
.(1/11/2001) صخغط 

57 [1هلع01 101 دعاماعصءط .(2001) .8 .1ط ,تعطعوالله0 ع ,.1 .لكل ,تقهمن0ء/1ا 
.49-4 ,(44)5 ,411 عط 01 12111116261025هدهن) .أمعمطم ماع ع0 

:5116 ع7 1113157 عامطاعلدوء3 عط 01 111طة5ن] .(2001) .© .8 رقططه! ع ,.ساآ ,1115 1ع/! 
355-77 ,(62)4 ,وعالة:اطشآ طاعتوءوع] ع عع00116) .مع ادعل 101 كم نوع 1امصس] 

0 2108512115 165611721011م 65لا :36102 01131كمهم0)"“ ,(1992) 2 يعمسا ع1 
20 21012 7اعوع21 ل 7225ل خ,(105) 11 ,نهمكعاعة[ ,8 ,لمتقطاهطماعع111آ1 
22.610 1701.1 ,000م.آ رتعكاءعع]1 رووععء 4م 

2240 031تلتطاعمه! ث4 :5ع111211 0151621 8721136105 .(0.)2000) ,لمتطمتطعمول1 
.304-33 ,(492 ,11:25 لله ناطارا ."ع1 لعاعع 112 1نام 

لهأاع01 101310 ووعتع20 .(10:2)1999 .لل 105310 3120 03177) ولمتتطمتطعمول1 
5 1210111121105 ,12168121101 لاع تامتطلا 1131101ع اع 211 :5ع 1تةاط1ا 
.-350)3(:219 رأتاعطتاعع 1/1323 عى 

0 ,2108512111 165611721011م 75 6) بلا :6102ع3 01131كمهم0)"“ ,(1992) 2 يعمسا ع1 
20 1261012عوع:21 ل 40572225 ,(كل8) 11 رماعو[ ,8 ,ممطقطاهطماعع1]11 
22.610 1701.1 ,000م.آ تع كاءعع 11 رووععء 4م 

1012131 12 أمعدامماع02آ1 .1 مده 1 عاعممغطءهم ]1 


.1115 11231ك11 112 215ع22مم1ء12697 .(2002) .1 كقمطمط]' كاعصقااءه] 
211517 21)8 .2002 1197ل ,كلصاا لاقهة1ط1آ ,24 تمسبام0 (وع10مصطءء ]' 
10 ,عتتطو11ولاآ أوء717ا رووع10ط 


.5 1015131 12 اأتاعحطمه1ء7ه10 300 لاعتوعوع] .(1998) 001597 رلمتطهمتطع مدلا 
,63 .701 ,ع5162 1210112321011 ع تإنتةناط1ا 01 012عمم1لء تزع دكا :مآ 
.299-09 .70 ,26 
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المراجع والمصادر 


:115 015121 12 ع1ممعم عط]1' .لخ ,101201001 عك ,.ن) ,21315321 ,.0) رتمتطهتطعمدل/ط1 
رم81510 .لث 0[ .اع ة77تطآا لحتهة 05ع726 255655128 10 د5عطءة10ممة لعاعع16113ن/1 
50121 :ع5 1101:2177 1621ك121 ,(.805) عمنامطمهة" .لظ عى ,1ع لمع م8 .8 
.ووع2 1111 تخالا رعع110طتطدن .77211126102 220 لئاوع صا ععناء1:2م 
1-/115.111.6011//: مقط حطمخ8 ,2002 ,27 اوناع دخ لعتع تناع ]1 
لم 

7 2660 11131165 0151131 120 .(1997) .ل .نآ ركاقمه80 ع ,.0آ .هآ ,مه5غة/1 
87-2 ,(6) 21 رعستلم) 

,49 .170 ,1829137 137 لاطاما .تكتهاطاراآ عطا لطنة أعطاعغم] عطا]1' .(1)2000ء81 رع روملطا 
4422-7 .مم .9 مال 

0 220 2606655 50126 :طع177 عط ذه كطملاءهة0011) .(2002) .14 .هآ ,متزمكلطا 
561515 للعتصطعع1!' عى ,11025و تتاتوع4 ,5م06ء»00116) 1:217طرآ .و5علاددا1 
26,47-9 

مع م11100)2007(.10ط .1 طول له ,معللث .]1 علمة1 ,.آ دعمطول وحص ا مك83 
ذ :1112121325 له 11121215 عتدمعلدع2 01 عتنطتة عطا 101 1005م طتتاككة 
01 ,11675 ملخلاع؟ ن) .عع اتتصامه طاعتوعوع1 0111م عغطا اما ممعم 
/5/112175 111 1ع /11ع77177177.213.018/213/0//:صاخط .(لتتمك) .4 .80م ,68 
.(5-15-2008) 101» .35511200110115 طع]/11107م1551152007/0 631 

عتمطع لدعم (2006) (85ن)!8) 51215165 5مأدعتلظ +10 “تعامعءن) 1000[1دلط عط]' - 
-2-2) 152008/2008337.501ام/07ع.0ع.وععط//:ماغخط .51215165 5ع161211آ 
.(2009 

777777 .21:01125) قنا1"0 01 1115115 جره ع5ل] عط[ .(1997) مكلو[ بمعواع1لطا 
.(4/4/2007) الطاطا. د ناماع كناء0/030615/10امه .11511 
20117 ع1اطناط لخ :35آ عطلا له 5وععءعخى ماع11 .(2002) عتععاد ,عاطاملح 
.399-05.مم .7210.4 ,170.20 بطاعه 1 111 تتتهطط 1[ .1:1ه77تعمطة ]1 

.111217 11121؟ عطا سل ووععع2 :ادع ططمماء:065 دمناعع0011) .(1997) .141 ,عمتاموط 
تمه ملا علط .1/2 .20 ,22 .1701 ا2عططاعع 2 تفط طمتاء»0011) 
16م 

طامطآ-2ط .ع اتاععم5اعم 5*اع5نا عط 1 .(لتتمخ ,1997) .لا .0 رقععع1] ع ,.0آ .5 رعناءع وو 
0111-47 .1777177 :ما مام ,.عستجوع 11 
.(8/24/2008) امصغخط 

01 65011111052 31 1015:2310 :1121100[و7اء 1113137 1121ع101 .(2000) .1 ,عالاعع52102 
.350-69 ,(492 رقلماع:11' نكلة161آ .كاأمععممه 

1121317 015121 01 تزعتكتتدو ث .(2001) .11 ,110اء2215آ عك ,.1 ,عالاعع5212 
320 ععطاعاء5 21105 7ط 101ص[ 101 جاع1اع50 2انلعتتاع سخ عطا 01 دعستلعععمومط 


ع+ .ملب سس هس ب ب بح بحبحببحححسسسسسسسججبب لكي الأكاديمية الافتراضية 





المراجع والمصادر 
.209-03 ,38 ,لاع 10مصاءء ]' 

ع25© 2120 151025 :1151:2197 1160121 1501915 عط!' .(1996) .32/1..] ,ؤاع52000 
.12 ,100337 11021101مكم1 :811 ,8101010 .و01 ماه 

01 جزاىء 117 .122115 210 151055؟ :1151:2177 لمناتتلا عط .(1993) ./3..] ,دوتع ل توك 
لاع لكاءعع/ا :01 

له لمعناع 2م :11 111217 21نظ1ل؟ عستكامتت عط .(1999) .81..[ ,وتعل نود 
.11011131101177 :[1/1 ,10مكلع1/1 .دع تكتاعع رروناعم لمعتطدرمدماتطام 

117 191كا/ا عط ا للاعطعاظ تتممصبطط عط]' .(1999 ).11 ممتاع ةر[ ,ؤطع 521010 
771-7.م70 ,2.4 ,7.47 جو0دمع :1" تقو نتطارآ 

15 220 0671001125 تل وع61162 م15 .(2001) معء ل[طاة كا ,0غ13اع50210 
لقاع 210 . 111:2197ا عتاطسط مغخدمنده! )د جتمنتطارا ععمعنرع1ع ]1 لمساعاكا عطا 
.010 35 علطتاه7؟ زقططعا؟82ز5 21105 جط1مكصا عى تجتدطط1! عتممناععاء 

770111-١-031‏ 161660117111115 11 عع 1تكاء5 عاطنط .(1996 ).141 .ل يكأقمومعء56 
.15,41-44 ,وعتتتة17ط1آ عى نوع10مصطءع]1' 

نقلاءعن لانكستر وساندرو .)١1571(‏ المرجع السابق . 

1 52100 .1101:2177 طاعنتوعوع 116121؟ لطاع "تعططظ عط .(1992) .لم ,رع ااتطعهم 
01 ع0156 ,وع11ة151[ لاعتتوعوع ]1 01 3550121105 :.0.0آ ,اماع صتطاكة11 .186 
5 11212511111 

ر112115ط هط 1]15امددهن) .عاء1وم20 لمبتل/؟ عط1” .(1)1998عقطاع 8/1 ,تع الإتتطعم 
.م ,2.28 ,2 .810 ,18 .1701 (اع"1) 

0ا-لوع1 رعمتلاده رع10! :مماتتهة1]11 عاط ت15ل عط1' .(2000 ).0 معنته كا رمعل 1عماعه 
4 .7 .اءطططع8107 ,10 .20 ,7.31 ,روعتتتة7طنا سدعتعمسى .ععمعوعاعر 

20101ع م 01 10111231 .17ع1/كل1ع017 لث :110131125 10151121 .(2000) .) ,رعاتتةكخطع5 
.385-93 ,(26)6 ,مااقطة161211آ 

عط 10 جاعة010م3 ع1تامممعء أعتامم 4 .(1998) .8 .2 ,اماما ع ,.117 ,لطتلاك 
1 لاأعتوعوع1 عتدمعلدء2 01 ام أمتلونء 

.(6/24/2008) امصغط. 2_251598ع0115/0جرع1/طصه امه /اء /تتلع. ناعم 15.1 اء5//: خط 

-1969 ر(خكلآاط) 5اع2نتاوط4 121011226102 عى 71217طئآ .(213061)2003 زع لامك 
.2002 

0 ,أتاع 0م00 ,0ملاعع011) :12 .عطتلم 0 امتاعع0011) 161319[ .(2000) تإططث ,اختممد 
10.0[ ,117351118]01 .1165011165 .1010 عك:11315[ زه [اعصتدهن0) .ماع11 عطا 
.(ددنا) 

علططع2630 12 عتتطلظ تاعطا لد 5ك1[هه0ط-ظ .(]كناعنحث/:0177ال ,2001) ..آ ماللتطاتتاممك 
/11101/ .77777.01 :صاغخط .(7)7/8 ,عماجدع 112 165.[-نمآ .دوعاعهةط1ا 


المكتبة الأكاديمية الافتراضية + ب ببببببببببب سس اشً 





المراجع والمصادر 

.(8/24/2008) لاط الت طتتمصة07/التط تممه 

512 02 :7011221266 1قناند؟ عط" .(1997) .ممتواءموودخ و12165ة1ط1آ لواعءم5 
115131163[ 121ععم5 :20آ ,ناماع ستطمة”11 .211 )8 )”دوع م0 

/21.01:5ه. 775377 .7ل10ط1آ 1هألع01 2 1013105 ومعاك .(1997) تاعصمتهة117 ,متمامعاك 
.(1-1-2009) .لصغط. 01-19جع 1 /أاعتخدمعء حص[ مكلن/5/1997لامععع]1 

-أع2 ورناححط م50 2 1013105 :1125ع 3250 011315م لدمتزع8 .(1999) عجتاع] , جع51010ك 
77 + - 1 ا التتااا ,4 عمصداه/؟ ,051020237 أوندزا .”كمامرامءء 

/357731:0/005 لتتاع ححتحطه /5077.ع10. 2اء1777//:صاخط :5وعء10م 01211291610 عغطا ما ومعاك 
.(1-1-2009) لمصغط.ع501معا5 

122111131 )1 00 0 11071 خ :11:2177آ 11121 ذخ عطستادء:1ن) .(2001) عاعتاء1] ,املاع 1ك 
115 561111713111 8131 : (0002مآ) بلهملا بعالك .115ةاطاا ه10 
]1 

١11121 111217: 2 120175-60-00-11 122111121 101‏ 2 عستاوعن) .(1999) .ل.1 ,1م5110 
01لا ع8 .91 .20 5قهقتتة111 101 215تتطقطط غ1- 07-10-00 .كسمسسدندطتا 
٠‏ 1621-5 

122111131 11 00 110710 خ :1:217ئئطآ 121] اخ عصتادع:1ن) .(2001) عاعاتاع]] ,اماع اك 
115 56111171311 31ع81 :(2م00مدما ) علتهلا عالط .وعترة طلا :101 
]1 

211110111185 :101 131265770112 لل .(1ه 6 تتاعع106 ,2001) .لكل .ا ,2ه عك ,.11 ,لتقماء5111 
,2002 ,15 أقناع تنخ 0ع7اع1تاع] .(7)12 ,عستعدع 112 طنا-ط .وعاعهءط1ا! مااع 1ل 
امطغط .2511113 1 /لتتقططاع 1/5111 0ع مامطععع 1/0 1ل/ع:11.01ل. 57577//:ماخط سام 
.(6024/2008) 

177 .:151317آ [دعقطع ةعلط -051م عطا حا متطومعلدع.] .(1.1.)1994 ,لإماععد5 
62-4 .43.22 ,05مء1 1" 

:21101612010 01111) تاعء 51577 205111011 2110115عع21 ع1 (1995) 17172 ,0115 مهما 
13,00533-7 ,197 اطاط عتسمتماع1]16 .عتتملباط ماعطا عمكاعءد 5ع161211آ 

101 1م12 01 ووععع 51 10 تزعكا عط]!' : 5مع20ع]1 لخ 15مطتتتخ . 2101 ,كأامممع ]1 
. ( 1995 عطلرم5 ) 43 . 701 . 1205 17ة:7طئا . عومصتطائتاطنط عتممماععاط 
571-1. مط 

1210 2 ع تللط5 11 طوايء 01 :جاتلتأطاودء"1 .(201)1988تمدصداط راوع من ]1 
بتاع 21511 01 .117نا .222137515 تله :ق1أط هدخ 1101دك5 101 خنع وزو ع1 :01 اع 2 
26.1٠5.‏ 

طهطآ-12 .تكتةةط1! لمااع 1ل عطا 10 0151120 عط داه .(7كتقتتتاء"1 ,2001) .241 ,رع هط ]1 
02211 .7717777 // :اط (7)2 ,2 جوع 112 
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المراجع والمصادر 
.(5/24/2008) لاط 
ع) 125106 :56017 ع1ع200) عط1' .(0)2008عع11215 1/211 لمنهة .خث 123710 رعع171 
//نمقط .عاط عدنا0) 01 9ى0[مصطعع1' 0ه 015ع51 ,ووعسصتنساظ )و1102 
.(2-2-2009) /لمامء. 0157 أوعاع 00م ع طا. 11117 
1 اناالا عطا عمتنوععن) .(1993) .8 ,أاعالتطعد مه .8 ,عللطة1ا ممما 
17 .121115 300 2م1510 :تكتة1ط1آ امبطمد/ا عغط]! :م] .وعناو؟1] عأوع)5)012 
ناء لكاءء ]1 ,01 ,زهو أوعل8 .15-46 .22 .531111015 .11.آ 
:(خ54 )712 , طمتاصتته 1 .801602 عذ15عدهن) :10160022197 3 وتعاواء1717 
0 ,.عم] ,رعستاعءاتد/طا عامم8 
5 1111115[ 172611317ع1مصطامن0 :5123 ع 1ع205511) .(2002) اوتمصعل ,معع117211 
83-59 مم .1174 .80 ,103 .1701 ,1170110 تتتهمط 1[ تعلطا .وع21ة1ط1آ 101 
05 2م11 5* 15اء1717 .8.0 .(1999) 153355310 203:0 : 5397 0ع11ه 35 (0.)1938) .8 رقااء11 
1 لللة 112 01 0111:1221ل .الاعمرووء وو خ-ع ]1 2[1ع111ن) خخ :متذاظ 17170110 3 
//نمقط .557-579 :(15 رتتق/ا) 50 ,ععطعلء5 1052 مسدمكسآ 101 جاعزعمه 
تغط صنة81 11770110 _01_مع1155_11اء 57135721:0/1/7-/11ل0ع. 1.115.111 ممعم 
.(3-17-2008) 
11177 01 812761076012 .10117115 10110 كناعه"1 .(1]16310)2007 ,17171000155 
.(عمتامه) .859-98 .مم .1701.52 .ععدعاء5 102لهمطةةم امآ ععى 
1 1135101111 10 2106655 01121105ع1عع2 عطا عماونا .(1995) .ث ملظا 117011 
7.90 .1011261012 تتعطعتاط :101 ومناعع:11ط 31677 .تجتدءطنا علا 01 ه10دوو7اطط 
.77-01 
كما استشهدت به: متولي. ناريمان إسماعيل. تطوير قياسات تقييم جودة الأداء والخدمة 
والمقتنيات بالمكتبات ومراكز المعلومات. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية؛ مج ١١.ع7‏ جب-ذو 
الحجة. 15575ه8/١05-1١.‏ 
لحك و5وعءعخ 01 5عنا55] :101110315 علنامتاعع1] .ن) رخطع تمعاء8 ع . 11 ,117000521:0 
. ( 1995 تتعتصتصدك ) 21 . 701 . 128167 ولماتدء5 .1مندم0 عتطموععه1اطاظ 
71-78.مط 
/1711717171) .ومع 511 طع77 161110 15ل 101 017701:12طة""1 ىم تاعبط - تاع لا رللزلا 
.ا بطط (وعتتتهة اطاط 1[ه)لع1(1 ,ع1:12ء1ه1 72663127 012تتتددهن) ,111311 
.6 .017لا غ511 مندعتطء1/ط1 (1501لث ,1ل8 .11 اعده1.آ) .1120100ء155دآ 
.(5]1315طخ 1161055ء0155آ ججاه11) 
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ثالثا: عدد من المواقع التي تمت زياراتها في أوقات متعددة خلال الفترة 5١٠9-7١٠٠م.‏ 
3235 811 .(2005) 11 /نتل». 5/1 تأعاتتء//:مااط - 
انلكا ظ[ د اوعع]] تمتتحطام»ع /ع 01. 1150. 1715177 // :مط - 
1حع مع 77/34/-5120177_125775.2507:201110 لامك .اعع ط[ممط. 17179177// :خط - 
حطغططا. ذ_1نككه /حطام». 5ع 11ع ]5 1770110-57 1717177//:م7اخط - 
7 +11 - 
(تكملاآ :010110 :1319ط1آ اعتتوعوع] - 
018. عع اع أ اع 11ل0ع1. 777 - 
1[ أ .1777777 - 
تغط لاع 2011/0 لتتلع."". 5ه.1»//:مراخط - 
[لطتخط. ملاع 37/101 ته اع /1تلع.211 8577 . 77772//:مااط - 
ا 
1 
ا 
5111 507/11/01 .17777.10 - 
م».1118315/7أع 1777.2 - 
».17777.11 - 
.ع .1777 - 
[لتتغط. 05 25ع01113/5/1--/11112111]02.62.عه.ع جاه // :خط - 
الحتاط.جع 5/10 11511 نامع /ع1طاه 1 /ع 213.01 31217577 77777// :مط - 
ال 
1113177 10151121 اتحاد المكتبات الرقمية - 17717.0111.018 - 
ا 
7777.111 - 
11121.6077.2 .17777 - 
0 . ماعن [2. 1777 - 
.010)) 0212105) عع تامو ]1 عط1[ام0 ع تكلخواء م000 - 
مام قططعاة0557ع121ع 11 /5اع5011141015/210011/جطامء.172ط17179177.51151057//: خط - 
و.11 ,ق1ع8126 0ط 5ع1متاعه1]1 - 0جنة ادعتتتاعع1 01 عنتطتامم]ا عط]' - نانا 1 
.(2-2-207) ع012[1/5[11م/ع01.عع»ع1. 1777777//: خط 
1 777 عت؟ ,5واعع ماعص8 1دعتتاعع1 01 عانطتاقم!ا - 181 - 
امصغط. رع لط ا/ائ1اع اع -/م[ز.:1ه0 
//نمقط :تكاعمتطعدل/ط دمن 101 12110 550ل طتوع 1ع متخ - 11نم - 
/1.01:2 2 1717177 
.خآ 5) 1216122610131 45506126102 131397ط1آ 1ه1اعءم5 - 
.(شلخذ) 550126101 11317[ 11032ع لتم - 
/ع711.01// :مط - 
لمطتخط. داع مع ما/طا.ع011.1111.3// :مط - 
11 0111 
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